
UCHWALA NR XXII/71I2020

RADY MIASTA WT-OCI.AWEK

z dnia 19 maja 2020 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi Pani na dzialalno$i DyreKora Miejskiego

O$rodka Pomocy Rodzinie we Wloclawku

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustavrry z dnia B marca 1990 roku o samonqdzie gminnym

(Dz.U. 2202A r. poz.713) iarl.229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postqpowania

administracyjnego (Dz. U, z2A2A r, poz, 256, 695)

uchwala sig, co nastqpuje:

$ 1. Uznac skargg Pani na dziaialno6c Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy

Rodzinie we Woclawku za bezzasadnq zpnyczyn okre$lonych w uzasadnieniu uchwaly.

S 2. Zobowiqzac Pzewodniczqcego Rady Miasta Wloclawek do udzielenia odpowiedzi skar2qcej

i przekazania tre$ci uchwaly wrazz uzasadnieniern oraz pouczeniem o treici art, 239 kpa.

Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjqcia.

Uchwala podlega podaniu do publicznej wiadomoici popnez ogloszenie w Biuletynie
Informacji Publicznej Uzgdu Miasta Woclawek,
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UZASADNIENIE

Komisja Skarg, Wniosk6w i Petycji podczas posiedzenia w dniu 22 kwietnta 2020 r.
roryatrzyla skargg Pani M.O. nadzial.alno66 Dyrektora Miejskiego Odrodka Pomocy Rodzinie
we Wloclawku przekazan4 PrzewodniczEcemu Rady Miasta Wloclawek w dniu
4 marca 2020 r. przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wloclawku
przy piSmie Sygn. akt MOPR.AO.O.05L4.20Z0.LL z dnia Z marca 2020 r.
Dnia 2 kwietnia 2020 r., po otrzymaniu odpowiedzi na skargg od Dyrektora Miejskiego
OSrodka Pomocy Rodzinie we Wloclawku, Przewodni czqcy Rady Mias ta przekazal powyasz4
skargg Komisji Skarg, Wniosk6w i Petycji celem rozpalrzeniaorazwypracowania stanowiska,
poniewaz Rada Miasta Wloclawek jest organem wlaSciwym do roryatrzenia skargi
na dzialalno Sd dyrektora gminnej j edno stki or ganizacy jnej.

Komisja Skarg, Wniosk6w i Petycji po zapoznaniu sig z mateialem skargowym
i odpowiedzi4 udzielon4 przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
we Woclawku stwierdza, co nastgpuje.

Pani M.O. z\oLyla skargg na dzialalnoSd Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie we Wloclawku, kt6rej przedmiotem jest spos6b rozpatrzeria przez Dyrektora
ww. instlrfucji poprzednich skarg zlohonych przez Pani4 M.O. do Wojewody Kujawsko -
Pomorskiego (dnia 8 sierpnia 2019 r.) oraz do Ministra Zdrowia (dnia I pa2dziernlka20Ig r.)
w czgSci dotyczEcej wykonywania obowi4zk6w sluzbo!\ych przezpracownik6w socjalnych.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wloclawku po przeprowadzeniu
sluZbowego postgpowania wyjaSniaj4cego stwierdzil, 2e dzialania podejmowane przez
pracownika socjalnego w ramach pracy socjalnej nie wykraczaly pozaposiadane uprawnienia
i kompetencje,irealizowane byly zgodnie z ustaw4 o pomocy spolecznej. Skar24ca objgta byla
pomoc4 adekwatn4 do udzielenia wsparcia okreSlonego w ustawie o pomocy spolecznej.
W zwiTku z powyhszym Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wloclawku
vznal skargg Pani M.O. w czgsci dotycz1cej wykonywania obowi4zk6w sluzbowych przez
pracownik6w socjalny ch za bezzasadn4.

Komisja Skarg, Wniosk6w i Petycji po doglgbnej analizie obszemego materiafu
skargowego nie dopatrzyla sig uchybieri w rozstrrygnigciu poprzedniej skargi w czgSci
nale?4cej do wlaSciwoSci Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wloclawku.
Wszystkie zarztty podnoszone w skargach zlohonych przez Pani4 M.O. do Wojewody
Kujawsko - Pomorskiego oraz do Ministra Zdrowia byly wnikliwie badane przez Dyrektora
Miejskiego OSrodka Pomocy Rodzinie we Wloclawku.

Komisja Skarg, Wniosk6w i Petycji zauwa2a, 2e przedmiotowa skarga jest jedynie
YtrYraizem niezadowolenia Pani M.O. ze sposobu rozpatrzenia przez Dyrektora Miejskiego
OSrodka Pomocy Rodzinie we Wloclawku poprzednio zlolonychskarg.

Ponadto Komisja Skarg, Wniosk6w i Petycji ustalila, 2e decyzj4 Miejskiego
O6rodka Pomocy Rodzinie we Wloclawku z dnia 17 lutego 2020 r. stronie skara4cej pruyznano
pomoc w formie uslug opiekuriczych, kt6re Swiadczone s4 przez Polski Komitet Pomocy



Spolecznej w okresie od I marca 2020 r. do 30 czerwca2020 r. w wymiarze 4 godzindziennie
w dni powszednie oraz 3 godzin dziennie w soboty, niedziele i Swigta z odplatnoSci4
w wysokoSci 30o/o kosztu ustugi.

Bior4c pov,ryZsze pod uwagg Komisja Skarg, Wniosk6w i Petycji rekomenduje Radzie
Miasta uznanie skargi za bezzasadn1.

Dodatkowo wskazuje sig, iz na podstawie przepisu art. 229 pkt 3 ustawy Kodeks
postgpowania administracyjnego skargi m. in. na w6jta (burmistrza, prezydenta miasta)
i kierownik6w gminnych jednostek organizacyjnych dotyczqce ich zadah lub dzialalno6ci,
rozpatruje rada gminy, je7;eli przepisy szczeg6lne nie okreslaj4 innych organ6w wlaSciwych
do rozpatrywania skarg. Naczelny S4d Administracyjny szczeg6lowo wyjaSnil w wyroku
z drua 1 grudnia 1998r. (sygr. akt III sA 1636/97), iz ,,Skarga, o kt6rej mowa
w art. 227 kpa, ... jest odformalizowanym Srodkiem obrony i ochrony r6imych interes6w
jednostki, kt6re nie daj4 podstaw do Zqdania wszczgcia postgpowania administracyjnego
albo teZ nie mog4 stanowid podstawy pow6dztwa lub wniosku zmierzaj1cego do wszczgcia
postgpowania s4dowego." oznacza to, 2e postgpowanie skargowe w tym trybie
jest postgpowaniem jednoinstancyjnym i od niniejszej uchwaly nie sluzy skarga do s4du
administracyjnego. Wniesiona skarga uruchamia jednoinstancyjne postgpowanie
administracyjne o charakterze uproszczonym , koficzqce sig czynno6ci4 materialno-techniczn4
zawiadomienia skarz4cego o sposobie zalatwienia skargi.
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