UCHWALA NR XV/166/2019
RADY MIASTA WLOCLAWEK
z dnia 29 pazdziernika 2019 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie
Miasta Wtoctawek

Na podstawie art. 19 ust. 3 i 4 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2019 r. poz. 1437) oraz art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia
8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2019 r. poz. 506, poz. 1309, poz. 1696 i poz. 1815)

uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Uchwala sie Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie Miasta
Wioctawek w brzmieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2.Wykonanie uchwaty powierza sig Prezydentowi Miasta Wioctawek.

§ 3 Traci moc uchwata Nr 21/XLVI/2006 Rady Miasta Wioctawek z dnia 13 marca 2006 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie miasta Wioctawek (Dz. Urz. Woj. Kuj.-
Pom. z 2006 r. Nr 61 poz. 1009).

§ 3. 1. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogtoszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego.

2. Uchwata podlega podaniu do publicznej wiadomosci poprzez ogtoszenie w Biuletynie Informacji
Publicznej Urzedu Miasta Wioctawek.

tanistaw Wawrzonkoski




Zalacznik

do Uchwaly Nr XV/166/2019
Rady Miasta Wloclawek

z dnia 29 pazdziernika 2019 r.

Regulamin dostarczania wody

i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta Wloclawek

Rozdzial 1
Przepisy ogélne

§ 1. Regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Miasta

Wloclawek.

§ 2. Ilekro¢ w regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw.

Rozdzial 2

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsi¢biorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§3. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek Swiadczenia

nastepujacego minimalnego poziomu ustug:

1)

2)

zapewnienia ciagtosci i niezawodnosci dostaw wody do nieruchomosci odbiorcy w ilosci
wynikajacej z zawartej umowy z odbiorca ustug, zgodnej z wydanymi warunkami
przytaczenia do sieci wodociggowej, o cisnieniu nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie
wigkszym niz 0,6 MPa;

zapewnienia jako$ci wody bezpiecznej dla zdrowia ludzkiego, o parametrach wymaganych
dla wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, nie gorszych od okreslonych
w rozporzadzeniu wydanym przez ministra wlasciwego do spraw zdrowia na podstawie
art. 13 ustawy, tj. winna spelniaé wymagania mikrobiologiczne, fizykochemiczne,
chemiczne i organoleptyczne oraz dotyczace substancji promieniotworczych, a ponadto
byé wolna od wszelkich mikroorganizméw i substancji w liczbie i stgzeniu stanowigcym
potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego.

2. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli

jakosci wody dostarczanej do odbiorcy ustug.

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne obowigzane jest zapewni¢ ciagly

i niezawodny odbiér $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych z nieruchomosci odbiorcy ustug
w ilosci wynikajacej z umowy z odbiorcg ustug, zgodnej z wydanymi warunkami przytaczenia
do sieci kanalizacyjnej.



§ 5. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane zapewnic
prawidlowa eksploatacj¢ urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przytaczy bedacych
W jego samoistnym posiadaniu, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Odbiorca uslug ma obowiazek uzytkowa¢ przytacza i instalacje w sposob
niepowodujacy zaklocen funkcjonowania urzadzen wodociggowych i1 kanalizacyjnych
przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami uslug

§ 6. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie Scieko6w odbywa si¢ na podstawie pisemne;j
umowy migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg uslug, zawartej
na podstawie wniosku zlozonego przez przysztego odbiorce ushug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysziemu
odbiorcy ustug projekt umowy w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty ztozenia wniosku
0 zawarcie umowy.

3. Umowa winna zawiera¢ postanowienia wynikajace z art. 6 ust. 3 ustawy.

4. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest
na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, jezeli spelnione sg
warunki ujete w ustawie, przy czym mozliwo$¢ przerwania dostarczania wody do lokalu
w budynku wielolokalowym jest zapewniana poprzez zatozenie plomby na zamknietym
zaworze odcinajacym zlokalizowanym w miejscu ogélnodostepnym.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia informacje o dokumentach
niezb¢dnych do podpisania umowy, udziela wszelkich wyjasnien dotyczacych tresci projektu
umowy oraz uzgadnia czas i miejsce zawarcia umowy.

6. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zostaé zawarta w lokalu przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego lub poza nim.

Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. 1. Podstawg rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
Sciekow stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca
ceny i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw,
a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych
$ciekéw okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W razie braku wodomierza gtéwnego ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala
si¢ w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone rozporzadzeniem wydanym przez
ministra wlasciwego do spraw gospodarki wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy. W razie
braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie umowy,



o ktorej mowa w rozdziale 3 Regulaminu, jako réwna ilosci wody pobranej lub okreslone;j
W umowie.

§ 8. 1. Istnieje mozliwo$é rozliczania w odprowadzanych $ciekach ilosci wody
bezpowrotnie zuzytej pod warunkiem, ze ilos¢ wody zuzytej na ten cel ustalana jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug wedtug zasad
okreslonych w warunkach montazu wodomierza dodatkowego, wydanych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug.

2. W rozliczeniach, o ktorych mowa w ust. 1 nie stosuje si¢ ograniczen terminowych.

§ 9. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtdwnego ilos¢
pobranej wody ustala sie zgodnie z zasadami okreslonymi przez ministra wlasciwego do spraw
gospodarki wodnej w rozporzadzeniu wydanym na podstawie art. 27 ust. 2 ustawy.

§10. 1. Okresy rozliczeniowe oraz terminy platnosci obowigzujace odbiorce ustug
okreslone sg w umowie.

2. W przypadku, gdy w trakcie okresu rozliczeniowego przypada zmiana taryfy, ilos¢
dostarczanej do nieruchomosci wody lub odprowadzanych $ciekéw ustalana jest
proporcjonalnie do okresu obowigzywania starej i nowej taryfy w okresie rozliczeniowym.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 11. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sklada w formie pisemnej
do przedsicbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow
przylaczenia.

2. Whiosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:
1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawca;
2) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych;
3) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody;

4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju, a w przypadku
dostawcow $ciek6w przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych sciekow oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzefi podczyszczajacych;

5) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda lub z ktorej beda odprowadzane
Scieki: okreslenie jej adresu i numeru ewidencyjnego dziatki, lokalizacji planowanego
przylacza poprzez przedstawienie mapy sytuacyjnej, a takze przeznaczenia przylaczanego
obiektu;

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania sciekow;
7) date i podpis wnioskodawcy.

§12. 1. Jezeli spetnione sg warunki techniczne umozliwiajace przytgczenie do sieci,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie nie dhuzszym niz 30 dni od dnia
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zlozenia kompletnego wniosku, o ktérym mowa w § 11, wydaje osobie ubiegajacej si¢
o przytaczenie do sieci dokument stanowigcy warunki przytgczenia do sieci wodociggowej lub
sieci kanalizacyjne;j.

2. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 okresla:

1) miejsce i sposdb przylaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego;

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;
3) maksymalng ilo$¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢;
4) okresla parametry techniczne przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego;

5) informacje o rodzaju dokumentéw, jakie powinien przedlozy¢ podmiot ubiegajacy sie
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przytacza;

6) okres waznosci wydanych warunkow przylaczenia, ktory nie moze by¢ krétszy niz 2 lata.

§ 13. Informacja o braku mozliwosci wydania warunkéw przylaczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej przekazywana jest osobie ubiegajacej sie o przylaczenie
do sieci w terminie 30 dni od daty wptywu do przedsigbiorstwa kompletnego wniosku, o ktérym
mowa w § 11, wraz z uzasadnieniem.

Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§14. 1. Mozliwos¢ dostepu do ustug wodociagowych lub ustug kanalizacyjnych
uwarunkowana jest:

1) wydajnoscig zrédet wody oraz mozliwosciami technicznymi urzadzen w zakresie poboru
1 uzdatniania wody, bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego;

2) technologia i wydajnoscig oczyszczalni $ciekéw, bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego;

3) usytuowaniem w terenie sieci wodociagowych lub sieci kanalizacyjnych, bedacych
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, oraz ich zdolnoscia
do pokrycia zapotrzebowania przysztego odbiorcy.

2. Zakres i kierunki rozwoju przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego okresla
wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
o ktérym mowa w art. 21 ustawy.

§ 15. 1. Planujac budowe przylacza uwzglednié¢ nalezy:

1) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem,
z zachowaniem normatywnego spadku w kierunku przeptywu;



2) dojazd i1 dostep do studni rewizyjnej;
3) zakaz nasadzen drzew oraz lokalizowania obiektow malej architektury na trasie przylacza;

4) wydzielone miejsce na wodomierz w pomieszczeniu w budynku najdalej do 0,5 m
od $ciany zewnetrznej lub w studni wodomierzowej;

5) odpowiedniej klasy urzadzenie ochronne (zawdr antyskazeniowy) montowany
za wodomierzem,;

6) lokalizacje studni rewizyjnej na terenie nieruchomosci w odlegtosci do 2 m od granicy
nieruchomosci;

7) dla przylaczy wodociaggowych zastosowanie rury PE 100RC SDR 17 PN 10,
dla przylaczy kanalizacyjnych rury PVC-U laczone na uszczelkg, min. klasy N
0 sztywnosci obwodowej SN4, '

przy czym dopuszcza sie mozliwos$¢ zastosowania innych rozwigzan od wyzej wskazanych
po uprzednim uzgodnieniu z przedsi¢biorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym.

2. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przylaczenia
wydanymi przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest uprzednie uzyskanie przez
podmiot ubiegajacy si¢ o przylgczenie wszelkich pozwolen, uzgodnien i opinii, o ile obowigzek
ich posiadania wynika z przepisoéw prawa.

3. Przed przystapieniem do rob6t podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie winien rowniez,
po uprzednim zlozeniu wniosku, uzyskaé pisemng zgode przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego na wykonanie przylacza.

4. Do wniosku w sprawie zgody na wykonanie przylacza podmiot ubiegajgcy sie
o przylaczenie dotacza oswiadczenie o uzyskaniu wszelkich pozwolen, uzgodnien i opinii,
ktorych obowigzek posiadania wynika z przepisow prawa.

5. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzyskiwany jest po potwierdzeniu
protokolem odbioru prawidlowosci wykonania robSt budowlanych, w tym w zakresie
zgodnosci z wydanymi warunkami przylaczenia, a nastgpnie po dokonaniu przez stuzby
przedsicbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego wiaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej, zamontowaniu wodomierza gléwnego oraz po podpisaniu umowy, o ktorej
mowa w rozdziale 3 Regulaminu.

6. Szczegdlowa informacja w sprawie zasad i trybu uzyskiwania dostgpu do ustug
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow, w tym
formularze do pobrania przez ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci, umieszczona jest
na stronie internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Rozdzial 7

Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 16. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia.



2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czesciowe oraz koncowe
sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie
pisemnego zgloszenia odbiorcy, ztozonego w przedsiebiorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym
Z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbiér prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czgsciowemu zakryciu
(zasypaniu), podmiot przylaczany jest zobowiazany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Przed zakryciem podmiot przylgczany zobowigzany jest wykona¢ geodezyjna
inwentaryzacje powykonawcza, o ile obowiazek ten z uwagi na usytuowanie wlaczenia do sieci,
wynika z przepisOw prawa.

§ 17. 1. Odbioru robét dokonuje komisja w skladzie:

1) inwestor (podmiot przylgczajacy nieruchomosé do sieci);
2) przedstawiciel wykonawcy robdt;

3) przedstawiciel przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego.

2. Na okoliczno$¢ odbioru sporzadzany jest protokoét zawierajacy:

1) lokalizacje przylacza;

2) dane techniczne, w tym parametry przedmiotu odbioru oraz wodomierza;

3) date wykonania przylacza;

4) dat¢ montazu wodomierza i jego wskazanie poczatkowe;

5) oceng jakosci wykonanych robét;

6) przyczyn¢ odmowy przyj¢cia wykonanych robét lub termin usunigcia usterek, o ile
wystepuja;

7) okres udzielonej przez wykonawcg gwarancji;

8) date sporzadzenia protokotu odbioru;

9) podpisy cztonkéw komisji odbiorowe;.

3. Zalacznikami do protokotu sa:

1) geodezyjna inwentaryzacja powykonawcza, jezeli obowigzek jej sporzadzenia wynika
Z przepisu prawa;

2) w przypadku braku geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej, zalgcznikiem
do protokolu jest plan sytuacyjny na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy
jednostkowej przyjetej do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego;

3) wynik bakteriologicznego badania wody (dla przylacza wodociggowego);
4) préba szczelnosci odpowiednio do rodzaju przylacza;
5) atesty na uzyte materiaty;

6) protokdét odbioru odbudowy pasa drogowego przez zarzadce drogi.



4. Jeden egzemplarz protokotu wraz z zatgcznikami otrzymuje przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

Rozdzial 8

Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§18. W przypadku niedotrzymania ciggtosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie
wody, przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowaé niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazac, o ile
to mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody;

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug
o lokalizacji takich punktéw na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob;

3) prowadzi¢ niezbedne dzialania celem przywrocenia ciaglosci $wiadczenia ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody;

4) zapewni¢ wywoz $ciekow pojazdami specjalistycznymi.

§19. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na 3 dni
robocze przed planowang przerwa w $§wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcigé dostawe wody lub zamknac
przylacze kanalizacyjne w okolicznosciach i trybie wskazanych w art. 8 ustawy.

Rozdzial 9

Standardy obstugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklécenn w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekéw

§ 20. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia
osoby lub os6b odpowiedzialnych za obshuge odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubiegajacych
si¢ o przylaczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowiazujacych przepisach oraz
wynikajacych z nich prawach i obowigzkach, jak rowniez o szczegdtowych warunkach
zawierania uméw, w tym o koniecznoéci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych
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podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow, a takze
o mozliwosci i trybie sktadania reklamacji.

§ 21. Przedsiebiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne  zapewnia, aby informacje
zawierajace co najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji;

2) dane umozliwiajgce kontakt;
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byly udostgpnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz na jego
stronie internetowe;j.

§ 22. Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie
lub na jego stronie internetowej udostepnione byty:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy Regulamin,

¢) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz
z aktami wykonawczymi.

2) informacje dotyczace:

a) szczegblowych warunkéw zawierania umoéw, w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym
mozliwe jest zawarcie umoéw,

b) procedury reklamacyjnej,

¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 23. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo
wnoszenia do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych
$wiadczonych przez nie ustug.

2. Reklamacje powinny zawieraé:
1) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajgcego reklamacje;
2) numer i dat¢ umowy o realizacj¢ ustug, ktorych dotyczy reklamacja;
3) przedmiot reklamacji;
4) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
5) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje;

6) w przypadku formy pisemnej, podpis osoby skladajacej reklamacje.



3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do powiadomienia
zainteresowanego o0 sposobie zalatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania, zgodnie
z ustawa, spraw spornych, w terminie 30 dni od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba
ze podmiot zglaszajgcy reklamacj¢ wskaze inny sposob kontaktu.

Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§24.1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z hydrantow
przeciwpozarowych zamontowanych na sieci wodociagowej bedacej w posiadaniu
przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. Obowiazki zwigzane z utrzymaniem ich sprawnosci okresla porozumienie zawarte
pomiedzy wiasciwa terytorialnie komenda Pafistwowej Strazy Pozarnej a przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym.

§ 25. Pobor wody z hydrantéw przeciwpozarowych na cele inne niz przeciwpozarowe
kazdorazowo nalezy uzgodni¢é =z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym
z wyprzedzeniem 3-dniowym.

§ 26. Ilo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz ze wskazaniem miejsca i daty
poboru okresla pisemna informacja sktadana przez wiasciwego Komendanta Strazy Pozarnej,
ktéra stanowi podstawe do rozliczei za pobrana wod¢ pomigdzy przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym, a Gming Miasto Wioclawek.



“UZASADNIENIE

Uchwatg Nr Xill/1 36/2019 z dnia 27 sierpnia 2019 r. Rada Miasta Wioctawek przyjeta projekt

regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na ferenie Gminy Miasto Wioctawek w celu

~ przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu. Projekt ten Prezydent Miasta Wioctawek

przekazat pismem z dnia 30 sierpnia 2019 r. do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedzibg w Warszawie.

Postanowieniem z dnia 17 wrze$nia 2019 r. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej

w Warszawie pozytywnie zaopihiowa% przedtozony projekt regulaminu.

Biorac powyzsze pod uwage, proszg Wysokg Rade o podjecie uchwaly w przedtozonym

brzmieniu.
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