
UCHWALA NR ................
RADY MIASTA WLOCLAWEK

z dnia

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w na terenie Miasta
Wloclawek

Napodstawieart. lgust.3i4ustawyzdniaTczerwca'2001 r.ozbiorowymzaopatzeniuwwodg
i zbiorowym odprowadzaniu Sciek6w (Dz. U. 22019 r. poz. 1437) orazart. 18 ust, 2 pkt 15 ustawy z dnii
8 marca 1990 r. o samoz4dzie gminnym (Dz.u.z20igr,poz. 506, poz. 1309, poz. 1696 ipoz. 1g15)

uchwala sig, co nastgpuje:

$ 1' Uchwala sig Regulamin dostarczania wody iodprowadzania Sciek6w na terenie Miasta
woclawek w bzmieniu stanowiqcym zalqcznikdo niniejszej uchwaly.

$ 2.wykonanie uchwaly powieza siq prezydentowi Miasta woclawek.

$ 3 Traci moc uchwala Nr 21ll(LVl/2006 Rady Miasta Woclawek z dnia 13 marca 2006 r, w sprawie
regulaminu dostarczania wody iodprowadzania Sciekow na terenie miasta Woclawek (Dz.Uz.Wo;. Xu;.-
Pom.22006 r. Nr61 poz. 1009).

S 3. 1' Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Uzqdowym
Wojew6dztwa Kujawsko-Pomorskiego.

_ 2' Uchwala podlega podaniu do publicznej wiadomo6ci po4zezogloszenie w Biuletynie Informacji
Publicznej Uzqdu Miasta Woclawek.

PzewodniczEcy
Rady Miasta
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UZASADNIENIE

Uchwalq Nr Xlll/136/2019 z dnia 27 sierpnia 2019 r, Rada Miasta Woclawek pzyjela projekt

regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w na terenie Gminy Miasto Wloclawek w celu

pzekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, Projekt ten Prezydqnt Miasta Woclawek

przekazal pismem z dnia 30 sierpnia 2019 r. do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zazqdu

GospodarkiWodnej Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedzibqw Warszawie.

Postanowieniem z dnia 17 wze6nia 2A19r, Dyrektor RegionalnegoZarzqdu Gospodarki Wodnej

w Warszawie pozytywnie zaopiniowal pzedlozony projekt regulaminu,

Biorqc powy2sze pod uwagg, prosz? Wysokq Radg o podjgcie uchwaly w pzedlo2onym

bzmieniu,

RZEWODN ICZhCY
DY i\4lP,STA
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Zal4cznik
do Uchwaly Nr
Rady Miasta Woclawek
z dnia

Regulamin dostarczania wody

i odprowadzania Sciek6w na terenie Miasta \illoclawek

Rozdzial l
Przepisy og6lne

$ 1. Regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzaria Sciek6w na terenie Miasta
Wloclawek.

$ 2. Ilekro6 w regulaminie mowa o ustawie rozumie siEprzezto ustawg z dniaT czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatzeniu w wodg i zbiorowym odprowa&aniu Sciek6w.

R.ozdzral2

Minimalny poziom ustug Swiadczony ch przez przedsigbiorstwo
wodoci4gowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w

S 3. l. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne ma obowiqzek Swiadczenia
nastgpuj 4cego minimalnego poziomu uslug:

l) zapewnienia ci4gloSci i niezawodnoSci dostaw wody do nieruchomoSci odbiorcy w ilo6ci
wynikaj4cej z zawartej umowy z odbiorc4 Nlug, zgodnej z wydanymi warunkami
prryl4czema do sieci wodoci4gowej, o ciSnieniu nie mniejsrym ntL 0,05 MPa i nie
wigks4rm r7r?0,6 MPa;

2) zapewntenia jakoSci wody bezpiecnrej dla zdrowia ludzkiego, o parametrach wlnnaganych
dla wody przennczonej do spo2ycia przez ludzi, nie gorszych od okre6lonych
w rozporz4dzeniu wydanym przez ministra wlaSciwego do spraw zdrowia na podstawie
art. 13 ustawy, tj. winna spehiai wymagania mikrobiologiczne, fizykochemiczre,
chemiczne i organoleptyczne oraz dotycz4ce substancji promieniotw6rczych, aponadto
byi wolna od wszelkich mikroorganizm6w i substancji w liczbie i stgZeniu stanowi4cym
potencj alne zagro2enie dla zdrowia ludzkiego.

2. Przedsigbiorstwo zobowi4zane jest do prowadzenia regulamej wewngtrznej kontroli
jakoSci wody dostarczanej do odbiorcy uslug.

S 4. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne obowiqzane jest zapewni6 ci+gty
i niezawodny odbi6r Sciek6w do urz4dzef kanalizacyjnych z nieruchomoSci odbiorcy uslug
w ilo5ci wynikaj4cej z umowy z odbiorc4 Nlug, zgodnej z wydanymi warunkami prrylqczenra
do sieci kanalizacyjnej.



$ 5. 1. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne jest zobowi4zane zapewnid
prawidlowq eksploatacj g vrzEdzeiwodoci4golvych i kanalizacyjnych orazprryl4czy bEdqcych
w jego samoistnym posiadaniu, z zastrzeheniem ust. 2.

2. Odbiorca ustug ma obowi4zek uzytkowa6 przyl4cza i instalacjg w spos6b

niepowoduj4cy zakl6cen funkcjonowania wz4dzefi wodoci4golyych i kanalizacyjnych
przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyj ne go.

Rozdzial3

Warunki i tryb zawierania um6w z odbiorcami uslug

$ 6. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie 6ciek6w odbywa sig na podstawie pisemnej

umowy miEdzy przedsigbiorstwem wodoci4gowo-kanalizacyjnym a odbiorc4 uslug, zawartej

na podstawie wniosku zlohonego przezprzyszlego odbiorcg ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne sporz4dza i przedklada przyszlemu

odbiorcy ustug projekt umowy w terminie nie dluZszym nrz 14 dni od daty ztolema wniosku
o zawarcie umowy.

3. Umowa winna zawterat postanowienia wynikaj 4ce z art. 6 ust. 3 ustawy.

4. Umowa z osobami korzystaj4cymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest

na pisemny wniosek wlaSciciela lub zarz4dcy budynku wielolokalowego, je2eli spelnione s4

warunki ujgte w ustawie, przy czym mo2liwoS6 przerwania dostarczania wody do lokalu

w budynku wielolokalowym jest zapewniana poprzez zalohente plomby na zamkniEtym

zaworze odcinaj4cym dokalizowanym w miej scu og6lnodostgpnym.

5. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne udostgpnia informacje o dokumentach

niezbgdnych do podpisania umowy, udziela wszelkich wyja6nieri dotyczEcych treSci projektu

umowy oraz uzgadniaczas i miejsce zawuciaumowy.

6. Umowa, o kt6rej mowa w ust. 1, mo2e zostal zawarta w lokalu przedsigbiorstwa

wodoci4gowo-kanalizacyjnego lub poza nim.

Rozdzial4

Spos6b rozliczefiw oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

S 7. 1. Podstawg rczliczefwynikaj4cych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie

Sciek6w stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego, okreSlaj4ca

ceny i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzetie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciek6w,

a takae ilo66 wody dostarczonej do nieruchomo5ci i odpowiednio iloSi odprowadzonych

Sciek6w okredlona zgodnie z art.27 ustawy.

2. W razie braku wodomierza gl6wnego iloSi wody dostarczonej do nieruchomoSci ustala

sig w oparciu o przecigtne normy zrirycia wody, okreSlone rozporz4dzeniem wydanym przez

nrinistra wlaSciwego do spraw gospodarki wodnej na podstawie art. 27 ust.3 ustawy. W razie

braku vrz4dzefpomiarowych ilo56 odprowadzonych Sciek6w ustala sig na podstawie umowy,



o kt6rej mowa w rozdziale 3 Regulaminu, jako r6wn4 iloSci wody pobranej lub okreSlonej

w umowie.

$ 8. 1. Istnieje mo21iwo56 rozliczaria w odprowadzanych Sciekach ilo6ci wody
bezpowrotnie ruZrytej pod warunkiem, 2e ilo56 wody nri:ytej na ten cel ustalana jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy uslug wedlug zasad

okreslonych w warunkach montaZu wodomierza dodatkowego, wydanych przez

przedsi gbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyj ne na wniosek odbiorcy uslug.

2. W rozliczeriach, o kt6rych mowa w ust. I nie stosuje sig ograniczef terminowych.

$ 9. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialarua wodomierza gl6wnego iloSd

pobranej wody ustala sig zgodnie zzasadari okre6lonynri przez ministra wla5ciwego do spraw
gospodarki wodnej w rozporz1dzeniu wydanym na podstawie art. 27 ust.2 ustawy.

$ 10. 1. Okresy rozliczeniowe oraz terminy platno6ci obowiEzujqce odbiorcg uslug
okreSlone s4 w umowie.

2. W prrypadkq gdy w trakcie okresu rozliczeniowego przypada ntiana taryfy, iloS6

dostarczanej do nieruchomoSci wody lub odprowadzanych Sciek6w ustalana jest
proporcjonalnie do okresu obowi4zywania starej i nowej tan/$/ w okresie rozliczeniowym.

Rozdzial5

Warunki przyl1czania do sieci

$ 11. l. Podmiot ubiegaj4cy sig o przyNqczeme do sieci sklada w formie pisemnej
do przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunk6w
przalqczenta.

2. Wniosek, o kt6rym mowa w ust. 1 zawiera:

I) oznaczenie wnioskodawcy, wrazz danymi umoZliwiaj?cymr kontakt z wnioskodawcE;

2) wskazanie rodzaju i parameh6w instalacji odbiorczych;

3) okre6lenie wielko6ci przewidywanego poboru wody;

4) wskazanie przewidywanej iloSci odprowadzanych Sciek6w i ich rodzaju, a w prz5rpadku

dostawc6w Sciek6w przemyslowych, r6wnie2 jakoSci odprowadzanych Sciek6w oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowani a wz4dzeh podczy szczaj4cych;

5) opis nieruchomoSci, do kt6rej bgdzie dostarczana woda lub z kl6rej bgd4 odprowadzane
Scieki: okreSlenie jej adresu i numeru ewidencyjnego dzialki, lokalizacji planowanego
prryl4czapoprzez przedstawienie mapy syfuacyjnej , atakle przezf,iaczerttapnalqczanego
obiektu;

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczatia Sciek6w;

7) datg i podpis wnioskodawcy.

$ 12. l, Je2eli spelnione sQ warunki techniczne umoZliwiaj 4ce przylqczenie do sieci,
przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne w terminie nie dtuZszym nz 30 dni od dnia



zlohenta kompletrego wniosku, o kl6rym mowa w $ 11, wydaje osobie ubiegaj4cej sig

o przylEczenie do sieci dokument stanowi4cy warunki prrylqczenta do sieci wodoci4gowej lub
sieci kanalizacyjnej.

2. Dokument, o k16rym mowa w ust. 1 okreSla:

1) miejsce i spos6b przylqczena nieruchomodci do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gl6wnego lub urz4dzenia pomiarowego ;

2) maksymaln4 iloS6 wody dostarczanej do nieruchomoSci;

3) maksymaln4 ilo56 Sciek6w odprowadzanych z nieruchomoSci i ich jakoS6;

4) okreSla parametry techniczne przyl1cza wodoci4gowego lub kanalizacyjnego;

5) inforrnacje o rodzaju dokument6w, jakie powinien przedloiryl podmiot ubiegaj4cy sig

o prryl4czenie do sieci w celu realizacjiprzyl1cza;

6) okres waznoSci wydanych warunk6w przyl1czenra kt6ry nie mo2e by6 kr6tszy rn22lata.

$ 13. Informacja o braku mo2liwoSci wydania warunk6w przylqczenta do sieci
wodoci4gowej lub sieci kanalizacylnejprzekazywanajest osobie ubiegaj4cej sig o przyl4czerie
do sieci w terminie 30 dni od daty wplywu do przedsigbiorstwa kompletnego wniosku, o kt6rym
mowaw $ 11, wrazzuzasadnieniem.

Rozdzial6

Warunki techniczne okre5laj4ce mo2liwo5ci dostgpu do ustug wodoci4gowo-
kanalizacyjnych

$ 14. l. MozliwoS6 dostgpu do uslug wodoci4gorvych lub uslug kanalizacyjnych
uwarunkowana jest:

1) wydajnoSci4ir6delwody orazmoiliwoSciami technicznymi wz4dzefiw zakresie pbboru

i uzdatniania wody, bgd4cych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodoci4gowo-
kanalizacyjnego;

2) technologiE i wydajnoSci4 oczyszczahi 5ciek6w, bgd4cej w posiadaniu przedsigbiorstwa

wodoci4gowo-kanalizacyjnego ;

3) usytuowaniem w terenie sieci wodoci4gowych lub sieci kanalizacyjnych, bgd4cych

w posiadaniu przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego, oraz ich zdolnoSci4

do pokryci a zap otzeb owania przy s*e go odbiorcy.

2. Zaktes i kierunki rozwoju przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego okre6la

wieloletni plan rozrvoju i modemizacjiwz1dzeri wodoci4gowych iurz4dzefi kanalizacyjnych,

o k16rym mowa w art. 21 ustawy.

$ 15. 1. Planuj4c budowg przyl4czauwzglgdni6 nale\:

1) posadowienie przyl4cza na glgbokoSci zabezpieczaj4cej przed przemarzatiem,
z zachowariem normatywnego spadku w kierunku przeplywu;



2) dojazdi dostgp do studni rewizyjnej;

3) zakaznasadzeri drzew orazlokalizowania obiekt6w malej architeknrry na trasie prryl4cza;

4) wydzielone miejsce na wodomierz w pomieszczeniu w budynku najdalej do 0,5 m
od Sciany zewnEtrnrcj lub w studni wodomierzowej;

5) odpowiedniej klasy wz4dzente ochronne (zaw6r antyskazeniowy) montowany
za wodomierzem;

6) lokalizacjg studni rewizyjnej na terenie nieruchomoSci w odlegtroSci do 2 m od granicy
nieruchomoSci;

7) dlaprzylqczy wodociqgolvych zastosowanie rury PE l00RC SDR l7 PN 10,

dla przylqczy kanalizacyjnych rury PVC-U lEczone na uszczelkg, min. klasy N
o sztywnoSci obwodowej SN4,

przy crp dopuszcza sig mozliwoS6 zastosowania innych rorwi1zafi od wyZej wskazanych
po uprzednim uzgodnieniu z przedsigbiorstwem wodoci4gowo-kanalizacyjnym.

2. Warunkiem przystqpienia do wykonania przyl4cza zgodnie z warunkami przyl1czenta
wydanymi przezprzedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne jest uprzednie uzyskanie przez
podmiot ubiegaj4cy sig o prl4czenie wszelkich pozwoleri, uzgodnieri i opinii, o ile obowi4zek
ich posiadania wynika z przepis6w prawa.

3. Przedprzystqlieniem do rob6t podmisl ubiegaj4cy sig o przyl4czenie winien r6wnie2,
po uprzednim zlohentu wniosku, uzyskai pisemn4 zgodg przedsigbiorstwa wodoci4gowo-
kamlizacyjnego na wykonanie przyl4cza.

4. Do wniosku w sprawie zgody na wykonante przyl4cza podmiot ubiegaj4cy sig
o przylqczenie dol4cza oSwiadczenie o uzyskaniu wszelkich pozwolerl uzgodnisf i opinii,
kt6rych obowi4zek posiadania wynika z przepis6w prawa.

5. Dostgp do uslug wodociEgowo-kanalizacyjnych uzyskiwany jest po potwierdzeniu
protokolem odbioru prawidlowo6ci wykonania rob6t budowlanych, w tym w zakresie
zgodnoSci z wydanymi warunkami przyN4czem4 a nastgpnie po dokonaniu przez sfu2by
przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego wl4czena do sieci wodoci4gowej lub
kanalizacyjnej, zamontowaniu wodomierza gl6wnego oraz po podpisaniu umowy, o kt6rej
mowa w rozdziale 3 Regulaminu.

6. Szczeg6lowa informacja w sprawie zasad i trybu uzyskiwania dostgpu do usfug
w zakresie zbiorowego zaopaftzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciek6q w tym
formularze do pobrania przez ubiegaj4cego sig o przyl4czenie do sieci, umieszczona jest
na stronie intemetowej przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego.

RozdzialT

Spos6b dokonywaniaptzez przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego prryl4cza

$ 16. 1. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno6ci
wykonanych prac z wydanymi warunkami prryL4czenta.



2. OkreSlone w warunkach prryl1czeria pr6by i odbiory czgsciowe oraz koflcowe
s4 przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie
pisemnego z$oszentaodbiorcy, zloZonego w przedsigbiorstwie wodoci4gowo-kanalizacyjnym
z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbi6r prac ulegaj4cych zakryciu (zasypaniu), w tym czgsciowemu zakryciu
(zasypaniu), podmiot przyl1czanyjest zobowiryfrry z$aszac przedsigbiorstwu wodoci4gowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Przed zakryciem podmiot przyl4czarry zobowi4zany jest wykonad geodezyjn4
inwentaryzacjg powykonawcz1,o ile obowi4zek ten zuwagina usytuowanie wl4czenia do sieci,
wynika z przepis6w prawa.

$ 17. 1. Odbioru rob6t dokonuje komisja w skladzie:

1) inwestor (podmiot przy\4czaj1cy nieruchomoSi do sieci);

2) przedstawiciel wykonawcy rob6t;

3) przedstawiciel przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego.

2. Na okolicznoSi odbioru sporzqdzarry jest protokcL zawieraj1cy:

I ) lokalizacj E przyl4cza;

2) dane techniczne, w tym parametry przedmiotu odbioru oraz wodomierza;

3) datg wykonania przyLqcza;

4) datg montaZu wodomierza i jego wskazanie pocz4tkowe;

5) oceng jakoSci wykonanych rob6t;

6) prrycryng odmowy przyjgcia wykonanych rob6t lub termin usunigcia usterek, o ile
wystgpuj4;

7) okres udzielonej przezwykonawcg gwarancji;

8) datg sporz4dzenia protokotu odbioru;

9) podpisy czlonk6w komisji odbiorowej.

3. Zal4czntkatrrt do protokolu s4:

l) geodezyjna inwentaryzacja powykonawcza, jezeli obowi4zek jej sporz4dzenia wynika
z przepisu prawa;

2) w przypadku braku geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej, zal1cmkiem
do protokotu jest plan sytuacyjny na kopii aktualnej mapy zasadnczej lub mapy
jednostkowej przyjgtej do paristwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego;

3) wynik bakteriologicznego badania wody (dla przal4cza wodoci4gowego) ;

4) pr6ba szczelnoSci odpowiednio do rodzajtprrylEcza;

5) atesty na uZyte materialy;

6) protok6l odbioru odbudowy pasa drogowego przezzarzqdcE drogi.



4. Jeden egzemplarzprotokotu wrazzzal4czntkani otrzymuje przedsigbiorstwo

wodoci4gowo-kanalizacyj ne.

Rozdzial S

Spos6b postgpowania w prrypadku niedotrzymania ci4glo5ci uslug i odpowiednich
parametr6w dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciek6w

S 18. W przypadku niedotrzymania ci4glo6ci Swiadczonych przez przedsigbiorstwo

wodoci4gowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametr6w dostarczanej przez rue

wody, przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne ma obowi4zek:

1) poinformowa6 niezwlocznie odbiorc6w uslug o takich prz5rpadkach na swojej stronie

intenretowej, w mediach lub w rnny z\tyczajowo przylgty spos6b, w tym wskaza6, o ile
to mofliwe, planowany termin przywr6cenia prawidlowego funkcjonowania sieci

i odpowiednich parametr6w dostarczanej wody;

2) zapevnienia odbiorcom ustug zastgpczych punkt6w poboru wody w przypadku przerw

w dostawie wody przetraczaj4cych 12 godzin oraz poinformowania odbiorc6w ustug

o lokalizacji takich punkt6w na swojej stronie intemetowej, w mediach lub w inny
rvry czaj ow o pr zyj ety spo s6b ;

3) prowadzii niezbgdne dzialarrra celem przywr6cenia ci4gloSci Swiadczenia uslug

i odpowiednich parametr6w dostarczanej wody;

4) zapewni 6 wyw 6z Sciek6w poj azdami specj alistycznymi.

$ 19. l. O planowanych ograniczenrach w dostawie wody i odprowadzaniu Sciek6w

przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne informuje odbiorc6w uslug, na swojej shonie

internetowej, w mediach lub w inny ntryczajowo przylgty spos6b, co najmniej na 3 dni
robocze przed planowan4 przerw1w Swiadczeniu usfug.

2. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne moZe odci46 dostawg wody lub zamkn46

przyl1czekanalizacyjne w okoliczroSciach i trybie wskazanych w art. 8 ustawy.

Rozdzial9

Standardy obslugi odbiorc6w uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczqcych w szczeg6lnoSci zakl6ceri w dostawie wody

i odprowadzaniu Sciek6w

$ 20. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne zobowiqzane jest do vryznaczeria
osoby lub os6b odpowiedzialnych za obslugg odbiorc6w uslug oraz podmiot5w ubiegajqcych
sig o przylqczerie do sieci, w tym informowanie ich o obowi4zuj4cych przepisach oraz
wynikaj4cych z nich prawach i obowi4zkach, jak r6wnieZ o szczeg6Nowych warunkach
zawierania um6w, w tym o konieczno6ci przedstawiania dokument6w umozliwiaj4cych



podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w kt6rym moZliwe jest zawarcie um6w, a takZe
o mo2liwoSci i trybie skladania reklamacji.

$ 21. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje
zawier aj1ce co naj mniej :

1) wskazanie kom6rki organzacyjnej upowa:nionej do kontakt6w z odbiorcami usfug oraz
podmiotami ubiegaj4cymi sig o przylqczeme do sieci oraz do przyjmowania
i rozpatrywania reklamacj i;

2) dane umoZliwiaj4ce kontakt;

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byty udostgpnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego oraz na jego
stronie internetowej.

$22. Pruedsigbiorstwo wodoci4gowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie
lub na jego stronie internetowej udostgpnione byty:

1) dokumenty w aktualnym brznieniu:

a) tar:yfa

b) niniej szy Regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego - tekst ujednolicony) wraz
z aktami wykonawczym.

2) informacje dotycz4ce:

a) szczeg6lowych warunk6w zawierania um6w, w tym o koniecznoSci przedstawienia
dokument6w umoZliwiajqcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w kt6rym
mo2{iwe jest zawarcie um6w,

b) procedury reklamacyjnej,

c) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustaw4, spraw spornych w przedmiocie zbiorowego
zaopafrzeria w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciek6w.

$ 23. l. Odbiorcy uslug oraz podmioty ubiegaj4ce sig o przyl4czenie do sieci maj4 prawo
wnoszenia do przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego reklamacji dotycz4cych
Swiadczony ch przez nie uslug.

2. Reklamacje powinny zawieraf:

1) imig i nazwisko aJbo ontaczenie podmiotrtzglaszaj4cego reklamacjg;

2) numer i datg umowy o realizacjg uslug, kt6rych dotycry reklarnacja;

3) przedmiot reklamacji;

4) przedstawienie okoliczno5ci uzasadniaj 4cych reklamacj g;

5) inforrnacje co do moZliwoSci kontaktu z podmiotemzglaszaj4cym reklamacjg;

6) w pr4padku formy pisemnej, podpis osoby skladaj4cej reklamacjg.



3. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne zobowi4zane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zaNafrdama reklamacji i sposobie rozstrrygari4 zgodnie
z ustawq spraw spornych, w terminie 30 dni od daty jej wplywu w formie pisemnej, chyba
2e podmiot zglaszaj4cy reklamacjg wskaZe inny spos6b kontaktu.

Rozdzial l0

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpoZarowe

$ 24. l. Woda do cel6w przeciwpoZarowych jest dostgpna z hydrant6w
przeciwpozarowych zamontowanych na sieci wodoci4gowej bgd4cej w posiadaniu
przedsi gbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyj nego.

2. Obowi4zki zuiqzane z ufrrymantem ich sprawnoSci okreSla porozumienie zawarte
pomigdzy wlaSciw4 terytorialnie komend4 Pafstwowej Strazy PoZarnej a przedsigbiorstwem
wodoci 4gowo -kanalizacyj nym.

$ 25. Pob6r wody z hydrant6w przeciwpoZarowych na cele inne niz przecivtpoaarowe
kazdorazowo naleiry uzgodnid z przedsigbiorstwem wodociEgowo-kanalizacyjnyrn
z wyprzedzeniem 3 -dniowym.

$ 26. IloS6 wody pobranej na cele przeciwpoZirowe wraz ze wskazaniem miejsca i daty
poboru okreSla pisemna infonnacja skladana przez wlaSciwego Komendanta Strazy Pozarnej,
kt6ra stanowi podstawg do rozLiczei za pobran4 wodg pomigdzy przedsigbiorstwem
wodoci4gowo-kanalizacyjnym, a Gmin4 Miasto Wloclawek.


