-]

P

DYREKTO% IB}URA
iaigorzaid Feliniak

TRT,

UCHWALANR ....oncvinnen.

RADY MIASTA WLOCLAWEK
Zdnia .
W sprawie rozpatrzenia skargi Pani na dziatalnosé Dyrektbra Miejskiego

Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku oraz w sprawie przekazania skargi

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(Dz.U. 2019 . poz.508, poz. 1309, poz. 1696 i poz. 1815) art. 229 pkt 3, art. 231, art. 232 § 2 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. —Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096, z 2019
r. poz. 60, poz. 730, poz. 1133)

uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. 1. Uzna¢ skarge Pani , . ha dziataino$¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie we Wioctawku w czesci dotyczacej przyznawania ustug opiekuriczych za bezzasadng
z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu uchwaty.

2. Zobowiaza¢ Przewodniczacego Rady Miasta Wioctawek do udzielenia odpowiedzi skarzacej
i przekazania tresci uchwaty wraz z uzasadnieniem oraz pouczeniem o tresci art. 239 kpa.

§ 2. 1. Przekaza¢ skarge Pani ) w czgsci dotyczacej Swiadczenia ustug
opiekuriczych Polskiemu Komitetowi Pomocy Spotecznej we Wioctawku.

2. Zobowigzaé Polski Komitet Pomocy Spotecznej, o ktérym mowa w ust. 1 do poinformowania
Rady Miasta Wioctawek o sposobie zatatwienia skarg.

§ 3. 1. Przekaza¢ skarge Pani _ W czesci dotyczacej wykonywania obowigzkow
stuzbowych przez pracownikéw socjainych Dyrektorowi Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we
Wioctawku. -

2. Zobowigza¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioclawku do poinformowania
Rady Miasta Wioctawek o sposobie zatatwienia skargi.

§ 4. 1. Uchwafa wchodzi w Zycie z dniem podiecia.

2. Uchwata podlega podaniu do publicznej wiadomosci poprzez ogloszenie w Biuletynie
Informaciji Publicznej Urzedu Miasta Wioctawek.

Przewodniczacy
Rady Miasta
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UZASADNIENIE

Podczas obrad w dniu 8 pazdziernika 2019 roku, Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji
zapoznala si¢ ze skargg na dziatalno$¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we
Wloctawku w zakresie $wiadczenia ustug opiekuniczych, jaka ztozyta Pani M.O. do Wojewody
Kujawsko-Pomorskiego - Wojewddzkiego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w
Bydgoszczy.

Wydzial Polityki Spotecznej Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w
Bydgoszczy w korespondencji z dnia 16 sierpnia 2019r., Sygn. akt: WPS.I11.1411.2.2019.IN
przekazal do dalszego rozpatrzenmia ww. skarge Radzie Miasta Wiloctawek jako organu
wlasciwego do jej rozpoznania.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji po dokonaniu analizy obszernego materialu
zgromadzonego w dokumentacji skargowej zlozonej przez Pania M.O. jak i odpowiedzi
udzielonej przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wloclawku przy pismie
Sygn. akt MOPR.A0.0.051.15.2019.LL z dnia 12.09.2019r. stwierdza co nastepuje.

Pani M.O. zlozyta skarge na dziatalno$é¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, ktorej

przedmiotem jest nienalezyte wykonywanie zadan przez pracownika socjalnego, zatrudnionego
w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie we Wioclawku.
Ponadto strona skarzaca zarzuca instytucji niewlasciwe postgpowanie przy wykonywaniu
obowigzkéw stuzbowych, nieuwzglednianie jej sytuacji materialnej i zdrowotnej, brak
wsparcia ze strony instytucji w postaci sprzetu rehabilitacyjnego, zbyt wysokie optaty za ustugi
opiekuricze oraz nierzetelne przeprowadzanie wywiadéw przez pracownika socjalnego.

Natomiast z odpowiedzi udzielonej przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie we Wioctawku wynika, ze dziatania podejmowane przez pracownika socjalnego w
ramach pracy socjalnej nie przekraczaty posiadanych uprawnien i kompetencji i realizowane
byly zgodnie z ustawa o pomocy spofecznej. Pracownik socjalny podczas przeprowadzania
wywiadow S$rodowiskowych na rzecz strony skarzacej uwzglednial aktualng sytuacje
materialno-zyciowa Skarzacej. Pani S.D. jest pracownikiem kierujgcym sie empatia,
zyczliwoscig 1 zaangazowaniem w prace socjalng. Jej zdaniem wywiady $rodowiskowe
przeprowadzane byly z nalezytym szacunkiem, poszanowaniem godnodci, a takze z
uwzglednieniem potrzeb i prosb strony skarzacej.

Ponadto jak wynika z przytoczonych na wstepie wyjasnien Dyrektora Miejskiego Os$rodka
Pomocy Rodzinie strona Skarzaca obj¢ta byla pomoca adekwatng do udzielenia wsparcia
okreslonego w ustawie o pomocy spoleczne;j.

Po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego W przedmiotowej sprawie nie
stwierdzono nieprawidlowosci w zakresie przyznawanych ustug opiekuficzych. Ww. ustugi
przyznawane byly zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa oraz ustawg o pomocy
spotecznej, z uwzglednieniem sytuacji materialnej i zdrowotnej skarzacej. Zatem zarzut
w czgSci dotyczacej przyznanych stronie skarzacej nieadekwatnych ushug opiekunczych przez
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we Wiloctawku nie znajduje uzasadnienia.

Na podkreslenie zastuguje, iz w powyzszej skardze strona skarzaca przywotuje osoby,
ktére $wiadcza ustugi opiekunicze realizowane przez organizacje pozarzadowa tj. Polski
Komitet Pomocy Spolecznej zatrudniajacy opiekunki domowe $wiadczace bezposrednio ustugi



w domu osoby wymagajacej pomocy. Za prace opieckunek odpowiada organizacja je
zatrudniajgca czyli wskazany w tym przypadku Polski Komitet Pomocy Spolecznej we
Wioclawku. Wobec powyzszego skarge w tym zakresie nalezy przekaza¢ do ww. organu.

Natomiast skarge w czesci dotyczacej zarzutéw odnoszacych si¢ do sposobu
wykonywanych obowiazkéw shuzbowych przez pracownikow socjalnych Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie nalezy przekaza¢ zgodnie z wiasciwos$cia Dyrektorowi tej instytucii, ktéry
sprawuje nadzor nad ich praca.

Dodatkowo wskazuje sie, iz na podstawie przepisu art. 229 pkt 3 ustawy Kodeks
postepowania administracyjnego skargi m. in. na wodjta (burmistrza, prezydenta miasta)
dotyczace ich zadan lub dziatalnosci, rozpatruje rada gminy, jeieli przepisy szczegdlne nie
okreslajg innych organéw wiasciwych do rozpatrywania skarg. Naczelny Sad Administracyjny
szczegotowo wyjasnit w wyroku z dnia 1 grudnia 1998r. (Sygn. akt Il SA 1636/97), iz ,Skarga,
o ktérej mowa w art. 227 kpa, ... jest odformalizowanym srodkiem obrony i ochrony réznych
interesow jednostki, ktore nie dajg podstaw do zadania wszczecia postepowania
administracyjnego albo tez nie moga stanowi¢ podstawy powddztwa lub wniosku
zmierzajgcego do wszczecia postepowania sgdowego.” Oznacza to, ze postepowanie
skargowe w tym trybie jest postepowaniem jednoinstancyjnym i od niniejszej uchwaty nie
stuzy skarga do sadu administracyjnego. Wniesiona skarga uruchamia jednoinstancyjne
postepowanie administracyjne o charakterze uproszczonym, konczace sie czynnoscig
materialno-techniczng zawiadomienia skarzgcego o sposobie zatatwienia skargi.

Przewodniczacy Komisji
Skarg, Wni P
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