UCHWALANR ....ccovinrennas
RADY MIASTA WLOCLAWEK

W sprawie przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu projektu Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miasto Wioctawek

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U.z2019r., poz. 506, poz. 1309), oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 . 0 zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2019 r. poz. 1437)

uchwala sie, co nastepuje:

§ 1.1. Przyjmuije sie projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Miasto Wioctawek, zgodnie z zatacznikiem do niniejszej uchwaty.

2. Przekazuje sig organowi regulacyjnemu - Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Warszawie do zaopiniowania projekt regulaminu, o ktérym mowa w ust. 1 zawiadamiajac o tym
przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne.

§2.  Wykonanie uchwaly powierza sig Prezydentowi Miasta Wioctawek.

§ 3. Traci moc uchwata Nr X1/100/2019 Rady Miasta Wioctawek z dnia 25 czerwca 2019 r. w sprawie
przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu projektu Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miasto Wioctawek.

§4.1. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

2. Uchwata podlega podaniu do publicznej wiadomosci poprzez ogloszenie w Biuletynie Informacii
Publicznej Urzedu Miasta Wioctawek.

Przewodniczacy
Rady Miasta

Stanistaw Wawrzonkoski
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UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow, rada gminy przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na
podstawie regulaminéw opracowanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a nastepnie
przekazuje go do zaopiniowania do organu regulacyjnego, zawiadamiajac 0 tym przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne.

W dniu 25 czerwca 2019 r. Rada Miasta Wioctawek podjeta Uchwate Nr XI/100 2019 w sprawie
przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu projektu Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miasto Wioctawek. Powyzszy projekt Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie postanowieniem znak WA.RZT.070.2.167A.3.2019

zaopiniowat negatywnie.

W tym stanie rzeczy opracowano zmiany w  regulaminie, uwzgledniajace uwagi zawarte
W przywotanej korespondencii.

Biorac powyzsze pod uwage, prosze Wysokg Rade o podjecie uchwaly w przedtozonym
brzmieniu.




Zalacznik

do Uchwaly Nr ........ccueee...
Rady Miasta Wloclawek
A |1V

Regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta Wloclawek

Rozdzial 1
Przepisy ogélne

§ 1. Regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta
Wloctawek.

§ 2. Ilekro¢ w regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw. (tj. Dz. U.
22018 r., poz. 1152 z p6zn. zm.).

Rozdzial 2

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§3. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek $wiadczenia
nastepujgcego minimalnego poziomu ustug:

1) zapewnienia ciaglosci i niezawodnosci dostaw wody do nieruchomogci odbiorcy w ilosci
wynikajgcej z zawarte] umowy z odbiorcg ushig, zgodnej z wydanymi warunkami
przylaczenia do sieci wodociggowej, o ciénieniu nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie
wigkszym niz 0,6 MPa;

2) zapewnienia jako$ci wody bezpiecznej dla zdrowia ludzkiego, o parametrach wymaganych
dla wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, nie gorszych od okre$lonych
W rozporzadzeniu wydanym przez ministra wiasciwego do spraw zdrowia na podstawie
art. 13 ustawy, tj. winna spetnia¢ wymagania mikrobiologiczne, fizykochemiczne,
chemiczne i organoleptyczne oraz dotyczace substancji promieniotworczych, a ponadto
by¢ wolna od wszelkich mikroorganizméw i substancji w liczbie i stezeniu stanowigcym
potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego.

2. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli
Jjakosci wody dostarczanej do odbiorcy ustug.

§ 4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obowiazane jest zapewni¢ ciggly
1 niezawodny odbiér $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych z nieruchomosci odbiorcy ushug
w ilo$ei wynikajacej z umowy z odbiorcg ustug, zgodnej z wydanymi warunkami przylaczenia
do sieci kanalizacyjne;.




§5. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane zapewnié
prawidiows eksploatacje urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych
W jego samoistnym posiadaniu, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Odbiorca ustug ma obowiazek uzytkowaé przylacza i instalacje w sposob
niepowodujacy zaklocen funkcjonowania urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej
umowy miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zawartej
na podstawie wniosku ztozonego przez przyszlego odbiorce ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne sporzadza i przedkiada przysztemu
odbiorcy ustug projekt umowy w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty zlozenia wniosku
0 zawarcie umowy.

3. Umowa winna zawieraé postanowienia wynikajace z art. 6 ust. 3 ustawy.

4. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest
na pisemny wniosek wlasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego, jezeli spelnione s
warunki ujgte w ustawie, przy czym mozliwosé przerwania dostarczania wody do lokalu
w budynku wielolokalowym jest zapewniana poprzez zalozenie plomby na zamknigtym
zaworze odcinajagcym zlokalizowanym w miejscu ogolnodostepnym.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia informacje o dokumentach
niezbednych do podpisania umowy, udziela wszelkich wyjasnien dotyczacych tresci projektu
umowy oraz uzgadnia czas i miejsce zawarcia umowy.

6. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim.

Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
scickOw stanowi aktualna taryfa przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajagca
ceny istawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow,
a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomogci i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych
sciekéw okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W razie braku wodomierza gtoéwnego ilosé wody dostarczonej do nieruchomosci ustala
si¢ W oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone rozporzadzeniem wydanym przez
ministra wlasciwego do spraw gospodarki wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy. W razie
braku urzadzen pomiarowych ilogé odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie umowy,

2




o ktorej mowa w rozdziale 3 Regulaminu, jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej
W umowie.

§8. 1. Istnieje mozliwos¢ rozliczania w odprowadzanych $ciekach ilosci wody
bezpowrotnie zuzytej pod warunkiem, ze ilo$é¢ wody zuzytej na ten cel ustalana jest na postawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug wedlug zasad okreslonych
w warunkach montazu wodomierza dodatkowego, wydanych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug.

2. W rozliczeniach, o ktérych mowa w ust. 1 nie stosuje sie ograniczef terminowych.

§9. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢
pobranej wody ustala si¢ zgodnie z zasadami okre$lonymi przez ministra wlasciwego do spraw
gospodarki wodnej w rozporzadzeniu wydanym na podstawie art. 27 ust. 2 ustawy.

§10. 1. Okresy rozliczeniowe oraz terminy platnosci obowigzujace odbiorce ushig
okreslone sg w umowie.

2. W przypadku, gdy w trakcie okresu rozliczeniowego przypada zmiana taryfy, ilo§é
dostarczanej do nieruchomosci wody lub odprowadzanych $ciekow ustalana jest
proporcjonalnie do okresu obowiazywania stare] i nowej taryfy w okresie rozliczeniowym.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 11. 1. Podmiot ubiegajgcy sie o przylaczenie do sieci sklada w formie pisemne;j
do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow
przylaczenia.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera:
1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawcg;
2) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych;
3) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody;

4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju, a w przypadku
dostawcow Sciekow przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzgdzen podczyszczajacych;

5) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda lub z ktdrej beda odprowadzane
scieki: okre$lenie jej adresu i numeru ewidencyjnego dziatki, lokalizacji planowanego
przylacza poprzez przedstawienie mapy sytuacyjnej, a takze przeznaczenia przylaczanego
obiektu;

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania $ciekow;
7) datg i podpis wnioskodawcy.

§12. 1. Jezeli spetnione sa warunki techniczne umozliwiajgce przylaczenie do sieci,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
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zlozenia kompletnego wniosku, o ktérym mowa w § 11, wydaje osobie ubiegajacej sie
o przylgczenie do sieci dokument stanowiacy warunki przytaczenia do sieci wodociggowej lub
sieci kanalizacyjne;j.

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 okresla:

1) miejsce i sposéb przytaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego;

2) maksymalna ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;
3) maksymalng ilo$¢ Sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢;
4) okresla parametry techniczne przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego;

5) informacje o rodzaju dokumentéw, jakie powinien przediozy¢ podmiot ubiegajacy sie
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przytacza;

6) okres waznos$ci wydanych warunkéw przylaczenia, ktory nie moze by¢ krétszy niz 2 lata.

§13. Informacja o braku mozliwosci wydania warunkéw przylaczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej przekazywana Jest osobie ubiegajacej sie o przylaczenie
do sieci w terminie 30 dni od daty wptywu do przedsigbiorstwa kompletnego wniosku, o ktérym
mowa w § 11, wraz z uzasadnieniem.

Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dost¢pu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§14. 1. Mozliwos¢ dostepu do ustug  wodociagowych Ilub ustug kanalizacyjnych
uwarunkowana jest:

1) wydajnoscia zrodet wody oraz mozliwosciami technicznymi urzadzen w zakresie poboru
i uzdatniania wody, bedacych w posiadaniu  przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego;

2) technologig i wydajnoscia oczyszczalni sciekow, bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego;

3) usytuowaniem w terenie sieci wodociggowych lub sieci kanalizacyjnych, bedacych
W posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, oraz ich zdolnoscia
do pokrycia zapotrzebowania przysziego odbiorcy.

2. Zakres i kierunki rozwoju przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego okresla
wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
o ktérym mowa w art. 21 ustawy.

§ 15. 1. Planujac budowe przylacza uwzglednié nalezy:

1) posadowienie przytagcza na glebokosci  zabezpieczajacej przed przemarzaniem,
z zachowaniem normatywnego spadku w kierunku przeptywu;




2) dojazd i dostgp do studni rewizyjne;j;
3) zakaz nasadzen drzew oraz lokalizowania obiektow matej architektury na trasie przylacza;

4) wydzielone miejsce na wodomierz w pomieszczeniu w budynku najdalej do 0,5 m
od Sciany zewngtrznej lub w studni wodomierzowe;;

5) odpowiedniej klasy urzadzenie ochronne (zawér antyskazeniowy) montowany
za wodomierzem:;

6) lokalizacj¢ studni rewizyjnej na terenie nieruchomosci w odlegtosci do 2 m od granicy
nieruchomosci;

7) dla przytaczy wodociggowych zastosowanie rury PE 100RC SDR 17 PN 10,
dla przylgezy kanalizacyjnych rury PVC-U laczone na uszczelke, min. klasy N
0 sztywnosci obwodowej SN4,

przy czym dopuszcza si¢ mozliwos¢ zastosowania innych rozwiazan od wyzej wskazanych
po uprzednim uzgodnieniu z przedsiebiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym.

2. Warunkiem przystapienia do wykonania przytacza zgodnie z warunkami przylaczenia
wydanymi przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest uprzednie uzyskanie przez
podmiot ubiegajcy si¢ o przylaczenie wszelkich pozwolef, uzgodnien i opinii, o ile obowigzek
ich posiadania wynika z przepiséw prawa.

3. Przed przystapieniem do robét podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie winien rowniez,
po uprzednim zlozeniu wniosku, uzyskaé pisemna zgode¢ przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego na wykonanie przylacza.

4. Do wniosku w sprawie zgody na wykonanie przylgcza podmiot ubiegajacy sie
o przylaczenie dolacza o$wiadczenie o uzyskaniu wszelkich pozwolen, uzgodnien i opinii,
ktérych obowiazek posiadania wynika z przepiséw prawa.

5. Dostep do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych uzyskiwany jest po potwierdzeniu
protokotem odbioru prawidiowosci wykonania robot budowlanych, w tym w zakresie
zgodnosci z wydanymi warunkami przylaczenia, a nastgpnie po dokonaniu przez stuzby
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wlaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej, zamontowaniu wodomierza gléwnego oraz po podpisaniu umowy, o ktorej
mowa w rozdziale 3 Regulaminu.

6. Szczegblowa informacja w sprawie zasad i trybu uzyskiwania dostepu do ustug
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzania sciekow, w tym
formularze do pobrania przez ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci, umieszczona jest
na stronie internetowej przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Rozdzial 7

Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 16. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia.




2. Okreslone w warunkach przylgczenia proby i odbiory czesciowe oraz koncowe
sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie
pisemnego zgloszenia odbiorcy, zlozonego w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym

z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbior prac ulegajagcych zakryciu (zasypaniu), w tym cze$ciowemu zakryciu
(zasypaniu), podmiot przytaczany jest zobowiazany zgtaszaé przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Przed zakryciem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykona¢ geodezyjng
inwentaryzacj¢ powykonawcza, o ile obowigzek ten z uwagi na usytuowanie wiaczenia do sieci,
wynika z przepiséw prawa.

§17. 1. Odbioru robét dokonuje komisja w sktadzie:

1) inwestor (podmiot przylaczajacy nieruchomosé do sieci);
2) przedstawiciel wykonawcy robot;

3) przedstawiciel przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. Na okoliczno$¢ odbioru sporzadzany jest protokot zawierajacy:

1) lokalizacje przylacza;

2) dane techniczne, w tym parametry przedmiotu odbioru oraz wodomierza;

3) dat¢ wykonania przylacza;

4) datg montazu wodomierza i jego wskazanie poczatkowe;

5) oceng jakosci wykonanych robot;

6) przyczyng odmowy przyjecia wykonanych robét lub termin usuniecia usterek, o ile
wystepuja;

7) okres udzielonej przez wykonawce gwarancji;

8) datg sporzadzenia protokotu odbioru;

9) podpisy cztonkéw komisji odbiorowe;j.
3. Zatagcznikami do protokotu sa:

1) geodezyjna inwentaryzacja powykonawcza, jezeli obowigzek jej sporzgdzenia wynika
Z przepisu prawa;

2) w przypadku braku geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej, zalacznikiem
do protokotu jest plan sytuacyjny na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy
jednostkowej przyjetej do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego;

3) wynik bakteriologicznego badania wody (dla przytacza wodociggowego);
4) préba szczelnosci odpowiednio do rodzaju przyltgcza;
5) atesty na uzyte materiaty;

6) protokoét odbioru odbudowy pasa drogowego przez zarzadce drogi.




4. Jeden egzemplarz protokotu wraz z zatacznikami otrzymuje przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne.

Rozdzial 8

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushlug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§18. W przypadku niedotrzymania ciggtosci $wiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie
wody, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile
to mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci
1 odpowiednich parametréw dostarczanej wody;

2) zapewnienia odbiorcom ushug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ushug
o lokalizacji takich punktéw na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajOwo przyjety sposob;

3) prowadzi¢ niezbedne dzialania celem przywrocenia cigglosci $wiadczenia ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody;

4) zapewni¢ wywoéz Sciekéw pojazdami specjalistycznymi.

§ 19. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw uslug, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni
robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odciaé dostawe wody lub zamkna¢
przylacze kanalizacyjne w okolicznosciach i trybie wskazanych w art. 8 ustawy.

Rozdzial 9

Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklcen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekow

§ 20. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia
osoby lub 0s6b odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotow ubiegajacych
si¢ o przylaczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowiazujacych przepisach oraz
wynikajgcych z nich prawach i obowigzkach, jak réwniez o szczegélowych warunkach
zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych
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podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umoéw, a takze
0 mozliwosci i trybie sktadania reklamacji.

§ 21. Przedsigbiorstwo =~ wodociagowo-kanalizacyjne ~ zapewnia, aby informacje
zawierajace co najmnie;j:

1) wskazanie komérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania
1 rozpatrywania reklamacji;

2) dane umozliwiajace kontakt;
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byly udostepnione w siedzibie przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego
stronie internetowe;j.

§ 22. Przedsigbiorstwo wodociagowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie
lub na jego stronie internetowej udostepnione byly:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy Regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu Jednolitego — tekst ujednolicony) wraz
z aktami wykonawczymi.

2) informacje dotyczace:

a) szczegélowych warunkéw zawierania umow, w tym o koniecznodci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym
mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjne;j,

¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw.

§ 23. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przytaczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych
swiadczonych przez nie ustug.

2. Reklamacje powinny zawierag:
1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje;
2) numer i dat¢ umowy o realizacje ustug, ktérych dotyczy reklamacja;
3) przedmiot reklamacji;
4) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
5) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje;

6) w przypadku formy pisemnej, podpis osoby sktadaj gcej reklamacje.




3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zalatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania, zgodnie
z ustawa, spraw spornych, w terminie 30 dni od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba
ze podmiot zgtaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.

Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§24.1. Woda do celéow przeciwpozarowych jest dostepna z hydrantow
przeciwpozarowych zamontowanych na sieci wodociggowej bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. Obowigzki zwigzane z utrzymaniem ich sprawnoséci okresla porozumienie zawarte
pomigdzy wlasciwg terytorialnie komends Panstwowej Strazy Pozarnej a przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym.

§ 25. Pobor wody z hydrantéw przeciwpozarowych na cele inne niz przeciwpozarowe
kazdorazowo nalezy uzgodnié z przedsiebiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym
z wyprzedzeniem 3-dniowym.

§ 26. Ilos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz ze wskazaniem miejsca i daty
poboru okresla pisemna informacja sktadana przez wlasciwego Komendanta Strazy Pozarnej,
ktora stanowi podstawe do rozliczen za pobrang wode¢ pomigdzy przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym, a Gming Miasto Wioctawek.




