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RADY MIASTA WI.OCI.AWEK
z dnia 27 sierPnia 2019 r.

w sprawie pzekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu projektu Regulaminu

dostarczania wody i odprowadzania 5ciek6w na terenie Gminy Miasto Woclawek

Na podstawie art. 18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samozqdzie gminnym

(Dz. U. 22019 r., poz, 506, poz. 1309), oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca2001 r. o zbiorowym

zaopatzeniu w wodq i zbiorowym odprowadzaniu Sciek6w (Dz. U ' 22019 r. poz' 1437)

uchwala siq, co nastgPuje:

$ 1.1. pzyjmuje siq projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w na terenie Gminy

Miasto Wloclawek, zgodnie z zalqcznikiem do niniejszej uchwaly'

2. przekazuje sig organowi regulacyjnemu - Dyrektorowi Regionalnego Tarzqdu Gospodarki Wodnej

w Warszawie do zaopiniowania projekt regulaminu, o ktorym mowa w ust. 1 zawiadamiajqc o tym

pzedsiqbiorstwo wodno-kanalizacyjne'

s 2. wykonanie uchwaly powieza siq Prezydentowi Miasta wloclawek.

$ 3. Traci moc uchwala Nr Xl/100/2019 Rady Miasta Woclawek z dnia 25 czerwca 2019 r. w sprawie

pzekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu projektu Regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Miasto Wloclawek'

S 4 1 Uchwala wchodziw zycie z dniem podjqcia.

2. Uchwala podlega podaniu do publicznej wiadomo6ci popzez ogloszenie w Biuletynie Informacji

Publicznej Uzqdu Miasta Woclawek.

ffi$w



Zal4cznik
do Uchwaty Nr )(l11113612019
Rady Miasta Wloclawek
z dnia 27 sierpnia 2019 r.

Regulaminu dostarczania wodY

i odprowadzania Sciek6w na terenie Miasta Woclawek

Rozdzial I

PrzepisY ogtflne

$ 1. Regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w na terenie Miasta

Wloclawek.

$ 2. Ilekrod w regulaminie mowa o ustawie rozumie sig przez to ustawq z dnial czerwca

2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciek6w. (tj. Dz-U.
220t8 r.,poz. ll52 zp62n. zm.).

Rozdzial2

Minimalny poziom uslug swiadczony ch przez przedsigbiorstwo

wodoci4gowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w

$ 3. l. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne ma obowi4zek Swiadczenia

nastgpuj 4cego minimalnego poziomu uslug:

1) zapewnienia ci4gloSci i niezawodno5ci dostaw wody do nieruchomoSci odbiorcy w iloSci

wynikaj4cej z zawartej umowy z odbiorc4 uslug, zgodnej z wydanymi warunkami

przylqczenia do sieci wodoci4gowej, o ciSnieniu nie mniejszym ni? 0,05 MPa i nie

wigkszym ni20,6 MPa;

2) zapewnieniajakoSci wody bezpiecznej dla zdrowia ludzkiego, o parametrach wymaganych

dla wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, nie gorszych od okreSlonych

w rozporz4dzeniu wydanym przez ministra wlaSciwego do spraw zdrowia na podstawie

art. 13 ustawy, tj. winna spelniai wymagania mikrobiologiczne, fizykochemiczne,

chemiczne i organoleptyczne oraz dotycz4ce substancji promieniotw6rczych, a ponadto

by6 wolna od wszelkich mikroorganizm6w i substancji w liczbie i stg2eniu stanowi4cym

potencj alne zagr ohenie dla zdrowia ludzkie go.

2. Przedsigbiorstwo zobov,,t4zarre jest do prowadzenia regularnej wewnqtrznej kontroli

jakoSci wody dostarczanej do odbiorcy uslug.

S 4. Przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne obowiTane jest zapewni6 ci4gly

i niezawodny odbi6r Sciek6w do urz4dzefl kanalizacyjnych z nieruchomo6ci odbiorcy uslug



w iloSci wynikaj4cej z umowy z odbiorc4 uslug, zgodnej z wydanymi warunkamiprzylqczenia
do sieci kanalizacyjnej.

$ 5. 1. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne jest zobowi4zane zapewni6
prawidlow4 eksploatacjg urz1dzeri wodoci4gowych i kanalizacyjnych orazprzyl4czy bgd4cych
w jego samoistnym posiadaniu, z zastrze2eniem ust. 2.

2. Odbiorca uslug ma obowipek u2ytkowa6 przylqcza i instalacjg w spos6b
niepowoduj4cy zakl6ceri funkcjonowania urz4dzen wodoci4golvych i kanalizacyjnych
przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyj nego.

Rozdzial3

Warunki i tryb zawierania umrfw z odbiorcami uslug

$ 6. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie 6ciek6w odbywa sig na podstawie pisemnej
umowy migdzy przedsigbiorstwem wodoci4gowo-kanalizacyjnym a odbiorc4 uslug, zawartej
na podstawie wniosku zto2onego przezprzyszlego odbiorcg uslug.

2. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne sporz1dza i przedklada przyszlemu
odbiorcy uslug projekt umowy w terminie nie dlu2szym niz 14 dni od daty zlo2enia wniosku
o zawarcie umowy.

3. Umowa winna zawierac postanowienia wynikaj 4ce z art.6 ust. 3 ustawy.

4. Umowa z osobami korzystaj4cymiz lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest
na pisemny wniosek wlaSciciela lub zarz4dcy budynku wielolokalowego, jezeli spelnione s4
warunki ujgte w ustawie, przy czym mo2liwo56 przerwania dostarczania wody do lokalu
w budynku wielolokalowym jest zapewniana poprzez zaloaenie plomby na zamknigtym
zaw orze odcinai 4cym zlokalizowanym w miej scu o g6lnodo stgpnym.

5. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne udostgpnia informacje o dokumentach
niezbgdnych do podpisania umowy, udziela wszelkich wyjaSnieri dotycz1cych tresci projektu
umowy oruzvzgadnia czas i miejsce zawarciaumowy.

6. Umowa, o kt6rej mowa w ust. 1, mo2e zosta(, zawarta w lokalu przedsigbiorstwa
wodoci4gowo-kanalizacyj nego lub poza nim.

Rozdzial4

Sposrfb rozliczefr w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

S 7. 1. Podstawg rozliczenwynikaj4cych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
Sciek6w stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociEgowo-kanalizacyjnego, okreSlaj4ca
ceny i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciek6w,
a takhe iloS6 wody dostarczonej do nieruchomoSci i odpowiednio iloSi odprowadzonych
Sciek6w okreSlona zgodnie z art.27 ustawy.

2. W tazie braku wodomierza gl6wnego iloSd wody dostarczonej do nieruchomoSci ustala
sig w oparciu o przecigtne normy zu|ycia wody, okreSlone rozporz4dzeniem wydanym pruez



ministra wlaSciwego do spraw gospodarki wodnej na podstawie art. 27 ust.3 ustawy. W razie

braku urzEdzenpomiarowych ilo56 odprowadzonych Sciek6w ustala sig na podstawie umowy,

o kt6rej mowa w rozdziale 3 Regulaminu, jako r6wn4 iloSci wody pobranej lub okreSlonej

w umowie.

$ S. 1. Istnieje mozliwoSi rozliczania w odprowadzanych Sciekach iloSci wody

bezpowrotnie zulytej pod warunkiem, 2e iloS6 wody zu?ytej na ten cel ustalana jest na postawie

dodatkowego wodomieruazainstalowanego na koszt odbiorcy uslug wedlug zasad okreSlonych

w warunkach montazu wodomierza dodatkowego, wydanych przez przedsigbiorstwo

wodoci4gowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy uslug.

2. W rozliczeniach, o kt6rych mowa w ust. 1 nie stosuje sig ograniczeri terminowych.

$ 9. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gl6wnego iloS6

pobranej wody ustala sig zgodnie zzasadarni okreSlonymiprzezministra wlaSciwego do spraw

gospodarki wodnej w rozporzqdzeniu wydanym na podstawie art. 27 ust- 2 ustawy.

S 10. l. Okresy rozliczeniowe oraz terminy platnoSci obowi4zujEce odbiorca uslug

okreSlone s4 w umowie.

2. W przypadku, gdy w trakcie okresu rozliczeniowego przypada zmiana taryfy' iloS6

dostarczanej do nieruchomoSci wody lub odprowadzanych Sciek6w ustalana jest

proporcjonalnie do okresu obowipywania starej i nowej taryfy w okresie rozliczeniowym.

Rozdzial5

Warunki przyl1czania do sieci

S 11. 1. Podmiot ubiegaj4cy sig o przylEczenie

do przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego
przyl4czenia.

2. Wniosek, o kt6r5tm mowa w ust' 1 zawiera:

l\ oznaczenie wnioskodawcy, wrazzdanymi umoZliwiaj4cymi kontakt z wnioskodawc4;

2) wskazanie rodzaju i parametr6w instalacji odbiorczych;

3) okreSlenie wielkoSci przewidywanego poboru wody;

4) wskazanie przewidywanej iloSci odprowadzanych Sciek6w i ich rodzaju, a w przypadku

dostawc6w Sciek6w przemyslowych, r6wniez jakoSci odprowadzanych Sciek6w oraz

zastosowanych lub planowanych do zastosowania urz4dzeh podczy szczaiqcy ch;

5) opis nieruchomoSci, do kt6rej bgdzie dostarczana woda lub z kt6rej bqd4 odprowadzane

Scieki: okreSlenie jej adresu i numeru ewidencyjnego dzialki, lokalizacji planowanego

przylqczapoprzezprzedstawienie mapy sl.tuacyjnej , atakle przeznaczeniaptzyl4czanego

obiektu;

6) wskazanie planowanego terminvrozpoczEcia poboru wody lub dostarczania Sciek6w;

7) datg i podpis wnioskodawcY.

do sieci sklada w formie Pisemnej
wniosek o wydanie warunk6w



$ 12. 1. Je2eli spelnione s4 warunki techniczne umozliwiaj 4ce przylqczenie do sieci,
przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne w terminie nie dluZszym nil 30 dni od dnia
zlohenia kompletnego wniosku, o kt6rym mowa w $ 11, wydaje osobie ubiegaj4cej sig
o przylEczenie do sieci dokument stanowi4cy warunki przyl4czenia do sieci wodoci4gowej lub
sieci kanalizacyjnej.

2. Dokument, o kt6rym mowa w ust. I okreSla:

1) miejsce i spos6b przyl4czenia nieruchomoSci do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wo domierza gl6wne go lub urz4dzenia pomiarowe go ;

2) maksymaln4 iloSd wody dostarczanej do nieruchomoSci;

3) maksymaln4 ilos6 sciek6w odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosi;

4) okresla parametry techniczne przyl4czawodoci4gowego lub kanalizacyjnego;

5) informacje o rodzaju dokument6w, jakie powinien przedlozyi podmiot ubiegaj4cy sig
o przylqczenie do sieci w celu realizacji przyl4cza;

6) okres wa2noSci wydanych warunk6w przyl4czenia, kt6ry nie moze byi kr6tszy niz 2lata.

S 13. Informacja o braku mo2liwoSci wydania warunk6w przyl4czenia do sieci
wodoci4gowej lub sieci kanalizacyjnej przekazywana jest osobie ubiegaj4cej sig o przyl4czenie
do sieci w terminie 30 dni od daty wplywu do przedsigbiorstwa kompletnego wniosku, o kt6rym
mowa w $ 11, wrazz uzasadnieniem.

Rozdzial6

Warunki techniczne okre6laj4ce moiliwoSci dostgpu do uslug wodoci4gowo-
kanalizacyjnych

S14. 1. Mo2liwoS6 dostgpu do uslug wodoci4golvych lub uslug kanalizacyjnych
uwarunkowana jest:

1) wydajnosci4 2r6det wody oraz mozliwosciami technicznymi urzqdzen w
i uzdatniania wody, bgd4cych w posiadaniu przedsigbiorstwa
kanalizacyjnego;

2) technologi4 i wydajnosci4 oczyszczalni sciek6w, bgd4cej w posiadaniu
wodoci4gowo-kanalizacyj nego ;

3) usytuowaniem w terenie sieci wodoci4gowych lub sieci kanalizacyjnych, bgdqcych
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego, orM ich zdolnoSci4
do po kryc i a zap otr zebo wani a pr zy szle go o db i orc y.

2' Zak'res i kierunki rozwoju przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego okre3la
wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzEdzefwodoci4golvych i urz4dzenkanalizacyjnych,
o kt6rym mowa w art. 21 ustawy.

$ 15. 1. Planuj4c budowg przyl1czauwzglgdnii nale|y:

zakresie poboru
wodoci4gowo-

przedsigbiorstwa



1) posadowienie przyl1cza na glgboko6ci zabezpieczaj4cej przed przemarzariem,

zzachowaniem normatywnego spadku w kierunku przeplywu;

2) dojazd i dostgp do studni rewizyjnej;

3) zakaznasadzef drzew orazlokalizowania obiekt6w malej architektury na trasie ptzyl4cza;

4) wydzielone miejsce na wodomierz w pomieszczeniu w budynku najdalej do 0,5 m

od Sciany zewngtrznej lub w studni wodomierzowej;

5) odpowiedniej klasy vz4dzenie ochronne (zawor antyskazenionvy) montowany

za wodomierzem:

6) lokalizacjg studni rewizyjnej na terenie nieruchomoSci w odlegloSci do 2 m od granicy

nieruchomoSci;

7) dla przyl4czy wodoci4golvych zastosowanie rury PE l00RC SDR 17 PN 10,

dla przylilczy kanalizacyjnych rury PVC-U l4czone na uszczelkg, min. klasy N

o sztywnoSci obwodowej SN4,

przy czqdopuszcza sig moZliwoS6 zastosowania innych rczwiqzan od wyzej wskazanych

po uprzednim uzgodnieniu z przedsigbiorstwem wodoci4gowo-kanalizacyjnym'

2. Warunkiem przyst4pienia do wykonania przylqcza zgodnie z warunkami ptzyl}czenia

wydanymi przezprzedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne jest uprzednie uzyskanie przez

podmiot ubiegaj4cy sig o przylqczenie wszelkich pozwolef, uzgodnieri i opinii, o ile obowi4zek

ich posiadania wynika z przepis6w prawa.

3. Przedprzyst4pieniem do rob6t podmiot ubiegaj4cy sig o przyl4czenie winien r6wnie2,

po uprzednim zlokeniu wniosku, uzyskad pisemn4 zgodq przedsigbiorstwa wodoci4gowo-

kanalizacyj ne go na wykonanie przylqcza.

4. Do wniosku w sprawie zgody na wykonanie przy\4cza podmiot ubiegajEcy sig

o przylEczenie dol4cza oswiadczenie o uzyskaniu wszelkich pozwolef, uzgodnieri i opinii,

kt6rych obowi4zek posiadania wynika z przepis6w prawa'

5. Dostgp do uslug wodoci4gowo-kanalizacyjnych uzyskiwany jest po potwierdzeniu

protokolem odbioru prawidlowoSci wykonania rob6t budowlanych, w tym w zakresie

zgodnosci z wydanymi warunkami przylqczenia, a nastgpnie po dokonaniu ptzez sluzby

przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego wlqczenia do sieci wodoci4gowej lub

kanalizacyjnej, zamontowaniu wodomierza gl6wnego oraz po podpisaniu umowy, o kt6rej

mowa wrozdziale 3 Regulaminu.

6. Szczeg6lowa informacja w sprawie zasad i trybu uzyskiwania dostgpu do uslug

w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodq i zbiorowego odprowadzania Sciek6w, w tym

formularze do pobrania pr)ez ubiegaj4cego sig o przylqczenie do sieci, umieszczona jest

na stronie intemetowej przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego'

RozdzialT

Spost6b dokonywa nia przez przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne odbioru

wYkonanego PrzYlqcza



$ 16. 1. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno6ci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przyl4czenia.

2. OkreSlone w warunkach przyl4czenia pr6by i odbiory czgsciowe oraz koflcowe
sE przeprowadzane przy udziale upowaZnionych przedstawicieli stron, na podstawie
pisemnego zgloszeniaodbiorcy, zlolonego w przedsigbiorstwie wodoci4gowo-kanalizacyjnym
z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbi6r prac ulegaj4cych zakryciu (zasypaniu), w tym czgsciowemu zakryciu
(zasypaniu), podmiot przyl4czany jest zobowi4zany zglaszae, przedsigbiorstwu wodoci4gowo-
kanalizacyj nemu prze d zakryciem (zasypani em).

4. Przed zakryciem podmiot przyl4czany zobowi4zanv jest wykonai geodezyjn4
inwentaryzacj g powyk onawcz4, o ile obowiqzek ten z uwagi na usytuow anie wl4czenia do sieci,
wynika z przepis6w prawa.

$ 17. 1. Odbioru rob6t dokonuje komisja w skladzie:

1) inwestor (podmiot przylqczajqcy nieruchomoS6 do sieci;;

2) przedstawiciel wykonawcy rob6t;

3) przedstawiciel przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego.

2. Na okolicznosd odbioru sporz4dzany jest protok6l zawieraiqcy:

1 ) lokaliza cjg przylqcza;

2) dane techniczne, w tym parametry przedmiotu odbioru oraz wodomierza:

3) datg wykonania przyl4cza;

4) datg montazu wodomierza i jego wskazanie pocz4tkowe;

5) oceng jakoSci wykonanych rob6t;

6) przyczyng odmowy przyjgcia wykonanych rob6t lub termin usunigcia usterek, o ile
wystgpujq;

okres udzielonej przez wykonawcg gwarancji;

datg sporz4 dzenia protokolu odbioru;

podpisy czlonk6w komisji odbiorowej.

3. Zal4cznikami do protokolu s4:

geodezyjna inwentaryzacja powykonawcza, jezeli obowipek jej sporz4dzenia wynika
z przepisu prawa;

w przypadku braku geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej, zalqcznikiem
do protokolu jest plan sytuacyjny na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy
jednostkowej przyjgtej do paristwowego zasobu geodezyjnego i kartografic ztego;
wynik bakteri o lo gi czne go badania wody (dra przyllcza wodoc i4gowe go) ;

pr6ba szczelnoSci odpowiednio do rodzaj u przyl4cza;

atesty na uZyte materialy;

7)

8)

e)

l)

2)

3)

4)

5)



6) protok6l odbioru odbudowy pasa drogowego przezzarz4dc7 drogi.

4. Jeden egzemplarz protokolu wraz z zaL1cznikanri otrzymuje przedsigbiorstwo

wodoci4gowo-kanalizacyj ne.

Rozdzial S

Spos6b postgpowania w prrypadku niedotrzymania ci4glo5ci uslug i odpowiednich
parametr6w dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciek6w

$ 18. W przypadku niedotrzymania ci4gloSci Swiadczonych przez przedsigbiorstwo

wodoci4gowo-kanalizacyjne uslug oraz odpowiednich parametr6w dostarczanei ptzez nie

wody, przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne ma obowi4zek:

1) poinformowaf niezwlocznie odbiorc6w uslug o takich przypadkach na swojej stronie

internetowej, w mediach lub w inny zv,ryczajowo przyjgty spos6b, w tym wskaza6, o ile

to mo2liwe, planowany termin przywr6cenia prawidlowego funkcjonowania sieci

i odpowiednich parametr6w dostarczanei wody;

2) zapewnienia odbiorcom uslug zastqpczych punkt6w poboru wody w przypadku przerw

w dostawie wody przel<raczaj4cych 12 godzin oraz poinformowania odbiorc6w uslug

o lokalizacji takich punkt6w na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny

zwy czaj ow o pnyj Ety spo s6b ;

3) prowadzii niezbgdne dzialania celem przyvw6cenia ci4gloSci Swiadczenia uslug

i odpowiednich parametr6w dostarczanej wody;

4) zapewni(, wyw6z Sciek6w pojazdami specjalistycznymi'

$ 19. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu Sciek6w

przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne informuje odbiorc6w uslug, na swojej stronie

internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjqty spos6b, co najmniej na 3 dni

robocze przed planowan4 przerwE w Swiadczeniu uslug.

2. przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne moZe odci46 dostawq wody lub zamknqd

przylqczekanalizacyjne w okolicznoSciach i trybie wskazanych w art. 8 ustawy'

Rozdzial9

Standardy obslugi odbiorc6w uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz

rvymiany informacji dotycz4cych w szczegr6lno5ci zakl6cer{ w dostawie wody

i odProwadzaniu Sciek6w

$ 20. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne zobowi4zane jest do wyznaczeria

osoby lub os6b odpowiedzialnych za obslugg odbiorc6w uslug oraz podmiot6w ubiegaj4cych

sig o przyl4czenie do sieci, w tym informowanie ich o obowi4zuj4cych przepisach oraz



wynikaj4cych z nich prawach i obowi4zkach, jak r6wniez o szczegolowych warunkach

zawierania um6w, w tym o koniecznoSci przedstawiania dokument6w umozliwiaj4cych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w kt6rym moZliwe jest zawarcie um6w, a takle
o moZliwoSci i trybie skladania reklamacji.

$ 21. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje
zawieraj 4ce co naj mniej :

1) wskazanie kom6rki organizacyjnej upowaznionej do kontakt6w z odbiorcami uslug oraz
podmiotami ubiegaj4cymi sig o przyl4czenie do sieci oraz do przyjmowania
i rozpatrywania reklamacj i;

2) dane umozliwiaj4ce kontakt;

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byly udostgpnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego orcz na jego
stronie internetowej.

$22. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie
lub na jego stronie internetowej udostgpnione byly:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,

b) niniejszy Regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego - tekst ujednolicony) wru
zaktani wykonawczymi.

2) informacje dotycz4ce:

a) szczeg6lowych warunk6w zawierania um6w, w tym o koniecznoSci przedstawienia
dokument6w umo2liwiaj4cych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w kt6rym
moZliwe jest zawarcie um6w,

b) procedury reklamacyjnej,

c) sposobu rozsttzygania, zgodnie z ustaw4, spraw spornych w przedmiocie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzaniaSciek6w.

$ 23. 1. Odbiorcy uslug oraz podmioty ubiegaj4ce sig o przyl4czenie do sieci maj4 prawo
wnoszenia do przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego reklamacji dotycz4cych
Swiadczony ch przez nie uslug.

2. Reklamacje powinny zawieral:

1) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotuzglaszaj4cego reklamacjg;

2) numer i datg umowy o realizacjg uslug, kt6rych dotyczy reklamacja;

3) przedmiot reklamacji;

4) przedstawienie okoliczno5ci uzasadniaj 4cych reklamacj g;

5) informacje co do mo2liwosci kontaktu z podmiotemzglaszaj4cym reklamacjg;



6) w przypadku formy pisemnej, podpis osoby skladaj4cej reklamacjg.

3. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne zobowi4zane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zalatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania, zgodnie
z ustaw4, spraw spornych, w terminie 30 dni od daty jej wplywu w formie pisemnej, chyba
2e podmiot zglaszaj4cy reklamacjg wskaZe inny spos6b kontaktu.

Rozdzial l0

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpoZarowe

$ 24. 1. Woda do cel6w przeciwpoiarowych jest dostgpna z hydrant6w
przeciwpoZarowych zamontowanych na sieci wodoci4gowej bgd4cej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyj ne go.

2. Obowi4zki zwiEzane z utrzymaniem ich sprawnoSci okreSla porozumienie zawarte
pomigdzy wlaSciw4 terytorialnie komend4 Paristwowej Strazy PoZarnej a przedsigbiorstwem
wodoci4gowo-kanalizacyj nym.

$ 25. Pob6r wody z hydrant6w przeciwpozarowych na cele inne niz przeciv,rpoaarowe
kaZdorazowo nalely uzgodnii z przedsigbiorstwem wodoci4gowo-kanalizacyjnym
z vryprzedzeniem 3 -dniowym.

$ 26. IloSd wody pobranej na cele przeciv,tpolarowe wrM ze wskazaniem miejsca i daty
poboru okreSla pisemna informacja skladana przez wla5ciwego Komendanta Strazy Pozamej,
kt6ra stanowi podstawg do rozliczen za pobran4 wodg pomigdzy przedsigbiorstwem
wodoci4gowo-kanalizacyjnym, a Gmin4 Miasto Wloclawek.



UZASADNIENIE

Zgodnie zarl.. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatzeniu w wodq i zbiorowym odprowadzaniu

Sciekow, rada gminy pzygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na

podstawie regulaminow opracowanych przezpzedsiqbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne, a nastqpnie

pzekazuje go do zaopiniowania do organu regulacyjnego, zawiadamiajqc o tym pzedsigbiorstwo

wod oci qgowo-kan alizacyjne,

W dniu 25 czerwca2019 r. Rada Miasta Woclawek podjgla Uchwalg Nr Xl/'100 2019 w sprawie

przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu projektu Regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania Sciek6w na terenie Gminy Miasto Woclawek. Powy2szy pqekt Dyrektor Regionalnego

Zazqdu Gospodarki Wodnej w Warszawie postanowieniem znak WA.R2T.070.2.167A,3,2019

zaopiniowal negatywnie,

W tym stanie rzeczy opracowano zmiany w regulaminie, uwzglgdniajqce uwagi zawarte

w pzywolanej korespondencji.

BiorEc powyzsze pod uwagq, prosz? Wysokq Radq o podjqcie uchwaly w pzedlozonym

bzmieniu.
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