
ucHWAtA NR .............
RADY MIASTA WLOCLAWEK

z dnia

w sprawie pzekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu projektu Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w na terenie Gminy Miasto Wloclawek

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samozqdzie gminnym
(Dz. U. 22019 r., poz. 506)oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca2001r. o zbiorowym zaopatzeniu
w wodq i zbiorowym odprowadzaniu Sciek6w (Dz, U. 22018 t. poz. 1152, poz. 1629)

uchwala sig, co nastqpuje:

$ 1.1. Pzyjmuje siq projekt Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania 6ciek6w na terenie
Gminy Miasto Woclawek, zgodnie zzalqcznikiem do niniejszejuchwaly.

2. Przekazuie sig do zaopiniowania organowi regulacyjnemu - Dyrektorowi Regionalnego Zazqdu
Gospodarki Wodnej w Warszawie projekt regulaminu, o ktorym mowa w ust. 1 zawiadamiajqc o tym
pzedsiqbiorstwo wodno-kan alizacyj ne,

$ 2.Wykonanie uchwaly powieza sig Prezydentowi Miasta Woclawek,

$ 3. Traci moc uchwala Nr XLV/89/2018 Rady Miasta Woclawek z dnia 27 czerwca2018r. w sprawie
pzekazania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow, zmieniona uchwalq
Nr lV/38/2018 Rady Miasta Woclawek z dnia 20 grudnia 2018 r.

S 4. 1. Uchwala wchodzi w 2ycie z dniem podjqcia,

2, Uchwala podlega podaniu do publicznej wiadomoSci poprzez ogloszenie w Biuletynie Informacji

Publicznej Uzgdu Miasta Woclawek.

Pzewodniczqcy
Rady Miasta

Stanislaw Wawzonkoski
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UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu

Sciekow, rada gminy pzygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w na

podstawie regulaminow opracowanych przez pzedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne, a nastgpnie

pzekazuje go do zaopiniowania do organu regulacyjnego, zawiadamiajqc o tym pzedsigbiorstwo

wodociqgowo-kanalizacyjne,

Majqc na uwadze, 2e w dniu 9 kwietnia 2019 r. Miejskie Pzedsigbiorstwo Wodociqgowo-

Kanalizacyjne Sp6lka z o.o. we Woclawku pzekazalo opracowany projekt regulaminu, a na terenie

Gminy Miasto Woclawek brak jest innych prowadzqcych dzialalno66 pzedsigbiorstw wodociqgowo-

kanalizacyjnych, Rada Miasta Woclawek ustawowo zobowiqzana jest do opracowania i pzekazania do

zaopiniowania regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow,

W tym stanie rzeczy zasadnym jest podjgcie uchwaly w pzedlozonym bzmieniu.



Zalqcznik
do Uchwaly Nr...............

Rady Miasta Wloclawek
z dnia

Regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania Sciek6w na terenie Gminy Miasto Wloclawek

Rozdzial l
Przepisy og6lne

$ 1. Regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w na terenie Miasta
Wloclawek.

$ 2. Ilekroi w regulaminie mowa o ustawie rozumie sig przez to ustawg z dniaT czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciek6w. (tj.Dz.tJ. z
2018 r.,poz. ll52 zpoLn.zm.).

Rozdzial2

Minimalny p oziom uslu g Swiad czon y ch przez p rzedsigbio rstw o
wodoci4gowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w

$ 3. 1. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne ma obowigek Swiadczenia
nastgpuj qcego minimalnego poziomu uslug:

l) zapewnienia ci4gloSci i niezawodnoSci dostaw wody do nieruchomo5ci odbiorcy w iloSci
wynikajEcej z zawartej umowy z odbiorc4 uslug, zgodnej z wydanymi warunkami
przyl1czenia do sieci wodoci4gowej, o ciSnieniu nie mniejszym ni2 0,05 MPa i nie
wigkszym ni|0,6 MPa;

2) zapewnieniajakoSci wody bezpiecznej dla zdrowia ludzkiego, o parametrach wymaganych
dla wody przeznaczonej do spoZycia przez ludz| nie gorszych od okre6lonych
w rczporz4dzeniu wydanym przez ministra wlaSciwego do spraw zdrowia na podstawie
att. 13 ustawy, tj. winna spelniad wymagania mikrobiologiczne, fizykochemiczne,
chemiczne i organoleptyczne oraz dotycz4ce substancji promieniotw6rczych, a ponadto
byd wolna od wszelkich mikroorganizm6w i substancji w liczbie i stgzeniu stanowi4cym
potencjalne zagro2enie dla zdrowia ludzkiego.

2. Przedsigbiorstwo zoboviEzarre jest do prowadzenia regularnej wewngtrznej kontroli
jakoSci wody dostarczanej do odbiorcy uslug.

$ 4. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne obowi4zane jest zapewni6 ci4gly
i niezawodny odbi6r Sciek6w do urz4dzefi kanalizacyjnych z nieruchomoSci odbiorcy uslug
w iloSci wynikaj4cej z umowy z odbiorc4 uslug, zgodnej z wydanymi warunkamiprzyl4czenia
do sieci kanalizacyjnej.



$ 5. 1. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne jest zobowi4zane zapewnid
prawidlow4 eksploatacj g urz4dzen wodoci4golvych i kanalizacyjnych oraz przyl4czy bEd4cych
w jego samoistnym posiadaniu, z zastrzeheniem ust. 2.

2. Odbiorca uslug ma obowi4zek u2ytkowa6 przyl4cza i instalacjg w spos6b
niepowodujqcy zaHocen funkcjonowania wz4dzef wodociEgolvych i kanalizacyjnych
przedsigbiorstwa wodociqgowo-kanalizacyj nego.

Rozdzial3

Warunki i tryb zawierania um6w z odbiorcami uslug

$ 6. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie Sciek6w odbywa sig na podstawie pisemnej

umowy migdzy przedsigbiorstwem wodoci4gowo-kanalizacyjnym a odbiorc4 uslug, zawartej

na podstawie wniosku zlolonego przez przyszlego odbiorcg uslug.

2. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne sporz4dza i przedklada przyszlemu

odbiorcy uslug projekt umowy w terminie nie dlu2szym ni? 14 dni od daty zlohenra wniosku

o zawarcie umowy.

3. Umowa winna zawierac postanowienia wynikajqce zart.6 ust. 3 ustawy.

4. Umowa z osobami korzystajEcymiz lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest

na pisemny wniosek wlaSciciela lub zarz4dcy budynku wielolokalowego, jezeli spelnione s4

warunki ujgte w ustawie, przy czym moZliwoSi przerwania dostarczania wody do lokalu

w budynku wielolokalowym jest zapewniana poprzez zalolenie plomby na zamknigtym

zaw orze odcinaj 4cym zlokalizowanym w miej scu og6lnodostgpnym.

5. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne udostgpnia informacje o dokumentach

niezbgdnych do podpisania umowy, udziela wszelkich wyjaSnieri dotycz4cych treSci projektu

umowy or az uzgadnia czas i miej sce zaw ar cia umowy.

6. Umowa, o kt6rej mowa w ust. l, mo2e zostat zawarta w lokalu przedsigbiorstwa

wodoci4gowo-kanalizacyjnego lub poza nim.

Rozdzial4

Spos6b rozliczefiw oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

$ 7. 1. Podstawg rozliczefiwynikaj4cych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie

Sciek6w stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego, okreSlaj4ca

ceny i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie 5ciek6w,

a tak1e iloS6 wody dostarczonej do nieruchomoSci i odpowiednio iloS6 odprowadzonych

Sciek6w okreSlona zgodnie z art.27 ustawy.

2. W raziebraku wodomierza gl6wnego iloSi wody dostarczonej do nieruchomoSci ustala

sig w oparciu o przecigtne normy zu|yciawody, okreslone rozponqdzeniem wydanym ptzez

ministra wlaSciwego do spraw gospodarki wodnej w rozporz1dzeniu wydanym na podstawie

afi.27 ust. 3 ustawy. W razie braku wz4dzeh pomiarowych ilo66 odprowadzonych Sciek6w

ustala sig na podstawie umowy, o kt6rej mowa w rozdziale 3 Regulaminu, jako r6wn4 iloSci

wody pobranej lub okreSlonej w umowie.



$ S. l. Istnieje moZliwoSi rozliczania w odprowad zanych Sciekach iloSci wody
bezpowrotnie zuirytej pod warunkiem,2e iloSd wody zuLytej na ten cel ustalanajest na postawie

dodatkowego wodomierzazainstalowanego na koszt odbiorcy uslug wedlug zasad okreSlonych

w warunkach montaZu wodomierza dodatkowego, wydanych przez przedsigbiorstwo

wodoci4gowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy uslug.

2. W rozliczeniach, o kt6rych mowa w ust. 1 nie stosuje sig ograniczeri terminowych.

S 9. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gl6wnego iloS6

pobranej wody ustala sig zgodnie zzasadami okreSlonymiprzez ministra wlaSciwego do spraw
gospodarki wodnej w rozporz4dzeniu wydanym na podstawie art. 27 ust.2 ustawy.

$ 10. l. Okresy rozliczeniowe orv terminy platno3ci obowi4zuj4ce odbiorcg uslug

okreSlone sq w umowie.

2. W pnypadku, gdy w trakcie okresu rozliczeniowego przypada zmiana taryfy, iloS6

dostarczanej do nieruchomo5ci wody lub odprowadzanych Sciek6w ustalana jest

proporcjonalnie do okresu obowi4zywania starej i nowej taryfy w okresie rczliczeniowym.

Rozdzial5

Warunki przylqczania do sieci

$ 11. l. Podmiot ubiegaj4cy sig o przyl4czenie do sieci sklada w formie pisemnej do

przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunk6w przyl4czenia.

2. Wniosek, o kt64rm mowa w ust. 1 zawiera:

l) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umo2liwiaj4cymi kontakt z wnioskodawcq;

2) wskazanie rodzaju i parametr6w instalacji odbiorczych;

3) okreSlenie wielkoSci przewidywanego poboru wody;

4) wskazanie przewidywanej iloSci odprowadzanych Sciek6w i ich rodzaju, a w przypadku
dostawc6w Sciek6w przemyslowych, r6wnie2 jakoSci odprowadzanych Sciek6w oraz

zastosowanych lub planowanych do zastosowania urz4dzen podczyszczajqcych;

5) opis nieruchomoSci, do kt6rej bgdzie dostarczana woda lub z kt6rej bgd4 odprowadzane
Scieki: okreSlenie jej adresu i numeru ewidencyjnego dzialki, lokalizacji poprzez
przedstawienie mapy sytuacyjnej, powierzchni, sposobu zagospodarowania, a takhe
przeznaczenia;

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania Sciek6w;

7) datq i podpis wnioskodawcy.

S 12. 1. Je2eli spelnione s4 warunki techniczne umo2liwiaj4ce przyl4czenie do sieci,
przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne w terminie nie dluZszym ni? 30 dni od dnia
zlo2enia kompletnego wniosku, o kt6rym mowa w $ 11, wydaje osobie ubiegaj4cej sig

o przyl4czenie do sieci dokument stanowiEcy warunkiprzylqczenia do sieci wodoci4gowej lub
sieci kanalizacyjnej.



2. Dokument, o kt6rym mowa w ust. 1 okreSla:

1) miejsce i spos6b przyl4czenia nieruchomoSci do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomi erza gl6wne go lub ur z4dzeni a pomiaro we go ;

2) maksymaln4 ilo66 wody dostarczanej do nieruchomoSci;

3) maksymaln4 ilo6i Sciek6w odprowadzanych z nieruchomoSci i ich jako5i;

4) okreSla parametry techniczne przylqcza wodoci4gowego lub kanalizacyjnego;

5) informacje o rodzaju dokument6w, jakie powinien przedlo2y6 podmiot ubiegaj4cy sig

o przylqczenie do sieci w celu realizacji przylqcza;

6) okres wa:ZnoSci wydanych warunk6w przyl4czenia, kt6ry nie moZe by6 kr6tszy ni22lata.

$ 13. Informacja o braku mo2liwoSci wydania warunk6w przyl4czenta do sieci

wodoci4gowej lub sieci kanalizacyjnej przekarywana jest osobie ubiegaj4cej sig

o przyl1czenie do sieci w terminie 30 dni od daty wplywu do przedsigbiorstwa kompletnego

wniosku, o kt6rym mowa w $ 11, wrazz uzasadnieniem.

Rozdzial6

Warunki techniczne okreSlaj4ce moiliwoSci dostgpu do uslug wodoci4gowo-
kanalizacyjnych

S14. 1. Mo2liwoS6 dostgpu do uslug wodoci4golvych lub uslug kanalizacyjnych
uwarunkowana jest:

1) wydajnoiciqir6del wody orazmolliwoSciami technicznymiurz4dzeri w zakresie poboru
i uzdatniania wody, bgd4cych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodoci4gowo-
kanalizacyjnego;

2) technologi4 i wydajnoSci4 oczyszczalni Sciek6w, bgd4cej w posiadaniu przedsigbiorstwa

wodoci4gowo-kanalizacyj ne go ;

3) usytuowaniem w terenie sieci wodoci4gowych lub sieci kanalizacyjnych, bgd4cych

w posiadaniu przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego, oraz ich zdolnoSci4 do

p okryc i a zap otr zeb owani a pr zy szle go o dbi orc y.

2. Zakres i kierunki rozwoju przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego okreSla

wieloletni plan rozwoju i modernizacji trz1dzeh wodoci4golvych i wzqdzenkanalizacyjnych,
o k16rym mowa w art. 21 ustawy.

$ 15. 1. Warunkiem przyst4pienia do wykonaria przyl4cza zgodnie z warunkami
przytqczenia wydanymi przez przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne jest uprzednie

uzgodnienie dokumentacji technicznej przez podmiot ubiegaj4cy sig o przyl4czenie do sieci

z przedsigbiorstwem wodoci4gowo-kanalizacyjnym.

2. Przedsigbiorstwo wodociEgowo-kanalizacyjne uzgadnia dokumentacjg techniczn4

w terminie l4 dni od daty przedlo2eniaprzez ubiegaj4cego sig o przyl4czenie do sieci.



3. Przed przyst4pieniem do rob6t podmiot ubiegaj4cy sig o przylEczenie winien, po

uprzednim zloaeniu wniosku, uzyska6 zgodg przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego

na wykonanie przylqcza.

4. Do wniosku w sprawie zgody na wykonanie przylycza dol4cza sig uzgodnionq

dokumentacjg technicznq oraz kopig zgloszenia planowanych rob6t do organu wlaSciwego

w sprawach nadzoru budowlanego.

5. Dostgp do uslug wodoci4gowo-kanalizacyjnych uzyskiwany jest po potwierdzeniu

protokolem odbioru prawidlowoSci wykonania rob6t budowlanych, a nastgpnie po dokonaniu

przez slu2by przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego wl.1czenia do sieci

wodoci4gowej lub kanalizacyjnej, zamontowaniu wodomierza gl6wnego oraz po podpisaniu

umowy, o kt6rej mowa w rozdziale 3 Regulaminu.

6. Szczeg6lowa informacja w sprawie zasad i trybu uzyskiwania dostgpu do uslug

w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciek6w, w tym
formularze do pobraniaprzez ubiegaj4cego sig o przyl4czenie do sieci, umieszczonajest na

stronie internetowej przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego.

R.ozdzialT

Spos6b dokonywaniapnez przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylqcza

$ 16. l. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnoSci

wykonanych prac z wydanymi warunkami przyl4czenia oraz uzgodnion4 dokumentacjE

techniczn4.

2. OkreSlone w warunkach przyl4czenia pr6by i odbiory czgSciowe oraz koticowe
sQ przeprowadzane przry udziale upowaZnionych przedstawicieli stron, na podstawie
pisemnego zgloszenia odbiorcy, zlohonego w przedsigbiorstwie wodoci4gowo-kanalizacyjnym
z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbi6r prac ulegaj4cych zak<ryciu (zasypaniu), w tym czgSciowemu zakryciu
(zasypaniu), podmiot przyl1czarryjest zobowi1zany zglaszat przedsigbiorstwu wodociEgowo-

kanal izacyj nemu pr zed zakryciem (zasypaniem).

4. Przed zakryciem podmiot przyl4czany zobowiqzany jest wykona6 operat geodezyjny

w dw6ch egzemplarzach, z kt6rych jeden dostarczy do przedsigbiorstwa wodoci4gowo-
kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzgdu zajmuj4cego sig aktualizacjEdokumentacji
geodezyjnej.

$ 17. 1. Odbioru rob6t dokonuje komisja w skladzie:

inwestor (podmiot przyl4czajqcy nieruchomoS6 do sieci);

przedstawiciel wykonawcy rob6t;

przedstawiciel przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego.

2. Na okolicznoS6 odbioru sporzEdzanyjest protokol zawiercjqcy:

1)

2)

3)



1 ) lokaliza cjE przylqcza;

2) dane techniczne, w tym parametry przedmiotu odbioru oraz wodomierza;

3) datg wykonania prryl4cza;

4) datg montaZu wodomierza i jego wskazanie pocz4tkowe;

5) oceng jakoSci wykonanych rob6t;

6) przyczyng odmowy prryjgcia wykonanych rob6t lub termin usunigcia usterek, o ile
wystgpuj4;

7) okres udzielonej przez wykonawcg gwarancji;

8) datg sporz4dzeniaprotokolu odbioru;

9) podpisy czlonk6w komisji odbiorowej.

3. ZalEcznikami do protokolu s4:

I ) inwentaryzacja powykonawcza;

2) wynik bakteriolo giczne go badania wody (dla pr zylqcza wodoci4gowe go) ;

3) pr6ba szczelnoSci odpowiednio do rodzajuprzylEcza;

4) atesty nau?yle materialy;

5) protok6t odbioru odbudowy pasa drogowego przezzarz4dc7 drogi.

4. J eden e gzemplar z protokofu wr az z za\qcznikami otrzymuj e prze dsi gb i orstwo
wodoci4gowo-kanalizacyj ne.

Rozdzial8

Spos6b postgpowania w przypadku niedotrzymania ci4glo5ci uslug i odpowiednich
parametr6w dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciek6w

$ 18. W przypadku niedotrzymania ci4glo6ci Swiadczonych przez przedsigbiorstwo

wodoci4gowo-kanalizacyjne uslug oraz odpowiednich parametr6w dostarczanej przez nie
wody, przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne ma obowi4zek:

1) poinformowad niezwlocznie odbiorc6w uslug o takich przypadkach, na swojej stronie

internetowej, w mediach lub w inny mvyczajowo przyjgty spos6b, w tym wskaza6, o ile
to mozliwe, planowany termin przywr6cenia prawidlowego funkcjonowania sieci

i odpowiednich parametr6w dostarczanej wody;

2) zapev,ntienia odbiorcom uslug zastEpczych punkt6w poboru wody w przypadku przerw

w dostawie wody przekraczaj4cych 12 godzin oraz poinformowania odbiorc6w uslug

o lokalizacji takich punkt6w, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
zvry czaj ow o przy j gty spo s6b ;



3) prowadzid niezbgdne dziaNania celem przywr6cenia ci4gloSci Swiadczenia ustug

i odpowiednich parametr6w dostarczanej wody;

4) zapewni6 wyw6z Sciek6w pojazdami specjalistycznymi.

$ 19. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzariu Sciek6w

przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne informuje odbiorc6w uslug, na swojej stronie

internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjgty spos6b, co najmniej na 3 dni
robocze przed planowan4 przerw4 w Swiadczeniu uslug.

2. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne mohe odci46 dostawg wody lub zamknEd

przyl4czekanalizacyjne w okolicznoSciach i trybie wskazanych w art. 8 ustawy.

Rozdzial9

Standardy obslugi odbiorc6w uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotycz4cych w szczegrflnoSci zakl6ceri w dostawie wody

i odprowadzaniu Sciek6w

$ 20. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne zobowiqzane jest do wyznaczenia

osoby lub os6b odpowiedzialnych za obslugg odbiorc6w uslug oraz podmiot6w ubiegaj4cych

sig o przyl4czenie do sieci, w tym informowanie ich o obowipuj4cych przepisach oraz

wynikaj4cych z nich prawach i obowiqzkach, jak r6wnie2 o szczeg6lowych warunkach

zawierania um6w, w tym o koniecznoSci przedstawiania dokument6w umoZliwiaj4cych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w kt6rym mozliwe jest zawarcie um6w, a takhe

o mozliwoSci i trybie skladania reklamacji,

$ 21. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje
zawierajEce co najmniej :

1) wskazanie kom6rki organizacyjnej upowaznionej do kontakt6w z odbiorcami uslug oraz

podmiotami ubiegaj4cymi sig o przylEczenie do sieci oraz do przyjmowania

i rozpatrywania reklamacj i;

2) dane umoZliwiaj4ce kontakt oraz

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byly udostgpnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego oraz na jego

stronie internetowej.

$22. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo kanalizacyjne zapewnia, aby wjego siedzibie lub na

jego stronie internetowej udostgpnione byly:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,

b) niniejszy Regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego - tekst ujednolicony) wraz
zaktami wykonawczvmi.



2) informacje dotycz4ce:

a) szczegolowych warunk6w zawierania um6w, w tym o konieczno5ci przedstawienia

dokument6w umozliwiaj4cych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w kt6rym

moZliwe jest zawarcie um6w,

b) procedury reklamacyjnej,

c) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawq, spraw spornych w przedmiocie zbiorowego

zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciek6w.

$ 23. 1. Odbiorcy uslug oraz podmioty ubiegaj4ce sig o przyl4czenie do sieci maj4 prawo

wnoszenia do przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego reklamacji dotycz4cych

Swiadczony ch przez nie uslug.

2. Reklamacje powinny zawiera|;

1) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotuzglaszaj4cego reklamacjg,

2) numer i datg umowy o realizacjg uslug, kt6rych dotyczy reklamacja,

3) przedmiot reklamacji,

4) uzasadnienie,

5) informacje co do moZliwoSci kontaktu z podmiotemzglaszaj4cym reklamacjg,

6) podpis osoby skladaj4cej reklamacjg.

3. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne zobowiqzane jest do powiadomienia

zainteresowanego o sposobie zalatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygaria, zgodnie

z ustaw4, spraw spornych, w terminie 30 dni od daty jej wplywu w formie pisemnej, chyba

2e podmiot zglaszajEcy reklamacjg wskaZe inny spos6b kontaktu.

Rozdzial l0

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpo2arowe

$ 24. 1. Woda do cel6w przeciwpoZarowych jest dostgpna z hydrant6w

przecivtpoaarowych zamontowanych na sieci wodoci4gowej bgd4cej w posiadaniu

przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyj nego.

2. Obowi4zki zwi4zane z utrzymarriem ich sprawnoSci okreSla porozumienie zawarte

pomigdzy wlaSciw4 terytorialnie komend4 Paristwowej Strazy PoZamej a przedsigbiorstwem

wodoci4gowo-kanalizacyj nym.

$ 25. Pob6r wody z hydrant6w przeciwpo2arowych na cele inne niZ przeciwpoLarowe

kaZdorazowo nale?y uzgodni6 z przedsigbiorstwem wodoci4gowo-kanalizacyjnym

z wy przedzeniem 3 -dniowym.

$ 26. Zasady rozliczania nale2noSci za pob6r wody do cel6w przeciv,rpolarowych okre$la

umowa zawarta pomigdzy przedsigbiorstwem wodoci4gowo-kanalizacyjnym a wlaSciw4

terytorialnie komend4 Paristwowej Stra2y Po2arnej oraz Gmin4 Miasto Woclawek.


