UCHWALA NR XXXI/38/2026
RADY MIASTA WLOCLAWEK
z dnia 31 marca 2026 r.

zmieniajgca uchwale w sprawie przyjecia Planu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych
swiadczonych na terenie miasta Wioctawek na lata 2023-2025

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2025 r. poz. 11563, poz. 1436), art. 12 pkt 11 oraz art. 92 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy z dnia
5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz.U z 2025 r. poz. 1684 ), w zwigzku z art. 17 ust. 2 pkt
4 oraz art. 110 ust. 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 . poz. 1214
i poz. 1302, z 2026 r. poz. 203),

uchwala sig, co nastepuje:

§1. W uchwale Nr LXV/98/2023 Rady Miasta Wioctawek z dnia 27 czerwca 2023 r. w sprawie
przyjecia Planu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych $wiadczonych na terenie miasta
Wioctawek na lata 2023-2025 wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1) tytut uchwaty otrzymuje brzmienie:
,W sprawie przyjecia Planu deinstytucjonalizacji ustug spofecznych $wiadczonych na terenie
miasta Wioctawek na lata 2023-2026",
2) w§ 1 uchwaly wyrazy ,na lata 2023-2025" zastepuje sie wyrazami ,na lata 2023-2026",
3) zatgcznik do uchwaly otrzymuje brzmienie, jak w zatgczniku do niniejszej uchwaty.
§2. Wykonanie uchwaty powierza sie Prezydentowi Miasta Wioctawek.
§3.  Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca

Rady M%t%;/f
Ewa Szczepanska
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UZASADNIENIE

Plan deinstytucjonalizacji ustug spolecznych Swiadozonych na terenie miasta Wigctawek zostat
przyjety Uchwata Nr LXV/98/2023 Rady Miasta Winclawek z dnia 27 czerwea 2023 1. na lata 2023-2025
jako dokument strategiczny wyznaczajacy kierunki rozwoju ustig  spolecznych swiadczonych
w $rodowisku lokalnym. Plan ten powstat w oparciu o diagnoze potrzeb mieszkancow Wioctawka oraz
analize potencjatow i ograniczen instytucji dziatajacych w cbszarze pomocy spoleczne] | integracii
spoteczno-zawodows;.

Dokument Identyfikuje grupy wymagajace szczegolne] interwencji, w tym m.in. osoby dotknigte
ubdstwem i bezrobociem, osoby z niepeinosprawnosciami lub przewlekle chore oraz osoby W kryzysie
hezdomnoéci, a takze wskazuje kiuczowe potrzeby w zakresie rozwoju form wsparcia, aktywizacji
spoleczno-zawodowe| oraz dziatar sprzyjajacych usamodzielnianiu i wiaczeniu spotecznemu. Cele
te maja by¢ realizowane poprzez rozwdj usiug srodowlskowych, odejécie od form instytucjonalnych oraz
wzmacnianie lokalnych systemow wsparcia. :

Wydluzenie okresu obowigzywania Planu deinstytucjonalizacji ustug spofecznych do 2026 1. jest
zasadne W szczegdinosel w kontekécie realizowanego przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
we Wioctawku projektu pn. ,Pokonaj kryzys”, wspéifinansowanego ze &rodkow Funduszy Europejskich
dla Kujaw i Pomorza 2021-2027, realizowanego W okresle od 1 pazdziemika 2024 r. do 30 wrzesnia
2026 v, :

Projekt ,Pokonaj kryzys' w sposob bezposredni wpisuje sie w cele, zalozenia oraz kierunki
interwencji okreélone w Planie deinstytugjonalizacji ustug spotecznych. Zakres dziataf projektowych
obgjmuje aktywne wigczenie spoteczne | zawodowe osob zagrozonych ubdstwem [ub wykliczeniem
spolecznym, w tym 0séb diugotrwale bezrobotnych, 0s6b z nigpeinosprawnosciami, 0s6b uzaléznionych
oraz 0sob w kryzysie bezdomno$cl — a wiec grup wskazanych w Planie jako wymagajace szczegoinego
wsparcia. Reslizacja projektu stanowi praktyczne wdrozenie zaloze Planu DI w formule
zindywidualizowanych i kompleksowych dzialarh srodowiskowych.

Zakoticzenie realizacji projektu ,Pokonaj kryzys® w 2026 v. umozliwi dokonanie rzetelne]
i caloéciowe] oceny skutecznosci przyjetych w Planie deinstytucjonalizac]i rozwigzan, w tym stopnia
osiggniecia zakladanych celow, adekwatnosci zaproponowanych form wsparcia oraz ich wplywu
na sytuacje spoteczng i zawodowg uczestnikéw. Wydiuzenie obowiazywanta Planu do 2026 r. pozwoli
na spojne powigzanie ram strategicznych dokumentu z faktycznym okresem realizacji kluczowych
dziatan proiektowych oraz na wykorzystanie fch rezultatow, jako podstawy do dalszego planowania
polityki spolecznej miasta.

Przediuzenie okresu obowiazywania Planu nie wigze sig 2 dodatkowymi skutkami finansowymi
dla budzetu Miasta Wioclawsk, natomiast zapewnia ciagios¢ oraz umozliwia pelne wykorzystanie
efekiow realizowanego projektu w zakresie sprawozdawczoscl,

Majac na uwadze powyzsze, podjecie ninigjsze] uchwaly nalezy uznag za uzasadnione.

PREZYDENA MIASTA
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Wprowadzenie

Polskg demografie cechuje niska dzietnos¢ oraz wydtuzajaca sig¢ diugosc¢ zycia. Efektem tego
Zjawiska jest wzrastajacy odsetek osob niesamodzielnych i starszych. Liczba tych oséb, czesto
pozbawionych podstawowych praw i mozliwoéci decydowania o sobie zamieszkujacych w zamknigtych
instytucjach opiekuriczych jest ogromna. Stan ten wskazuje na potrzebe pilnych dziatan
deinstytucjonalizacyjnych skierowanych do instytucji - $wiadczacych ustugi opiekuricze, poprzez
wskazanie propozycji zmian w tym zakresie. Koniecznosci deinstytucjonalizacji ustug jest zatem
wyzwaniem cywilizacyjnym i obowiazkiem cafego spoteczenstwa.

Pod pojeciem deinstytucjonalizacji rozumie sie dziatania podejmowane na rzecz tworzenia
roznych form ustug w $rodowisku, majacych na celu zapewnienie wtasciwe] opieki, wydtuzenie okresu
sprawnosci psychofizycznej oraz mozliwosci pefnienia rél spotecznych i zawodowych. Wszyscy ludzie
majg, bowiem prawo zy¢ w wybranym przez siebie srodowisku, ktorym moze by¢ zarowno instytucja, jak
rowniez wiasne mieszkanie. Konkretne plany zmian w tym zakresie wymagaja poszanowania
przyrodzonej godnosci, autonomii i niezaleznosci osoby oraz zapewnienia jej pefnego i skutecznego
udziatu w spotecznosci. Zadaniem wtadz publicznych jest umozliwienie realizacji dokonanego wyboru,
oferujac zaspokojenie wszelkich potrzeb wynikajacych z tej decyzji, a wigc szerokiego spektrum
interdyscyplinarnych ustug $rodowiskowych.

Podjety proces deinstytucjonalizacji okresli  sposob rozwoju ustug  $wiadczonych
w $rodowisku zamieszkania osob niesamodzielnych i starszych, a w konsekwencji doprowadzié
do stanu, w ktérym nie bedzie wymagana catodobowa opieka instytucjonalna lub zmniejszy sie popyt
na ustugi stacjonarnej opieki dtugoterminowej. Nacisk potozony réwniez zostanie na profilaktyke majacg
zapobiegat umieszczaniu tych oséb w opiece instytucjonalnej, a w przypadku dzieci - rozdzieleniu
dziecka z rodzing | umieszczeniu w pieczy zastepczej.

Polityka spoteczna realizowana obecnie we Wioctawku ma charakter wielowymiarowy i jest
szeroko ukierunkowana na proces deinstytucjonalizacji. Obecnie podejmowane dziatania realizowane
bede na podobnym poziomie, a rozwiniecie nowych form ustug bedzie ich uzupefnieniem, wynikajacym
ze zdiagnozowanych potrzeb. Przed samorzadem Miasta Wioclawka stoi zatem wyzwanie
przygotowania procesu diagnozowania potrzeb w zakresie ustug spotecznych i odpowiedniego
zaplanowania przebiegu deinstytucjonalizacii ustug spotecznych, opracowujac Plan deinstytucjonalizacji
usfug spotecznych $wiadczonych na terenie Miasta Wioclawek na lata 2023 - 2026, Dokument ten
wyznaczy kierunki rozwoju ustug spotecznych na szczeblu lokalnym, zaréwno z zakresie koniecznych
interwencii,
jak i podjgcia dziatar o charakterze prewencyjnym i profilaktycznym.

Przyjeto zatozenie, ze proces diagnostyczny oraz wypracowanie celow i priorytetowych
kierunkdw rozwigzywania probleméw w zakresie deinstytucjonalizacji na rzecz ustug Swiadczonych
W spotecznosci lokalnej, nastapi z wykorzystaniem:

a) obowigzujacych w miescie dokumentow w zakresie polityki spotecznej, a w szczegdlnosci
Strategii Rozwigzywania Problemow Spofecznych Miasta Wioctawek na lata 2021-2025, ktorej
zarbwno zafozenia jaki i czasookres obowiazywania sg spojne z Planem deinstytucjonalizacji
usfug spofecznych $wiadczonych na terenie Miasta Wioclawek na lata 2023 — 2026,
umozliwiajac jednoczesne podsumowanie realizacji dziafan zawartych w obu dokumentach,
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b) zalozen do budowy planu w oparciu o Ogélnopolskie wytyczne tworzenia lokalnych planow
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych oraz rezultatow projektu ,Profesjonalizacja usfug
asystenckich i opiekuriczych dla 0sob niesamodzielnych — nowe standardy ksztatcenia i opieki”
(Dziatanie 2.8 PO WER), oraz projektow realizowanych w ramach konkursu ,Wypracowanie
standardéw i przeprowadzenie pilotazy w zakresie ustug mieszkalnictwa wspomaganego
dlaosob o specyficznych potrzebach, z uwzglednieniem mozliwosci finansowania tych
rozwigzan” (Dziatanie 2.8 PO WER),

c) réwnolegle opracowywanej w miescie ,Diagnozie potrzeb i potencjafu spofecznosci lokalnej
w zakresie usfug spofecznych we Wioctawku'.

W celu wyznaczenia kierunkow rozwojowych w zakresie poszczegolnych ustug przeprowadzono
dziatania diagnostyczne ianalityczne okreslajace stan faktyczny (dlaczego tak jest) i wyzwania
na najblizsza przyszios¢. Diagnoza jest bowiem punktem wyjscia wszelkiej interwencil socjalnej,
w ktorej identyfikuje sie negatywne i nieakceptowane problemy spoteczne, zjawiska, zaleznosci migdzy
procesami. Ponadto przeprowadzona diagnoza pomogta dostarczy¢ opinii i wiedzy na temat stanu
okreslanego jako pozadany, rozstrzygnieé dotyczacych sposobow dalszego postepowania. Z tego
tez wzgledu wysoka jakos¢ przeprowadzonej diagnozy byla konieczna dla modelowania celnych
i odpowiadajgcych rzeczywistosci dziatan.

Ponizszy plan powstat wiec w oparciu o wyniki przeprowadzonej diagnozy potrzeb mieszkafncow
oraz przedstawicieli instytucji pomocowych dziatajacych na terenie Wioctawka, dziatajacych w zakresie
szeroko rozumianych ustug spotecznych. Celem diagnozy byto zidentyfikowanie potrzeb i oczekiwan
mieszkancow Wioctawka oraz ich potencjatéw w zakresie tych ustug. Powstaly plan jest dokumentem
okreslajacym podstawowe kierunki procesu deinstytucjonalizacji w diuzszej perspektywie czasowe.

Dla jego urzeczywistniania wytyczono zasadnicze cele, priorytety oraz zadania, wraz
z okre$leniem sposobu oraz harmonogramem realizacji.

Podjete dziatania zwiazane z utworzeniem Planu realizowane byly w ramach projektu
grantowego pt. ,Opracowanie i pilotazowe wdrozenie mechanizmow i planow deinstytucjonalizacji ustug
spolecznych’ realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020,
03 priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.8.
Rozwoj ustug spotecznych $wiadczonych w $rodowisku lokalnym. Proces opracowywania Planu
prowadzony byt na podstawie Zarzadzenia Prezydenta Miasta Wioclawek w sprawie powotania Zespotu
ds. opracowania i wdrozenia lokalnego planu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych w spotecznosci
lokalnej.

Przy tworzeniu lokalnego planu deinstytucjonalizacji uwzgledniono, zapisy Strategii rozwoju ustug
spotecznych, polityka publiczna na lata 2021-2030 (z perspektywa do 2035 r.), wyznaczajace] kierunki
dziafan, tj..

— priorytet ustug spotecznych realizowanych w spotecznosci lokalnej przed ustugami stacjonarnymi;

— rozw6j zindywidualizowanych ustug spotecznych $wiadczonych w spotecznosci lokalnej, w tym
ustug o charakterze profilaktycznym, ktore wptyng na ograniczenie opieki instytucjonalnej;

— rozwdj mieszkan wspomaganych z koszykiem ustug;

— wykorzystanie zasobow i potencjatu instytucjonalnej opieki diugoterminowej na poczet rozwoju
nowych ustug srodowiskowych w spotecznosci lokalnej.
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|. CZESC DIAGNOSTYCZNA

1. Charakterystyka Gminy Miasto Wioclawek

1.1. Struktura spoleczna Gminy Miasto Wioclawek

Wedfug danych z GUS na koniec 2021 roku miasto Wioctawek liczyto 103 535 mieszkancow
(48 356 mezczyzn i 55 179 kabiet). W ujeciu rocznym liczba Iudnosci Wioctawka zmniejszyta sie o 1645
0s6b (1,6%), natomiast w ciggu dekady liczba ta spadia o 12 447 oséb (12,0%). Przyczyny tego stanu
sq wielorakie, ale do glownych zaliczy¢ nalezy migracje ludnosci, ujemny przyrost naturalny oraz
emigracig zagraniczng, czy tez wyjazdy miodziezy do wigkszych aglomeracji miejskich. Proces
depopulacji pogarsza demograficzna, Wyjezdzajg glownie ludzie miodzi, wiec lokalna spofecznosé
starzeje sig. Wynika to rowniez z procesu suburbanizacji, w wyniku ktérego miodzi mieszkancy
Wioctawka przenoszg sie do podmiejskich wsi i tam zaktadajg rodziny. Ponadto Wioctawek jako dawny
osrodek przemystowy mocno podupadt w latach 90., co miato negatywny wptyw na jego osadnicza
atrakeyjnoSc (Scisle powigzang rowniez z sytuacja ekonomiczna). Tworzy sie pewnego rodzaju spirala,
bowiem wynikajaca z niekorzystnej sytuacii ekonomicznej depopulacja pogtebia zapasé infrastruktury,
co prowadzi do dalszego wyludniania miasta.

Trzeba mie¢ na uwadze, iz spadek liczby mieszkarcow miast na prawach powiatu jest tendencjg
ogolnopolska, sposrod 66 miast na prawach powiatu, w 61 (92% tych jednostek) wystapit spadek liczby
ludnosci w stosunku do poprzedniego roku'.

Rysunek 1. Liczba mieszkaricow Wioctawka w latach 1998-2021
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Zrodto: Gléwny Urzad Statystyczny, stan na 31.12.2021 r.

Struktura wieku ludnosci Wioctawka, jak tez kazdej populaciji, wyrazana jest przez liczbe osob
urodzonych w poszczegolnych latach, czyli bedacych w okreslonych przedziatach wiekowych. Ponizszy
wykres pokazuje aktualny stan wieku mieszkancow miasta oraz mowi o jego przyszlej strukturze.

1 hitps:// samorzad.pap.pl/kategoria/aktualnoscl/przyspiesza-wyludnianie—sie-gmin-i—miasteczek
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Rysunek 2. Struktura mieszkancow Wioctawka w latach 2017-2021
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Zrodio: Gowny Urzad Statystyczny, stan na 31.12.2021 .

Niepokojaca jest zmniejszajaca sig liczebnosé miodych rocznikow, co w naturalny sposob
przelozy sig na zmniejszenie liczby urodzen w przysztosci. Widoczna jest regresywna tendencja wieku,
a wigc zwigkszajgca sig liczebnos¢ osob w wieku poprodukeyjnym, czyli postgpujace starzenie sie
spoteczenstwa Wioctawka. Ten stan jest skutkiem spadku wspotczynnika dzietnosci, a takze
podwyzszaniem si¢ wieku rodzenia pierwszego dziecka. Niski wspolczynnik oséb w  wieku
przedprodukcyjnym do wieku poprodukcyjnego ma oczywisty wptyw na strukture wioctawskich rodzin.

Struktura wieku przedstawiana jest czesto w formie wykresu zwanego piramida wieku.
Z prezentowanego wykresu wynika, iz poziom urodzen w miescie jest regresywny, natomiast odsetek
0s6h starszych w catkowitej liczbie ludnosci znaczaco wzroénie w nadchodzagych latach, gdy wigkszy
odsetek pokolenia powojennego wyzu demograficznego osiggnie wiek emerytalny. To z kolei
doprowadzi do zwigkszonego obcigzenia osob w wieku produkcyjnym wydatkami socjainymi
skierowanymi na starzejaca sie ludnos¢, w odniesieniu do szeregu powiazanych z tym ustug.
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Rysunek 3. Piramida wieku mieszkancow Wioctawka w 2021 roku
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Zrodfo: Gtowny Urzad Statystyczny, stan na 31.12.2021 r,

W kontekscie tworzenia rodzin bardzo istotny jest wspolczynnik feminizacii okreslajacy wzajemne
relacje migdzy liczba kobiet i mezczyzn. W 2021 roku we Wioctawku na 100 mezczyzn przypadato
114 kobiet. Wspotczynnik feminizacji w Polsce w 2021 r. utrzymat sie na poziomie z 2011 r,
na 100 mezczyzn przypada 107 kobiet. Tendencja ta wzrasta wraz z wiekiem i wynika to z wiekszej
sredniej diugos¢ trwania zycia kobiet i duzej nadumieralnoéé mezczyzn (w grupie wiekowej 80 lat
i wigcej stosunek liczby kobiet do liczby mezczyzn przekracza 2.3);

Dane GUS na koniec 2021 r. pokazujg réwniez, iz $redni wiek mieszkancow Wioctawka jest
wyzszy od S$redniego wieku mieszkaficow wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, jak réwniez
mieszkancow cafej Polski i wynosi 46,6 lat. Struktura w poszczegblnych grupach wiekowych
przedstawia sie nastepujaco:

— W wieku przedprodukeyjnym 15,4%,
— W wieku produkcyjnym 57,3%,
— w wieku poprodukcyjnym 27,4%.

Tabela 1. Wskaznik obciazenia demograficznego we Wioctawku 2021 roku

Ludnos¢ w wieku nieproukcyjnym na 100 séb w wieku produkcyym | 74,7

Ludnos¢ w wieku poprodukcyjnym na 100 0s6b w wieku przedprodukcyjnym osoba 177,6
Ludnos¢ w wieku poprodukeyjnym na 100 osob w wieku produkeyjnym osoba 478
Wspdlczynnik obciazenia demograficznego osobami starszymi osoba 36,1
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Odsetek osob w wieku 65 lat i wiecej w populacji ogdtem osoba 23,1
Odsetek 0sob w wieku 65 lat | wigcej w populacji ogélem - mgzezyzni 0soba 18,7
Odsetek 0sob w wieku 65 lat | wigcej w populacii ogélem - kobiety osoba 27,0

Zrodio: Glowny Urzad Statystyczny, stan na 31.12.2021.

Zestawienie odsetka osob w wieku miodym i emerytalnym daje catkowity wspotczynnik
obcigzenia demograficznego (liczony jako odsetek miodych i starszych 0sob w wieku nieprodukcyjnym
w stosunku do ludnosci uznanej za bedaca w wieku produkcyjnym), ktéry w 2021 r. wyniost 42,8%.
Utrzymujacy sie niski poziom dzietnosci na przestrzeni wielu lat przyczynit sig do starzenia
sie spoteczenstwa Wioctawka. Stan ten moze stanowic zagrozenie dla osob wchodzacych obecnie
i w przysziosci w wiek poprodukeyjny, a takze jest wyzwaniem dla lokalnej polityki spolecznej.

Rysunek 4. Ruch naturalny ludnosci w latach 1996-2021 TN = S
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Zréato: Glowny Urzad Statystyczny, stan na 31.12.2021 .

Jedng ze sktadowych ruchu naturalnego ludnosci jest wspéiczynnik przyrostu naturalnego, czyl
r6znica miedzy liczba urodzonych a liczbg zgonow. Na tle wyludniajacego sie wojewodztwa kujawsko —
pomorskiego Wioctawek nie jest wyjatkiem, choé jego skala jest bardzo duza. W dalszym ciagu
utrzymuje sie przewaga liczby zgonow nad liczbg urodzen, czego efektem jest ujemny przyrost
naturalny. W 2021 r. uksztaitowat si¢ on na poziomie minus 9,5.
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Tabela 2. P

yrost naturalny w latach 2017-2021

2017 0,17] 333
2018 068 13 41
2019 091 4,33 426
2020 32 365 761
2021 49 571 95

Zroalto: Glowny Urzad Statystyczny, stan na 31.12.2021 1.

Prezentowane wskazniki nie gwarantuja zastepowalnosci pokolen, czyli stanu w ktorym typowi
rodzice wydajg na $wiat liczbe dzieci, ktéra wystarcza do petnego zastapienia rodzicow w dziele
prokreacii. W kolejnych latach o liczbie urodzef bedzie decydowat coraz mniejsza liczba mieszkancow
miasta. Spodziewat sig nalezy dalszego spadku liczby urodzen. Zwiekszenie proporcji udziatu ludzi
starszych w spoleczenstwie mieszkaficow Wioclawka jest konsekwencjg diugookresowych przemian
dwdch biegundw ruchu naturalnego, tj. liczby urodzin oraz zgonéw.

Urodzenia

886

.

Liczba mieszkancéw 111752 110 802 109 883 105180 103 535
Urodzenia na 1000 mieszkancow 8,29 8,17 8,06 7.52 746

Zrodto: Gtéwny Urzad Statystyczny, stan na 31.12.2021 1.

W perspektywie kolejnych lat struktura wiekowa mieszkancow Wioclawka bedzie ulegata dalszym
przeobrazeniom. Gléwnym wyznacznikiem tych zmian bedzie postepujacy proces starzenia
sig spofeczenstwa, spowodowany spadkiem liczby urodzen oraz diuzszym trwaniem Zycia, a takze ruch
migracyjny. Proces ten przyczyni sie do dalszego zwigkszenia liczby jednoosobowych gospodarstw

domowych, zwlaszcza w grupie kobiet w wieku poprodukeyjnym, ktory jest skutkiem wysokie]
nadumieralnosci mezczyzn.
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Rysunek 5. Migracje na pobyt staty w latach 2011-2021
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Zrodto: Glowny Urzad Statystyczny, stan na 31. 12.2021r.
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Glowng jednostkg organizacyjng Wioctawka, zajmujacy sig szeroko rozumianym wspieraniem
rodziny jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, ktory stuzy pomoca rodzinom znajdujacym sie w trudnej
sytuacji zyciowej, prowadzi dzialania zmierzajace do zaspokojenia ich niezbednych potrzeb i umozliwia
zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka. Dla opisu sytuacji spotecznej wykorzystane
zostaly dane MOPR, okreslone w drodze analizy powodéw udzielania pomocy mieszkancom,
na podstawie sporzadzanej sprawozdawczosci, oceny zasobow pomocy spolecznej oraz struktury
rodzin objetych pomoca spoteczna,

Zadaniem pomocy spolecznej jest zapobieganie trudnym  sytuacjom zyciowym przez
podejmowanie dziatar zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia 0s6b i rodzin oraz ich integracji
ze Srodowiskiem. Prawo do $wiadczen z pomocy spotecznej przystuguje  osobom
i rodzinom, w oparciu o przepisy ustawy z dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej. Sq to osoby,
ktérych dochody nie przekraczajg kryterium dochodowego, ustalonego w ustawie o pomocy spotecznej,
a takze wystepuje co najmniej jeden z powodow wymienionych w tabeli nr 5. Zgodnie z zapisami ustawy
prawo do $wiadczen z pomocy spofecznej przystuguije rodzinie, ktorej dochod nie przekracza sumy kwot
kryterium dochodowego na osobe w rodzinie (12023 r.):

* dla osoby samotnie gospodarujacej, ktrej dochéd nie przekracza kwoty 776,00 zlotych,
e osobie w rodzinie, w ktorej dochod na osobe nie przekracza kwoty 600,00 ztotych.

Swiadczenia z pomocy spolecznej sg udzielane na wniosek osoby zainteresowanej,
jej przedstawiciela ustawowego albo innej osoby, za zgodg osoby zainteresowanej lub jej
przedstawiciela ustawowego. Pomoc spoleczna moze by¢ udzielana rowniez z urzedu. Swiadczenia
Z pomocy spotecznej przyznaje sie na podstawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, ktory
przeprowadza pracownik socjalny w miejscu zamieszkania osoby lub rodziny albo migjsca ich pobytu.
Rodzinny wywiad $rodowiskowy przeprowadza sig u 0séb i rodzin korzystajacych lub ubiegajacych sie
0 Swiadczenia z pomocy spotecznej w celu ustalenia ich sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej
| majatkowej oraz u oséb, o ktdrych mowa w art. 103 Ustawy o pomocy spofeczne. Wywiad jest
podstawowym narzedziem pracownika socjalnego, w ktérym dokonuje analizy i oceny sytuaciji danej
osoby lub rodziny i formutuje wnioski z niej wynikajace, stanowigce podstawe planowania pomacy.
Pracownik socjalny przeprowadzajacy rodzinny wywiad $rodowiskowy moze domagac sig od osoby
lub rodziny ubiegajacej sie o pomoc zlozenia oéwiadczenia o dochodach i stanie majatkowym. Odmowa
Zlozenia o$wiadczenia jest podstawa wydania decyzji o odmowie przyznania $wiadczenia.
Niewyrazenie zgody na przeprowadzenie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego przez osoby lub rodziny
ubiegajace sie o $wiadczenia z pomocy spolecznej lub na jego aktualizacje przez osoby [ub rodziny
korzystajace ze $wiadczen z pomocy spolecznej stanowi podstawe do odmowy przyznania
Swiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu $wiadczenia lub wstrzymania $wiadczen pienieznych
Z pomocy spotecznej.
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Tabela 4. Liczba rodzin i 0s6b w tych rodzinach objetych wsparciem MOPR Wioctawek w latach 2006-
2022,

’VI | <
2006

2017 6516 11731
2018 5757 10397
2019 4984 8 824
2020 4844 8342
2021 4677 7882
2022 4047 6746

Zr6dfo; MRPIPS-03. Sprawozdanie roczne z udzielonych Swiadczen pomocy spofeczngj.

Liczba 0sob objetych systemem pomocy spolecznej we Wioctawku ulega nieustannym Zmianom
i ma tendencje spadkowa. Odnoszag sig do lat ubiegtych obserwuije sie zjawisko zmniejszania sie grupy
0sob korzystajacych ze wsparcia finansowego W ramach pomocy spolecznej. Do ukazania tej tendencji,
w powyzsze] tabeli umieszczono dane za 2006 r., kiedy to liczba osoéb w rodzinach korzystajacych
z pomocy spotecznej byta ponad dwukrotnie wyzsza od obecnej. Na spadek liczby osob korzystajacych
z pomocy spolecznej wplyw miata dobra koniunktura gospodarcza oraz wprowadzenie W 2016 roku
dodatkowego $wiadczenia wychowawczego 500+, ktore przede wszystkim poprawito sytuacje
finansowa rodzin.

Swiadczeniobiorcy korzystajacy z pomocy Osrodka borykaja sie z wieloma problemami, ktore
generujg rozne dysfunkcje spoteczne. W 2022 roku do najwazniejszych powodéw korzystania z pomocy
spolecznej we Wioctawku nalezaly. ubostwo, bezrobocie, diugotrwata lub cigzka choroba, bezradno$¢
w sprawach opiekunczo - wychowawczych i niepetnosprawnos¢. Pozostale powody udzielania pomocy
spolecznej to: potrzeba ochrony macierzyhstwa, bezdomnos¢, trudnosci w przystosowaniu do Zycia po
swolnieniu z zaktadu karnego, przemoc w rodzinie, sdarzenia losowe, narkomania, sieroctwo
alkoholizm. Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze wiele 0s6b i rodzin dotknietych jest kilkoma z wyzej
wymienionych dysfunkcji, co jeszcze bardziej utrudnia ich funkcjonowanie | warunki zycia.

Tabela 5.

homocy i wsparcia w 2022 roku.
X ,

Ubostwo
Bezrobocie 2480
Bezdomnos¢ 303
Potrzeba ochrony macierzynstwa 114
w tym.
potrzeba ochrony wielodzietnosci 95
Niepeinosprawnos¢ 929
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Dlugotrwala lub ciezka choroba

; 1363
wtym:
osoby w kryzysie zdrowia psychicznego 168
Bezradnos¢ w sprawach opiek -wychowawczych i prowadzenia 918
gospodarstwa domowego - ogotem
w tym:
rodziny niepetne 557
rodziny wielodzietne 168
Sieroctwo 2
Przemoc w rodzinie 3
Potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi 14
Alkoholizm 48
Narkomania 12
Trudnosci w przystosowaniu do Zycia po zwolnieniu z zakladu karnego 22
Trudnosci w integracji osob, ktore otrzymaly status uchodzcy, ochrone 0
uzupelniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy (art. 7 pkt 11)
Zdarzenie losowe 3
Sytuacja kryzysowa 48
Kleska zywiolowa lub ekologiczna 0

Zrodfo: MRPIPS-03. Sprawozdanie roczne z udzielonych $wiadczeri pomocy spofecznej.

W kontekécie procesu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych nalezy przyjrze¢ sie giownie
grupom docelowym odbiorcéw ustug spotecznych, z uwzglednieniem powodéw udzielania pomocy,
a wigc osobom z niepetnosprawnoséciami, osobom potrzebujacym wsparcia w  codziennym
funkcjonowaniu, osobom starszym, niepetnosprawnym, dzieciom i rodzinom z dzieémi wymagajacym
wsparcia oraz osobom w kryzysie bezdomnosci, a takze oferowanemu wsparciu tych grup w systemie
miejskiego wsparcia spolecznego. Analiza danych odnosénie dysfunkcji osob korzystajgcych z pomocy
spotecznej musi wyznaczac priorytety w pracy z poszczegolnymi kategoriami osob.
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Niski poziom kwalifikacji i wyksztalcenia, nieprawidiowe wzorce, bezradnost
oraz uzaleznienia, decydujg o wysokiej liczbie osob pozostajacych bez pracy, a tym samym
wymagajacych wsparcia. Na przestrzeni ostatnich trzech dekad glownym powodem przyznawania
pomocy we Wioctawku bylo ubéstwo. Stan ten jest scisle powigzany z bezrobociem — osoby bezrobotne
to najczesciej osoby
7 niskimi kwalifikacjami zawodowymi, cechujage sig biemnoscia i niezaradnoécig zyciowa, Przedtuzajacy
sie status bezrobotnego czgsto jest przyczyng wygasniecia uprawnien i umiejgtnosci do wykonywania
zawodu, co w konsekwencji pogtebia problem i ugruntowuje postawg bezradnosci.

W rodzinach osb diugotrwale bezrobotnych zaobserwowa¢ mozna dziedziczenie bezrobocia.
Dzieci i miodziez z rodzin dotknietych tym problemem nie wykazuje motywacji do nauki,
po przekroczeniu progu dorostosci szybko uzalezniaja sie od éwiadczen z pomocy spotecznej. Niskie
dochody uniemozliwiaja rodzinom biezgce regulowanie opfat, w tym tych zwigzanych z zamieszkaniem,
ktore nierzadko skutkuje eksmisja, a w skrajnych przypadkach nawet bezdomnoscig, jak rowniez
pogorszeniem sie stanu zdrowia.

Strukturalne bezrobocie z jakim mamy do czynienia we Wioctawku powoduje drenaz mobilnych,
miodych i wyksztalconych osob. W poszukiwaniu lepszych perspektyw zyciowych wyprowadzajg
sie z miasta, co W znaczacy sposob zmienia jego strukture demograficzna. Wsrod 0s6b bezrobotnych
7 terenu Gminy Miasto Wioctawek przewazajg kobiety. W okresie ostatnich lat zaobserwowa¢ mozemy
systematyczny spadek stopy bezrobocia we Wioctawku, ktore w roku 2019 pierwszy raz spadio ponizej
10%. W 2020 roku ogtoszony stan pandemii koronawirusa zagrozit stabilnosci rynku pracy i prawie
wszystkie powiaty w wojewodztwie odnotowaty wzrost bezrobocia. We Wioctawku, po raz pierwszy
od kilku lat, stopa bezrobocia wzrosta i na koniec 2020 roku wynosita 10,7%. Mimo tej korzystnej
tendencji bezrobocie nadal stanowi najpowazniejszy problem spoteczny w naszym miescie. Priorytetem
powinno by¢ wigc tworzenie odpowiednich warunkow dla pracodawcow, jak rowniez przywracanie 0sob
bezrobotnych na rynek pracy poprzez dziafania aktywizujgce.

W 2022 r. z powodu bezrobocia, z roznych form pomocy, skorzystaty 2 480 rodziny i 4 730 osob w tych
rodzinach, czyli 62,30% rodzin wspartych przez MOPR i 71,17% oséb.

=g
=
i

hal

Nastepnym istotnym problemem, z ktorym zmagajq sie beneficienci MOPR we Wioctawku jest
niepelnosprawnost, a takze diugotrwata lub cigzka choroba. Wiele osob dotknigtych tym rodzajem
trudnosci w sposéb naturalny doswiadcza wielu ograniczen wymagajacych statej lub okresowej pomocy
w codziennym funkcjonowaniu. Ze wzgledow demograficznych mozna zatozy¢, ze koszty na wsparcie
osob starszych oraz oséb z niepefnosprawnoscia, beda systematycznie rosty - osoby te stajg
sie bowiem gtéwng grupg $wiadczeniobiorcow pomocy spotecznej. Z kazdym rokiem ten powod
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otrzymywania $wiadczen bedzie coraz bardziej widoczny w strukturze powodéw przyznawania pomocy
spotecznej. Wzrost ten powiazany bedzie z procesem starzenia sie spoleczenstwa.

Pomoc osobom starszym i niepetnosprawnym poza wsparciem finansowym, koncentruje
si¢ na pomocy niematerialnej. Osoby te korzystajg gtownie z ustug opiekuniczych i pobytu w osrodkach
wsparcia. Pociaga toza sobg koniecznosc dostosowywania infrastruktury spolecznej w miescie,
stuzacej zaspakajaniu potrzeb mieszkancow w tym zakresie.

W zwiazku z powyzszym nalezy zintensyfikowaé dziatania skierowane do tej grupy w oparciu
0 opieke Srodowiskowa, angazowanie pomocy sasiedzkiej, aktywizowanie $rodowiska lokalnego
czy teleopieki. Wskazane jest utworzenie znacznie wigkszej liczby osrodkéw wsparcia dziennego,
jak rowniez mieszkari chronionych.

W' kontekscie osob niepefnosprawnych nalezy wyszczegolnic osoby z zaburzeniami
psychicznymi, wykazujacych zaburzenia wymienione w art. 3 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego:
chorych psychicznie (wykazujacych zaburzenia psychotyczne), uposledzonych umystowo, oséb
wykazujacych inne powazne zakldcenia czynnosci psychicznych, ktore zgodnie ze stanem wiedzy
medycznej zaliczane sg do zaburzen psychicznych, a osoba ta wymaga formy pomocy i opieki
niezbgdnej do zycia w $rodowisku rodzinnym lub spotecznym. W 2022 r. objgto wsparciem spotecznym
lacznie 168 osdb z zaburzeniami psychicznymi w formie:

— specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi — 109 osob,
— $rodowiskowego domu samopomocy — 43 osoby,
— klub samopomocy dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi — 16 osob,.

Swiadczenie ustug specjalistycznych skierowane jest do osob niepefnosprawnych, lezacych,
ktore z powodu stanu zdrowia nie mogq dotrze¢ do placowek opieki medycznej na rehabilitacje.
Stacjonarng forme tych ustug Swiadczg oérodki wsparcia pomocy spotecznej dziennego pobytu.
Osrodkiem wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi jest we Wioctawku Srodowiskowy Dom
Samopomocy oraz Klub Samopomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi — instytucje przeznaczone
dla 0séb przewlekle psychicznie chorych Iub niepeinosprawnych intelektualnie, wymagajacych pomocy
i opieki niezbednej do zycia w $rodowisku rodzinnym i spofecznym, ktérej nie moga sobie zapewnic
sami ani z pomoca rodzin.

Bardzo wazng kwestig w kontekscie niepeinosprawnosci jest przywracenie relacji spofecznych,
zawigzanie wiezi i przeciwdziatanie alienacji 0séb niepetnosprawnych. Pracujac  z osobami
niepetnosprawnymi warto zwrécic uwage na ich rodziny, ktore bardzo czesto rowniez wymagajg
wsparcia. Nie mogg one zostaé pozostawione same sobie, koniecznym jest uruchomienie
uzupetniajacych — w stosunku do $wiadczen finansowych - instrumentéw pomocowych takich jak:
szeroko rozumiane doradztwo i poradnictwo, organizowanie grup wsparcia i prowadzenie
wieloaspektowej pracy socjalngj. Istotnym jest wigc odpowiednie, profesjonalne przygotowanie kadry
specjalistow pracujacych z osobami niepetnosprawnymi i ich rodzinami.

Podstawowym Zzrddlem informacji o osobach niepetnosprawnych we Wioctawku sg dane
z Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci, w ktorego kompetencjach jest wydawanie
orzeczef o niepelnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci, legitymaciji osoby niepetnosprawnej -
bedacych podstawg do korzystania z ulg i uprawnien, a takze kart parkingowych. W corocznym
sprawozdaniu z Zespolu zawarte sa informacje dotyczace oséb, ktore starajg sie uzyskaé status osoby
niepetnosprawnej. W 2022 roku Zespét wydat 2288 orzeczen, w tym: o niepetnosprawnosci - 246
i o stopniu niepelnosprawnosci - 2042. Ponadto wydano 632 legitymacji dokumentujacych
niepefnosprawno$¢ i stopien niepetnosprawnosci oraz 520 kart parkingowych.
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W 2022 r. z powodu niepetnosprawnosci, z roznych form pomocy, skorzystalo 929 rodzin
i 1 365 0sdb w tych rodzinach, to jest odpowiednio 23,34 % rodzin i 20,54 % osob.

Natomiast. z powodu diugotrwatej lub ciezkiej choroby, z roznych form pomocy, skorzystaty 1 363
rodziny i 1 773 osoby w tych rodzinach, to jest odpowiednio 34,24% rodzin i 26,68% osob objetych
pomoca.

Kolejny gtéwny powod przyznania pomocy i wsparcia we Wioctawku w 2022 r., mozna zbiorowo
okresli¢ jako problem zwigzany z prawidiowym funkcjonowaniem rodzin z dziecmi, a wigc kwestii
zwiazanych z szeroko pojetym wychowaniem dzieci. Sq to rodziny przezywajace problemy w petnieniu
funkeji opiekunczo wychowawczej, niewydolne wychowawczo. Niedostateczne zainteresowanie
potrzebami  rozwojowymi  dziecka, zaburzenia komunikacji wewnatrzrodzinnej,  nieracjonaine
gospodarowanie budzetem domowym czy nieumiejetnos¢ zafatwiania spraw urzedowych to tylko
niektore z nich. Problem ten dotyczy takze sytuacji, w ktorej dzieci i miodziez swoim zachowaniem
wykraczajg poza dopuszczalne ramy, sprawiajac mndstwo klopotéw, z ktorymi rodzice nie s w stanie
sobie poradzic.

Problemy te moga wynika¢ z braku umiejetnosci wychowawczych oraz zaradnosci zyciowej
rodzicow, jak rowniez z funkcjonowania rodzin niepeinych czy wielodzietnych. Nierzadko, temu
problemowi towarzyszy caty zespot cech sprzyjajacych ubostwu (rodziny wielodzietne znajduj sie
zwykle w trudniejszej sytuacji materialne] niz np. rodziny niepetne). Zfa sytuacja materialna tych rodzin
to gorszy stan zdrowia, w tym podatnos¢ na zachorowania, nieodpowiednie zywienie, gorsze warunki
do nauki, zaburzone relacje rowiesnicze. Dysfunkcja rodzin objawia sig gtownie w nieprawidfowosciach
zwiazanych z zapewnieniem odpowiednie] edukacji, warunkow zyciowych i wychowania, czego efektem
sg zachowania patologiczne, agresja, przemoc i uzaleznienia. Stan wloctawskich rodzin jest takze
powigzany ze wspolczesng zmiang modelu funkcjonowania rodziny. Tempo zycia | koniecznosé
utrzymania statusu materialnego powodujg permanentny brak czasu, ktory rodzice powinni podwigcic
wiasnym dzieciom. Miodzi ludzie pozbawieni dostatecznej uwagi i wsparcia ze strony rodzicow, czerpia
wzorce z szeroko pojetych mediow i grup rowiesniczych. Nalezy wigc zatozy¢, iz w najblizszych czasie
kwestie zwiazane z dysfunkcja rodzin beda nadal wystepowaly, i jak mozna przypuszczac, w wigkszym
nasileniu. Istnieje wiec potrzeba intensyfikacji kompleksowych dziatar wspierajacych rodziny.

W 2022 r. z powodu bezradnosci w sprawach opiekuriczo — wychowawczych, z réznych form pomocy,
skorzystato 918 rodzin i 2 623 osoby w tych rodzinach, czyli 23,06% rodzin wspartych przez MOPR
i 39,48% osob.
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Problem bezdomnosci dotyczyl w 2022 r. 303 mieszkancow Wioctawka, czyli 6,16% os6b
wspartych przez MOPR. S to osoby, ktére z roznych, takze niezaleznych od siebie przyczyn znalazty
sig w sytuacji, ktorej wlasnym staraniem nie sg w stanie zmienié. Osoby bezdomne charakteryzujg
sig licznymi dysfunkcjami i problemami, sa wykluczone spolecznie, co powoduje pozbawienie ich praw
do godnego uczestnictwa w Zyciu spotecznym Czy pracy zawodowej, i z tego powodu wymagajg
szczegolnego wsparcia od wladz lokalnych. Osoby bezdomne zgtaszajace sig do MOPR otrzymujg
pomoc, ktdrej forma i zakres uzaleznione sg od potrzeb klientow, jak rowniez mozliwosci Gminy. Pomoc
wformie schronienia zabezpieczana jest za posrednictwem Schroniska dla Oséb Bezdomnych
oraz Schroniska dla Oséb Bezdomnych z Ustugami Opiekuniczymi, prowadzonymi przez Caritas
Diecezji Wioctawskiej zgodnie z umowa zawartg z Urzedem Miasta. Schroniska dla 0séb bezdomnych
dysponujg facznie 142 miejscami (w tym 22 miejsca dla osob niepetnosprawnych) i w 2022 r. zapewnity
schronienie wszystkim osobom bezdomnym zglaszajacym sig 0 pomoc, dla ktorych Miasto Wioctawek
bylo ostatnim miejscem statego zameldowania, W 2022 r. pomocg w formie zapewnienia schronienia
objgto ogdtem 192 osoby bezdomne, w tym 26 kobiet. W Schronisku dla Oséb Bezdomnych w okresie
sprawozdawczym przebywato facznie 155 oséb, natomiast w Schronisku dla Oséb Bezdomnych
z Ustugami Opiekuriczymi — 37 0s6h. W sytuacjach gdy osoby byty nietrzezwe a ich stan [ub warunki
atmosferyczne zagrazaly ich zyciu, osoby te mogly skorzystaé ustug Ogrzewalni.

— 1

=

Alkoholizm, narkomania i przemoc wrodzinie

®
O

Wazng, kwestia spoleczna w miescie jest przemoc w rodzinie oraz problem uzaleznien.
W kontekscie uzaleznien problem zwigzany jest giownie z alkoholem. Chot w powyZzszym zestawieniu
problemow przyznania pomocy nie jest szczegélnie eksponowany, to nalezy przypuszcza¢, iz jest
to istotna kwestia spoleczna, o bardzo duzym zasiegu wystepowania, czestokroé ukrywana i niechetnie
ujawniana przez rodziny. Bardzo czesto przemoc i uzaleznienia s ze sobg skorelowane, jednakze
stanowig takze samoistne problemy spoteczne. Naduzywanie alkoholu ma tez $cisly zwiazek
z ubostwem rodzin nim dotknigtych. Niewielki odsetek osdb uzaleznionych od alkoholu podejmuje
terapig, a jak wiadomo, jest to choroba, ktorej nie da sie samoczynnie powstrzymac, co w konsekwenciji
bardzo czgsto doprowadza do $mierci tych osob.

W 2022 r. z powodu alkoholizmu, z réznych form pomocy skorzystato 48 rodzin i 61 0sob w tych
rodzinach, to jest odpowiednio 1,21% rodzin wspartych przez MOPR i 0,92% os6b.
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Do najwaznigjszych dokumentow w zakresie polityki spolecznej we Wioctawku zaliczy¢ nalezy
opracowania programowe i strategiczne, zorientowane na rozne obszary ustug spotecznych.
W ich sktad wchodza zaréwno dokumenty na szczeblu lokalnym, jak i programy rzadowe?.
Podstawowym dokumentem jest strategia rozwiazywania probleméw spotecznych:

= Strategia Rozwiazywania Problemow Spotecznych Miasta Wioctawek na lata 2021-2025.

Strategia okresla giowne kierunki dziatan samorzadu miasta w zakresie polityki spofeczne,
stanowi podstawe realizacji zadan ukierunkowanych na poprawg zycia mieszkancow miasta oraz
interwencji podejmowanych w celu poprawy negatywnych zjawisk wystepujacych w obrebie lokalnej
spolecznosci. Istotne dla skutecznego wdrazania zapisow Strategii Rozwiazywania Problemow
Spotecznych dla Miasta Wioctawek na lata 2021-2025 bylo sformutowanie celu nadrzednego —
wskazujacego glowny kierunek rozwoju polityki spofecznej — jakim jest poprawa jakosci zycia
mieszkancow, przeciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu okreslonych grup spotecznych oraz
stworzenie warunkéw zaspokajania potrzeb irealizacji wiasnych scenariuszy zyciowych przez
mieszkancow miasta. Dokument jest kluczowym narzedziem strategicznym sfuzacym rozwigzywaniu
problemow spotecznych, ktore opiera sig na diagnozie sytuacji w miescie i na jej podstawie wskazuje
dziatania proponowane do realizacji w celu poprawy zastangj sytuacji. Ma ona rowniez na celu
zapewnienie odpowiednich warunkow | efektywnych narzedzi stuzacych pomocy osobom
potrzebujacym wsparcia w zyciu spotecznym, a takze zagrozonym wykluczeniem spolecznym.

Warto zaznaczyé, ze pelna realizacja zapisow wynikajacych ze strategii wymaga Sciste]
wspotpracy zardwno jednostek dziatajacych w obszarze pomocy spolecznej, ale rowniez tych
zwiazanych z szeroko rozumiana politykg spoteczna, Przeprowadzona w ramach Strategii diagnoza
sytuacji spotecznej we Wioctawku pozwolita na zidentyfikowanie najwazniejszych problemow
oraz wyzwan, przed ktorymi w najblizszych latach stanie samorzad lokalny. Zaliczono do nich:

e wspieranie rodzin wymagajacych ochrony macierzyistwa lub wielodzietnosci oraz majgcych
trudnosci w pefnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczej,

o rozwijanie systemu pomocy osobom i rodzinom dotknigtym problemami uzaleznien i przemocy
domowej,

o wspieranie 0sob znajdujacych sig w trudne] sytuacji bytowej i wymagajacych aktywizacji
zawodowej,

o wsparcie 0sob w kryzysie bezdomnosci,

o wsparcie procesu aktywizacji zawodowej 0sob niepetnosprawnych,

e proces starzenia sig spotecznosci lokainej, zwigkszajacy ryzyko chorob i niepetnosprawnosci,
staty wzrost liczby osob starszych,

o Wsparcie procesu rozwoju Kapitafu Ludzkiego.

W oparciu o powyzsze w dokumencie sformutowano 7 priorytetow. Najwyzsza forma szczegétowosci

przyjeta w dokumencie stanowig kierunki dziatan, ktore umozliwiaja konkretyzacje poszczegolnych

celow strategicznych.

2 piagnoza potrzeb i potencjafu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spofecznych we Wtoctawku, 2022.
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' Cesyl. Pomoc solezna wobec 0séb i rodzin ajdujqcych sie w trudnejsytuji
ekonomiczno - spolecznej, przeciwdziatanie ub6stwu,

o Cel strategiczny l. Wspieranie rodzin w prawidiowym funkcjonowaniu | wypelnianiu zadan opiekunczo-
wychowawczych wobec dzieci, w tym powotywanie rodzin wspierajacych.

o Cel strategiczny III. Budowanie pozytywnego wizerunku rodzin i wzmacnianie wiezi poprzez tworzenie
warunkow sprzyjajacych rozwojowi dzieci i miodziezy

o Cel strategiczny IV. Rozwijanie i wzmacnianie systemu opieki i wsparcia dla dzieci i miodziezy
pozbawionej opieki rodzicow

Cel trategicy l Podejmoanie itensyych dzialan profilaktycznych ugledijqcyaktualne
zagrozenia zwigzane z uzywaniem srodkow psychoaktywnych (m.in. alkoholu, narkotykéw, dopalaczy)
skierowanych do dzieci i miodziezy.

o Cel strategiczny IIl. Rozwoj infrastruktury i dzialan terapeutycznych dla osdb uzaleznionych
i wspéluzaleznionych, dostosowanych do nowo diagnozowanych zjawisk w obszarze uzaleznien.

o Cel strategiczny Ill. Rozwoj zintegrowanych form wsparcia rodzin z problemami  zwigzanymi
z uzywaniem $rodkow psychoaktywnych.

o Celstrategiczny IV. Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.

o Celstrategiczny |. Pomoc osobom i rodzinom dotknistym bezrobociem.

e Cel strategiczny II. Lagodzenie skutkéw bezrobocia oraz aktywizacja spoleczno-zawodowa osob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

o Celstrategiczny Ill. Rozwdj wspotpracy z przedsigbiorstwami tworzacymi migjsca pracy.

o Cel strategiczny IV. Wzmocnienie roli sektora ekonomii spolecznej w dziafaniach na rzecz reintegracji
spolecznej oraz ograniczenia bezrobocia,

Cel sregiczny l. pobieganie utracie lokalu mszkaniwegooraz zapewnienie dostepu do lokali
socjalnych osobom eksmitowanym.

o Cel strategiczny Il. Zapobieganie zjawisku diugotrwalej bezdomnosci i zwigkszenie skali wychodzenia
z bezdomnosci.

o Cel strategiczny Ill. Zapewnienie schronienia i innej pomocy oraz zmniejszenie negatywnych skutkow
funkcjonowania 0s6b bezdomnych w miejscach wylaczonych z mozliwoéci zamieszkania,

YWiZdiid ZaWOCOOW FNa C JU Z NIeDe{mn:

Cel strategiczny |. Promocja zatrudnienia oraz inicjowanie i wspieranie dzialan na rzecz zwiekszenia
zatrudnienia osob z niepefnosprawnoéciami.
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o Cel strategiczny Il Rozwdj skoordynowanego systemu wsparcia i zapewnienie dostegpu do ustug
spolecznych osobom z niepefnosprawnosciami.

o Cel strategiczny Ill. Tworzenie warunkéw do pefnego uczestnictwa 0sob z niepetnosprawnosciami i ich
rodzin w zyciu spotecznym.

P r|1’l.' i _r“.“ {1, Wi ‘1‘] : \']w?l “' oraz ‘ ‘ }l I.-‘ 1, w ‘[1| 4 ‘.“ h &t3 re;

o Celstrategiczny |. Wspieranie rozwoju aktywnosci i integracji spofecznej seniorow.

o Cel strategiczny Il. Zwigkszenie skali dostgpnosci do usiug spolecznych umozliwiajacych osobom
starszym funkcjonowanie w §rodowisku.

morzadowych z NGO, nawiazywanie partnerstw lokalnych.

o  Celstrategiczny |. Wspotpraca instytucji sa

o Cel strategiczny Il. Aktywizacja i integracia mieszkancow poprzez wspieranie lokalnych inicjatyw
spolecznych opartych na zasadach pomocowosci i partnerstwa.

o (el strategiczny ll. Promocja i rozwoj wolontariatu,

W dokumencie okreslono takze jednostki odpowiedzialne za realizacjg poszczegdinych celow
strategicznych, w tym m.in..

— Urzad Miasta Wioctawek,

— Miejski Oérodek Pomocy Rodzinie we Wioctawku,

— Administracje Zasobow Komunalnych we Wioctawku,

— Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczna,

— Organizacje pozarzadowe,

— Komende Miejska Palicji,

— Straz Miejska,

— Podstawowg Opieke Zdrowotna,

— Powiatowy Urzad Pracy we Wioctawku,

— Wioctawskie Centrum Organizacji Pozarzadowych i Wolontariatu we Wioctawku,

— Podmioty Ekonomii Spotecznej,

— Klub Integracji Spofecznej,

— Caritas Diecezji Wioctawskiej,

— Kujawska Szkote Wyzsza we Wioctawku.

Wskazano takze potencjalne zrodta finansowania:

grodki finansowe z budzetu panstwa;

srodki finansowe Gminy Miasto Wioctawek;

srodki finansowe pozyskane z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej (UE), w szczegdInosci:
z Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) oraz Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego (EFRR);

beneficjenci (udziaf wiasny);

inne srodki zaangazowane w partnerstwo publiczno-spoteczne.

|
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Szczegolowe wskazniki realizacji Strategii w 2022 r. zostang zawarte sg w ,Sprawozdaniu
zrealizacji ,Strategii  Rozwigzywania  Problemow Spotecznych dla  Miasta Wioctawek
na lata 2021-2025".

Whoctawski Standard Ustug Spotecznych

Wioctawski Standard Ustug Spolecznych’ powstat w ramach projektu ,WELOCLAWEK-
MIASTO NOWYCH MOZLIWOSCI" Tutaj mieszkam, pracuje, inwestuje i tu wypoczywam’,
finansowanego ze $rodkow Mechanizmu Finansowego EOG 2014-2021. Dokument okresla
standardy usfug spotecznych realizowanych na rzecz osob wymagajgcych pomocy na terenie miasta
Wioctawek,

Potrzeba zmiany i ujednolicenia systemu $wiadczenia ustug spotecznych we Wioctawku
wynika z wystepujacych roznic w sposobie ich wykonywania. Celem opracowania niniejszych
standardow jest zapewnienie odpowiedniej jakosci ustug, ujednolicenie sposobu ich realizacji oraz
zapewnienie spojnych zasad dostepu do korzystania ze $wiadczen dla mieszkancow miasta
Wioctawek. Dokument zawiera m.in. katalog ustug spotecznych oraz dziatania wspierajace, zasady
przyznawania ustug spofecznych, zasady wspétpracy oraz obowigzki wykonawey ustug spotecznych
a takze ramy monitoringu i kontroli jakosci ustug. Standardy bedg podlega¢ okresowej ewaluacji.
W ramach procedury oceniajacej zweryfikowane zostang pierwotne zatoZenia, a takze stosowanie
proponowanych w dokumencie rozwigzar w praktyce, zwlaszcza, ze sytuacja spoteczna w miescie
I okolicznosci $wiadczenia ustug dynamicznie si¢ zmieniajg. Waznym aspektem bedzie rowniez
analiza wykorzystania nowoczesnych technologii narzedzi na rzecz realizacji ustug opiekuniczych.

W _dalszej kolejnoéci nalezy wypunktowaé dokumenty zorientowane w gléwnej mierze na obszar

wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej w tym:

Program wspierania rodziny i rozwoju pieczy zastepczej w Gminie Miasto Wloctawek na lata
2022 - 2024.

Cel glowny: Organizowanie systemu pieczy opieki nad dzieckiem | rodzina, wspieranie
w prawidiowym wypetnianiu rél opiekuriczo - wychowawczych, wspieranie rodzin zastepczych
| rozwoj nowych form pieczy zastepczej w Gminie Miasto Wioctawek. Powyzszy dokument
wyznacza kierunki dziatan w zakresie wspierania rodziny i rozwoju pieczy zastepczej, przy
uwzglednieniu uwarunkowan i zasobow lokalnych. Z dokonanej analizy problemow spotecznych
wystepujacych w rodzinach wynika, iz bezradnosé w sprawach opiekunczo — wychowawczych
dotyczy rodzin z dziec¢mi niezaleznie od ich struktury. Poza wsparciem materialnym i niematerialnym,
niezbedne bedzie wzmocnienie funkeji rodziny, poprzez umozliwienie dostepu do réznego rodzaju
form wsparcia. Brak mozliwosci zapewnienia wsparcia dziecku i rodzinie w $rodowisku lokalnym
oznacza konieczno$é umieszczenia dziecka poza rodzing, co powoduje bardzo dotkliwe skutki
psychiczne i spofeczne. Celem wszystkich dziatan okreslonych w dokumencie ma by¢ zapobieganie
umieszczeniu dziecka poza rodzing biologiczng oraz wyposazenie rodziny W narzedzia
umozliwiajace samodzielne radzenie sobie z pojawiajacymi sie problemami i potrzebami,
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o Cel szczegdlowy: Promowanie wartoSci rodziny.
o  Cel szczegolowy: Wspieranie rodziny w jej prawidiowym funkcjonowaniu.
o  Cel szczegolowy: Rozpowszechnianie ustug realizowanych poprzez formy wsparcia dziennego.

o Cel szzegolowy: Rozwdj rodzinnych form pieczy zastepczej, zwigkszenie liczby rodzin
niezawodowych i zawodowych.

o Cel szczegdlowy: Wsparcie rodzin zastepczych.

o Cel szczegolowy: Poprawa jakosci usiug w zakresie instytucjonalnej pieczy zastepcze).

o Cel szczegolowy: Zapewnienie wsparcia i pomocy W procesie usamodzielnienia wychowankom
pieczy zastepcze).

Tabela 6. Rodziny zastgpcze funkcjonujace na terenie miasta.

rodziny spokrewnione 68 82 73 66
rodziny niezawodowe 30 42 34 35
rodziny zawodowe 4 4 3 3

Zréafto; Program wspierania rodziny i rozwoju pieczy zastgpczej w Gminie Miasto Wiocfawek na lata
2022 - 2024

Tabela 7.Liczba dzieci przebywajacych w rodzinach zastepczych na terenie miasta.

rodziny spokrewnione 85 109 92 82
rodziny niezawodowe 37 53 41 4
rodziny zawodowe 13 19 11 13

Zréafo: Program wspierania rodziny i ro

zwoju pieczy zastepczej w Gminie Miasto Whoctawek na lata

2022 - 2024
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Glownymi realizatorami Programu sa;

— Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we Wioctawku,

— Centrum Opieki nad Dzieckiem (3 placowki),

— Dom Dziecka im. Ks. Bp. W. Owczarka, Caritas Diecezji Wioctawskiej ~ placowka niepubliczna,
— Integracyjny Dom Dziecka ,Paulinka” — placowka niepubliczna.

Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie dla Miasta Wioctawek na lata 2021-2025.

Celem strategicznym Programu jest zapobieganie i ochrona przed przemocag w rodzinie oraz
zwigkszenie dostepnosci i skutecznosci pomocy dla rodzin doznajacych przemocy. Program okresla
szczegOlowe zadania do realizowania, ukierunkowane na rozwoj systemu przeciwdziatania
przemocy oraz wspoipracy migdzyinstytucjonalnej, zapewnienie dostepnosci pomocy osobom
i rodzinom z problemem przemocy domowej, ksztaltowanie $wiadomosci spofecznej w zakresie
Zjawiska przemocy w rodzinie oraz edukacji i profilaktyki mieszkaricow Wioctawka. Proponowane
dzialania oparte zostaly na zasadzie interdyscyplinarosci, wedtug ktérej dziatania skierowane
na rzecz pomocy rodzinie majg by¢ planowane i wdrazane przez specjalistow z roznych dziedzin,
bedacych przedstawicielami instytuci i organizacii.

Cele szczegblowe:

1. Zmnigjszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie.

2. Wzmocnienie dzialan pomocowych i ochrony osob uwikfanych w przemoc w rodzinie.

3. Zwigkszenie skutecznoéci oddziatywan wobec 0s6b stosujacych przemoc w rodzinie.

4. Podniesienie poziomu wiedzy i $wiadomosci spotecznej w zakresie przyczyn i skutkow przemocy
W rodzinie.

2020 365
2021 381
2022 366

Zrédfo; Dane wiasne MOPR Wioclawek

Glownymi realizatorami Programu sa;

— Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie we Wioctawku,

Miejska Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych,

Komenda Miejska Policj,

Miejski Zespot Opieki Zdrowotnej i Poradnia Terapii Uzaleznien,

— Zespdt Interdyscyplinarny Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Grupy Robocze,
Placowki o$wiatowe i Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna.

Sprawozdanie z Programu zostanie przedstawione Radzie Miasta po zakoriczeniu realizacji dziatan
w2026 T.
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= Program ,Wolontariat szansg na oddtuzenie”, na lata 2022 -2024.
Program adresowany jest do rodzin i 0sob, znajdujacych sig wtrudnej sytuacji zyciowej

i materialngj, zagrozonych utrata mieszkania w zwiazku z zalegtosciami w optatach czynszowych.
Celem programu jest zapobieganie eksmisjom oraz bezdomnosci 0sob i rodzin, ktore poprzez prace
woluntarystyczng chca, splaci¢ zadtuzenie ztytutlu czynszu, odszkodowania za bezumowne
korzystanie zlokalu, optat niezaleznych od wynajmujacego, odsetek i kosztow postgpowania
sadowo-egzekucyjnego oraz powréci¢ do aktywnoéci zawodowej i spoteczne]. W programie biorg
udzial najemcy lub byli najemcy lokali komunalnych posiadajacy co najmniej 3-miesigczne
zadiuzenie ztytulu czynszu, odsetek i kosztow postepowania sgdowo-egzekucyjnego. Z tego
narzedzia mogg skorzystat takze czlonkowie rodzin lub najblizsze pelnoletnie osoby
wspotodpowiedzialne za zadfuzenie.

Cele programu:

— doprowadzenie do zmniejszenia istniejacego zadluzenia wobec Gminy Miasto Wioctawek
powstatego w zwiazku z korzystaniem z lokalu mieszkalnego poprzez spefnienie $wiadczenia
innego niz okreslone pierwotnie w umowie najmu lokalu;

—  zapohieganie bezdomnosci i degradacii spotecznej;

— wzmocnienie osoby (rodziny) i jej zdolnosci do samodzielnego pokonywania trudnosci
zyciowych;

—  zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa | utrzymania w srodowisku zamieszkania;

—  zwiekszenie motywacji do podnoszenia kwalifikacji i aktywnego poszukiwania zatrudnienia;

—  pozyskiwanie i przygotowywanie wolontariuszy do pracy na rzecz srodowiska lokalnego.

onta

2020 33 88 644 zt
2021 37 147290 7t
2022 30 123746 2

Zrodto: Dane wiasne MOPR Wioctawek

= Program ,Oddtuzenie”

Program realizowany od 2016 r. pod patronatem Prezydenta Miasta Wioctawek na podstawie
corocznie zawieranej umowy pomiedzy Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie, Powiatowym
Urzedem Pracy i Administracjg Zasobow Komunalnych. Gtéwnym celem programu jest pomoc
rodzinom i osobom znajdujacym sie w trudnej sytuacji zyciowej i materialnej, zagrozonym utratg
mieszkania w zwiazku z zaleglosciami w optatach czynszowych, utrzymanie oséb i rodzin
w srodowisku zamieszkania oraz zapobieganie eksmisjom i bezdomnosci.
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2020 24 40425 24
2021 30 45 387 zt
2022 27 51017 zt

Zrodio: Dane wiasne MOPR Wioclawek

= Miejski Program Rozwiazywania Problemu i Lagodzenia Skutkéw Bezdomnosci na lata 2021-
2025.
Celem giownym programu jest ograniczenie zjawiska wykluczenia spotecznego o0s6b
bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia. Cele szczegotowe:
— zwigkszenie dziatan profilaktycznych ukierunkowanych na przeciwdziatanie hezdomnosci,
— poprawa dostepu do wsparcia ostonowego,
— 2zwigkszenie dostepu do instrumentéw aktywizacji osob bezdomnych,
— Ppoprawa spojnosci i jakosci systemu wsparcia 0séb bezdomnych.

Zgodnie z umowa, zawarta z Gming Miasto Wioctawek, pomocy w formie schronienia udziela
Schronisko dla Oséb Bezdomnych Caritas Diecezji Wioclawskiej. Osoby bezdomne posiadajace
dochéd whasny wyzszy niz ustawowe kryterium dochodowe, za pobyt w schronisku ponoszg
odptatnos¢ zgodnie z obowigzujaca uchwalg Rady Miasta. Schronisko Caritas zapewnia 142 migjsca
iw 2022 roku udzielito schronienia wszystkim osobom bezdomnym zglaszajacym sie o pomoc,
dla ktorych Miasto Wioctawek bylo ostatnim miejscem statego zameldowania.

Program realizowany jest przy wspotdziataniu wielu instytucii i organizacji, ktore bezposrednio
zwigzane sg z tym zjawiskiem. Sg to m.in. stuzba zdrowia, sad, policja, odpowiednie wydziaty
Urzedu Miasta Wioctawek oraz organizacje pozarzadowe.

Tabela 11. Wybrane dane dotyczace 0s6b bezdomnych.

Liczbas ktorym rzzn
pomoac z tytuty bezdomnosci
Liczba osob przebywajacych

w schroniskach na terenie 258 253
Wioctawka, w tym osob:
dla ktorych Wioctawek
byt ostatnim migjscem 183 192
stalego zameldowania
Liczba 0sdb, ktdre skorzystaly 195 186
z ustug Ogrzewani
Liczba os6b, ktore opuscily 49 55

schroniska na terenie Wioctawka
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Liczba osob przebywajacych

w schroniskach, skierowanych do 18 4
DPS

Liczba mieszkancow schronisk, 6 3
ktorzy podjeli zatrudnienie

Zrodio: Dane wtasne MOPR Wiocfawek

Miejski Program Profilaktyki Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania

Narkomanii na 2022 r.

Celem gtéwnym Programu jest ograniczenie negatywnych skutkow zdrowotnych i spotecznych
spozywania napojow alkoholowych oraz uzywania innych substancii psychoaktywnych wsrod
mieszkancow Wioctawka. Program okresla rowniez cele szczegdtowe, ktorych realizacja bedzie
prowadzita do osiagniecia celu glownego, .

— ograniczenie szkod zdrowotnych wynikajacych ze spozywania alkoholu;

— ograniczenie zaburzen zycia rodzinnego, w tym szkod zdrowotnych i rozwojowych dzieci z rodzin
z problemem alkoholowym;

— ograniczenie zjawiska picia alkoholu, uzywania substancji psychoaktywnych i podejmowania
innych zachowan ryzykownych przez dzieci i miodziez;

— ograniczenie skali zjawiska przemocy w rodzinie oraz zwigkszenie skutecznosci pomocy
udzielanej rodzinom;

— ograniczenie przypadkéw naruszen prawa w zwigzku naduzywaniem alkoholu, narkotykow
i nowych Substancji Psychoaktywnych;

— ksztattowanie wlasciwych postaw oraz wzbogacanie wiedzy na temat zagrozen zwigzanych
z naduzywaniem alkoholu, zazywaniem substancj psychoaktywnych i uzaleznieniami
behawioralnym m.in. poprzez realizacje programow profilaktyki uniwersalnej, z uwzglednieniem
wszystkich poziomow edukacii szkolnej;

_ ksztatowanie whasciwych postaw oraz zachowari, m.in, poprzez realizacje programéw profilaktyki
selektywnej i wskazujacej, w tym przez wspieranie dziatalnosci profilaktyczno-wychowawczej
$wietlic socjoterapeutycznych i ognisk wychowawczych, a takze podejmowanie dziatan
adresowanych do miodziezy uzywajgcej eksperymentalnie lub okazjonalnie Srodkow
odurzajacych;

— podnoszenie poziomu wiedzy spoleczenstwa na temat probleméw wynikajacych z uzaleznien
behawioralnych i uzywania substancji psychoaktywnych, a takze mozliwosci zapobiegania tym
zjawiskom;

— rozwdj i doskonalenie istniejacego systemu przeciwdziatania uzaleznieniom od alkoholu i innych
substancji psychoaktywnych, dostosowanego do zmieniajacych sie potrzeb i zagrozen;

— podnoszenie kwalifikacji zawodowych 0s6b zaangazowanych w dziatalno$¢ profilaktyczna.

Wiasciwa merytorycznie komorka organizacyjna Urzedu Miasta Wioctawek, tj. Wydziat Polityki

Spotecznej i Zdrowia Publicznego, koordynuje i zleca przedsiewzigcia zwiazane z realizacjg zadan

wiasnych gminy z zakresu profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych i przeciwdziatania

narkomanii, lacznie z nadzorem oraz formalnym i finansowym rozliczeniem zadan zleconych

w ramach realizacji programu. Do glownych realizatorow Programu naleza rowniez:

— Miejska Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych,
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— Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we Wioctawku,
— podmioty lecznicze,
— organizacje pozarzadowe.

Wysokos¢ $rodkéw finansowych zaplanowanych na realizacje zadan w ramach Programu na 2022 r.
wyniosta 2400 000,00 z. Zrédlem finansowania sg opfaty przedsigbiorcow za korzystanie
z zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych.

Roczny Program Wspotpracy Gminy Miasto Wioctawek z organizacjami pozarzagdowymi oraz
podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie na rok 2022,

Celem glownym programu jest zaspokajanie potrzeb spofecznych mieszkancow Miasta
oraz wzmacnianie rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego poprzez budowanie iumacnianie
partnerstwa pomigdzy Miastem a organizacjami pozarzadowymi.

Miejski Program Dziatar na Rzecz Osé6b Niepetnosprawnych na lata 2021-2023.

W ramach programu wyznaczone zostaly kierunki lokalnej polityki na rzecz osob
niepeinosprawnych, a takze zaplanowane zostaly dziatania umozliwiajace jej skuteczng realizacje.
Glownym celem programu jest tworzenie warunkéw do mozliwie petnego funkcjonowania os6b
niepetnosprawnych w spolecznosci lokalnej Gminy Miasto Wioctawek. Cel ten bedzie osiggniety
poprzez realizacjg nastgpujacych celow szczegotowych, ktére zaktadaja;

— budzenie éwiadomosci i promowanie wiasciwych postaw spotecznych wobec 0s6b
niepeinosprawnych, ich praw i mozliwosci wktadu w zycie spofeczne,

— tworzenie systemu skutecznej pomocy osobom niepetnosprawnym i ich rodzinom,

— zwigkszanie dostegpu do usfug medycznych i rehabilitacyjnych,

— podwyzszanie poziomu edukacii 0sob niepetnosprawnych,

— tworzenie warunkow do samodzielnosci i niezaleznosci oséb niepetnosprawnych,

— aktywizacja zawodowa osob niepefnosprawnych,

— zwigkszanie dostepnosci osobom niepetnosprawnym do kultury, sportu, turystyki i rekreagji.

Srodki na realizacjg programu pochodzg z budzetéw poszczegélnych, kluczowych partneréw, w tym
m.in.:

Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepefnosprawnych,

budzetu Gminy Miasto Wioctawek,

Unii Europejskiej,

innych zrodet zewnetrznych.

Partnerzy realizujacy zalozenia programu:

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we Wioctawku,

Wydziat Polityki Spofecznej i Zdrowia Publicznego Urzedu Miasta Wioctawek,
Wydziat Edukacji Urzedu Miasta Wioctawek,

Wydziat Gospodarki Komunalnej Urzedu Miasta Wioctawek,

Wydziat Drog, Transportu Zbiorowego i Energii Urzedu Miasta Wioctawek,
Miejski Zespot Opieki Zdrowotnej we Wioctawku,
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Powiatowy Urzad Pracy we Wioctawku,

Migjskie Przedsigbiorstwo Komunikacji we Wioctawku,

Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna we Wioctawku,

Miejska Biblioteka Publiczna we Wioctawku,

Galeria Sztuki Wspoiczesnej we Wioctawku,

Centrum Kultury ,Browar B" we Wioctawku,

Wioctawskie Stowarzyszenie Niepetnosprawnych ,EUROINTEGRACJA" we Wioctawku,
Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Dorostym z Niepefnosprawnoscia Intelektualng, ,,OLIGO"
we Whoctawku,

Zaktad Aktywnosci Zawodowej we Wioctawku.

Programy realizowane na terenie miasta Wioctawek na rzecz 0sob niepetnosprawnych ze $rodkow

PFRON:
= Program ,Aktywny Samorzad”

Celem giéwnym programu jest wyeliminowanie lub zmniejszenie barier ograniczajacych

uczestnictwo beneficjentdw programu w zyciu spotecznym, zawodowym i w dostepie do edukacji,
poprzez wzmochienie i usprawnienie wspofpracy z samorzadami powiatowymi oraz wsparcie
samorzadéw w podejmowanych przez nie dziataniach na rzecz integracji 0sob niepetnosprawnych
w spotecznosci lokalnej.

Cele szczegotowe programu:

przygotowanie beneficjentow programu z zaburzeniami ruchu, stuchu i percepcji wzrokowej
do petnienia roznych rol spotecznych poprzez umozliwienie im wigczenia sie do tworzacego
sie spoteczenstwa informacyjnego;

przygotowanie beneficjentéw programu do aktywizacii spofecznej, zawodowej lub wsparcie
w utrzymaniu zatrudnienia poprzez likwidacje lub ograniczenie barier w poruszaniu sie oraz barier
transportowych;

umozliwianie beneficjentom programu aktywizacji zawodowej poprzez zastosowanie elementow
wspierajacych ich zatrudnienie;

poprawa szans beneficjentow programu na rywalizacjg o zatrudnienie na otwartym rynku pracy
poprzez podwyzszanie kwalifikacji;

wzrost kompetencji oséb zaangazowanych w proces rehabilitacji 0sob niepetnosprawnych,
pracownikéw lub pracujgeych na rzecz jednostek samorzadu terytorialnego lub organizacji
pozarzadowych.

W 2022 roku zakres Programu obejmowat pomoc w ramach:
> Modutu | — osoby niepetnosprawne ubiegaty si¢ 0 pomoc w:

— zakupie i montazu oprzyrzadowania do posiadanego samochodu.

— uzyskaniu prawa jazdy,

— zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementow oraz oprogramowania

— uzyskaniu dofinansowania szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach programu sprzgtu
elektronicznego i oprogramowania,

— zakupie wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym,
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— utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego skutera lub wozka inwalidzkiego o napedzie
elektrycznym,

— zakupie protezy koficzyny, w kitorej zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne,
tj. protezy co najmniej na Il poziomie jakosci,

— utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadane; protezy korczyny, w ktérej zastosowano
nowoczesne rozwigzania techniczne - co najmniej na Il poziomie jakosci,

— zakupie skutera inwalidzkiego o napedzie elektrycznym lub oprzyrzadowania elektrycznego
do wozka recznego,

— utrzymaniu aktywno$ci zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla osoby zaleznej (dziecka
przebywajacego w ziobku lub przedszkolu albo pod inna tego typu opieka).

Modutu II' — osoby niepetnosprawne ubiegaty sie o pomoc w uzyskaniu wyksztalcenia

na poziomie wyzszym.

v

Na realizacje programu w edycji 2022/2023 PFRON przekazat na:

— Modut | - kwote 265 000,00 zt
— Modut II - kwote 120 000,00 z!.

Program wyréwnywania réznic migdzy regionami Ill

Cel strategiczny programu stanowi wyrownywanie szans oraz zwiekszenie dostepu o0sob
niepeinosprawnych do rehabilitacji zawodowe; i spotecznej ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb
zamieszkujacych regiony  sfabiej rozwinigte gospodarczo ispofecznie. Celami operacyjnymi
programu sg;

— Pprzystosowanie czgsci wspélnych wielorodzinnych budynkow mieszkalnych zarzgdzanych przez
gminy, towarzystwa budownictwa spotecznego, wspolnoty mieszkaniowe i spéldzielnie
mieszkaniowe zapewniajace dostepnos¢ do lokali mieszkalnych os6b niepetnosprawnych
zamieszkujacych te budynki;

— 2zwigkszenie dostepnosci dla os6b niepetnosprawnych urzedéw, placowek edukacyjnych
oraz Srodowiskowych doméw samopomocy;

— zatrudnienie 0séb niepetnosprawnych w nowotworzonych spétdzielniach socjalnych osob
prawnych;

— zwigkszenie mozliwosci uzyskania wsparcia dla projektow gmin i powiatow oraz organizacji
pozarzadowych dotyczacych aktywizacii iflub integracji oséb niepetnosprawnych;

— zmnigjszenie barier transportowych, ktore napotykajg osoby niepetnosprawne;

— 2wigkszenie dostepnosci warsztatow terapii zajeciowej dla osob niepelnosprawnych na terenach
powiatow pozbawionych tych placowek oraz przeciwdziatanie degradacji infrastruktury
warsztatow terapii zajeciowe] na terenach powiatow, gdzie te placowki funkcjonujg;

— Zzwigkszenie aktywnosci samorzadow powiatowych w dziataniach dotyczacych aktywizacji
zawodowej 0s6b niepetnosprawnych.

W ramach Programu w 2022 roku Gmina Miasto Wioctawek przystapita do realizacji programu w:

— Obszarze D, tj.: zakup 9-osobowego mikrobusu specjalnie przystosowanego do przewozu osob
niepelnosprawnych, w tym na wozkach inwalidzkich dla DPS ul. Nowomiejska. Zgodnie z umowg
zawartg w dniu 19 wrzesnia 2022 roku na realizacje projektu PFRON przekazal kwote
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120 000,00 z, pozostala kwota bedzie pochodzita ze srodkow budzetu GMW. Realizacja
przedsigwziecia przewidziana jest do 31 pazdziernika 2023 roku.

— Obszarze G (rehabilitacia zawodowa). Decyzja PFRON na realizacje zadania w 2022 roku
przyznano kwote 180 000,00 zt. Z uwagi na brak zainteresowania, w ramach programu nie
utworzono zadnego stanowiska pracy ani nie przyznano srodkow na podjecie dziatalnosci
gospodarczej. Otrzymane srodki zostaty zwrocone do PFRON.

Programy realizowane nha terenie miasta Wioclawek na rzecz 0sob potrzebujacych _ze srodkow
w ramach programoéw rzadowych:

= Wieloletni rzadowy Program ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023.

W ramach programu udzielana jest pomoc osobom o niskich dochodach w formie positku,
$wiadczenia pienieznego w postaci  zasitku celowego na zakup positku Iub Zywnosci
oraz $wiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnoéciowych, a takze zapewnienie dzieciom
i mtodziezy w wieku szkolnym zjedzenia goracego positku przygotowanego w stotowce szkolnej.

5559 167

2020 6972 5567 833
2021 6402 5567 833
2022 5 367 5567 540

Zrodio: Dane wiasne MOPR Wioctawek

Kluczowymi dokumentami sg takze te skoncentrowane na obszarze wsparcia seniorow, 0sob
Z niepetnosprawnosciami oraz 0sob przewlekle chorych, jak rowniez przeciwdziataniu bezdomnosci,
promocji i ochronie zdrowia, w tym profilaktyce uzaleznien, aktywnosci obywatelskiej.

= Program Osfonowy dla Miasta Wioctawek na 2022 rok , Korpus Wparcia Seniorow”

Celem programu jest zapewnienie ustugi wsparcia na rzecz senioréw w wieku 65 lat i wiecej
przez $wiadczenie ustug o charakterze indywidualnym, wynikajacych z rozeznanych potrzeb
na terenie miasta Wioctawka. Obszary wsparcia dostgpne wramach programu to: wsparcie
spoteczne, utatwienie dostgpnosci do podstawowe] oraz specjalistycznej opieki zdrowotnej, wsparcie
psychologiczne, wsparcie w czynnosciach dnia codziennego oraz poprawa bezpieczenstwa oraz
mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania dla osob starszych. Program
realizowany jest przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we Wioclawku wramach rzadowego
programu pn. ,Korpus Wsparcia Seniorow’. W 2022 roku z programu skorzystaty 72 osoby, taczny
koszt Programu wyniost 127 423,00 z1.
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2. Analiza zasoboéw Srodowiskowych obejmujacych system wsparcia,
organizacje spoleczne i nieformalne sieci wsparcia oraz podmioty
komercyjne realizujace ustugi spoleczne

2.1. Analiza zasobow systemu wsparcia i realizowanych dotychczas ustug

Pomoc spoteczna

e Uslugi opiekuncze (podstawowe) : B
Ustugi opiekuncze na rzecz osob starszych, jak rowniez niepetnosprawnych $wiadczone
sg osobom samotnym oraz tym, ktérym najblizsza rodzina nie moze zabezpieczy¢ opieki, w migjscu
zamieszkania 0sob wymagajacych wsparcia. Ustugi kierowane sa przede wszystkim do 0séb majacych
trudnosci z poruszaniem sig, samoobstuga, kontaktem z otoczeniem, poprzez zwigkszenie poziomu ich
samodzielnosci i aktywnoSci oraz zwigkszajg szanse pozostania w $rodowisku zamieszkania | opoznié
moment, w ktorym moze by¢ konieczne zapewnienie stafej, calodobowej opieki instytucjonalne;.

Realizacja ustug opiekunczych zostafa powierzona w trybie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
0 dziafalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, w wyniku konkursu ofert 2 organizacjom
pozarzadowym, t. Polskiemu Komitetowi Pomocy Spofecznej i Polskiemu Czerwonemu Krzyzowi.
Ustugi opiekuiicze $wiadczone sg w dni robocze, od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8.00
do 16.00. Odplatnosé za ustugi opiekuricze uzalezniona jest od sytuacji finansowej osoby korzystajacej
z ustug oraz jej sytuacji rodzinnej. W 2022 roku ta forma pomocy objeto 684 osoby. Koszty udzielenia
tej formy pomocy wyniosty 4 370 723,00 zt.

Kazdorazowo decyzje w sprawie przyznania pomocy w formie ustug opiekunczych i ustalenia
odpfatnosci podejmowane sa indywidualnie. Wysokosé odpfatnosci za ustugi ustala sie w zaleznosci
od sytuacji rodzinnej i materialnej osob. MOPR realizuje zadanie pod wzgledem merytorycznym —
przeprowadzenie wywiadu Srodowiskowego, ustalenie odpfatnoéci za ustuge oraz wydaje decyzje
administracyjng, natomiast Wydziat Finansow Urzedu Miasta Wioctawek, na wniosek Wydziatu Polityki
Spotecznej i Zdrowia Publicznego, przekazuje érodki finansowe na ten cel, bezposrednio na konto
wykonawcy.

Liczba odbiorcow tej formy wsparcia we Wioctawku systematycznie sie zwigksza, a potencjal
opiekuniczy rodzin ulega zmniejszeniu. Ma na to wplyw zarawno emigracja zarobkowa miodych ludzi,
jak i mnigj liczne rodziny i kontakty wewnatrzrodzinne. Liczba oséb zobowigzanych i zdolnych
do udzielenia opieki z przyczyn demograficznych sukcesywnie bedzie sie zmniejszac. Nalezy
spodziewac sig, ze w zwigzku ze starzeniem sie spoleczenistwa wystapi konieczno$¢ objecia wiekszej
liczby 0sob pomoca w formie ustug opiekunczych, zas koszty zwigzane z finansowaniem pobytu osob
niesamodzielnych w domach pomocy spotecznej ulegng zwiekszeniu. Co istotne, z perspektywy
odbiorcow, ustugi opiekuricze to bardziej przyjazna forma wsparcia seniorow, niz pobyt w domach
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catodobowej opieki. Uslugi opiekunicze w miejscu zamieszkania sg az czterokrotnie tansze od usiug
stacjonarnych, przez co daja mozliwos¢ objgcia nimi wiekszej liczby osob potrzebujacych?.

® Pomoc materialna
1 stycznia 2019 r. wszedt w zycie wieloletni rzadowy program Positek w szkole i wdomu’.
Program ten zostat przygotowany przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. W ramach
programu udzielane jest wsparcie finansowe gmin w zakresie udzielania pomocy w formie positku,
$wiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci oraz $wiadczenia rzeczowego w postaci
produktow zywnosciowych.
Program ma charakter modutowy. W jego sklad wchodzg trzy moduty, z ktorych kazdy

ma charakter indywidualny i kierowany jest do innego adresata, j.:

1. Modut dla dzieci i mtodziezy;

2. Modut dla osob dorostych;

3. Modut organizacji stotowek oraz miejsc spozywania positkow w szkotach.
O przyznaniu tego rodzaju wsparcia decyduje kryterium dochodowe uprawniajace do korzystania
z rzadowego programu ,Positek w szkole i w domu”, ktore wynosi 200% kryterium dochodowego
wynikajacego z art. 8 ustawy opomocy spotecznej. Program ostonowy jest elementem polityki
spoleczne] miasta w zakresie poprawy poziomu zycia rodzin o niskich dochodach, a tym samym
ograniczajacych mozliwos¢ zabezpieczenia podstawowych potrzeb Zyciowych. Pomoc udzielana jest
w szczegolnosci z powodu ubéstwa, bezdomnosci, bezrobocia, niepetnosprawnosci, diugotrwate]
lub ciezkiej choroby, potrzeby ochrony macierzyristwa lub wielodzietnosci, bezradnosci w sprawach
opiekuniczo-wychowawczych i prowadzenia ~gospodarstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach
niepetnych lub wielodzietnych.

we Wlou

e T

Tabela 13. Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej i zdrowotnej

[ |
Wi, 0 Sl ol S
i i Przygotowanie

Miejska Jadtodajnia ,U ; L i

Swietego Antoniego” vagg;”f‘“'e postkOW | a0 \yhoctawek _ 577 (XII 20221

Zrodio: Dane wiasne MOPR.

Koordynatorem programu jest MOPR Wioctawek jako samorzadowa jednostka organizacyjna
pomocy spotecznej. Osrodek realizuje ten program we wspdfpracy z innymi samorzadowymi
jednostkami organizacyjnymi gminy (przedszkola, szkoly) oraz Jadlodajnig Miejska ,U $w. Antoniego”.
Gmina, z otrzymanych érodkow finansowych, organizuje rowniez dowoz positkow dla oséb starszych
i niepetnosprawnych.

Dostarczenie obiadéw osobom starszym i niepeinosprawnym przebywajacym w domach podnosi
jakosé ich zycia i zdrowia, stajac si¢ elementem profilaktyki (systematyczne i regularne positki),
co pozwala przesungé w czasie koniecznose umieszczenia tych oséb w DPS. W 2022 r. z tej formy
wsparcia skorzystalo we Wioctawku przeszlo 880 osob starszych i niepetnosprawnych.

3 sprawozdanie z dziatalnoéci Miejskiego O¢rodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku za 2022 r. wraz z wykazem potrzeb w zakresie pom.
spot. oraz innych samerzadowych jednostek organizac. pom. spol. za 2022 .
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o Wsparcie 0s6b 65+

Wobec postepujacego procesu starzenia sie spoleczenstwa polityka wobec osob w wieku
senioralnym musi mie¢ spojny i kompleksowy charakter, zapewniajac osobom starszym podmiotowe
traktowanie | mozliwie szerokg partycypacje w zyciu lokalnej spolecznoéci. W zwigzku z tym konieczne
Jest diagnozowanie i wdrazanie rozwigzan w réznych obszarach zycia spotecznego (ustugi opiekuncze,
fransport publiczny, rynek pracy, system emerytalny itp.) w celu przeciwdziatania bezprecedensowemu
w dotychczasowej historii ludzkosci zjawisku starzenia sie spoteczenstwa?, Kluczowym wyzwaniem
dzisiejszej polityki senioralnej ma rowniez zapewnienie odpowiedniej opieki i bezpieczenstwa
socjalnego osobom, ktére ze wzgledu na wiek nie moga samodzielnie funkcjonowac w $rod owisku.

» Ogolnopolska Karta Seniora — edycja Wioctawek

Z inicjatywy Prezydenta Miasta Wioctawek 24 pazdzierika 2016 roku przyjeto Program
~Wioctawska Karta Seniora”, ktory ma na celu:

1) zwigkszenie dostepu do ustug publicznych | niepublicznych poprawiajacych jakos¢ zycia
seniorow,

2) podniesienie aktywnosci i sprawnoéci seniorow,

3) umozliwienie seniorom rozwoju pasji i zainteresowan oraz aktywnego spedzania wolnego czasu,

4) ksztaltowanie pozytywnego wizerunku wioctawskich seniorow.

Od momentu uruchomienia Programu, do chwili obecnej, wloctawskim seniorom wydano 7264
karty, ktére umozliwiajg korzystanie z réznego rodzaju znizek i rabatow proponowanych przez jednostki
organizacyjne Gminy Miasto Wioctawek, prywatnych przedsigbiorcow oraz podmioty niepowigzane
z Gming Miasto Wioctawek wyraZajace che¢ wziecia udziatu w Programie.

» Program ,Korpus Wsparcia Senio,rt_ﬁw”

Inicjatywa Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej, skierowang przede wszystkim do seniorow
Jest Program ,Korpus Wsparcia Senioréw’. Program ma na celu zapewnienie mozliwosci bezpiecznego
funkcjonowania seniorow w ich miejscu zamieszkania poprzez nawigzanie wspotpracy pomiedzy
jednostkami  samorzadu terytorialnego, organizacjami pozarzadowymi skupiajacymi  $rodowiska
miodziezowe, a takze wolontariuszami tworzac lokalne partnerstwa. Adresatami bezposrednimi
programu sa seniorzy w wieku 65 lat i wigcej, ktorzy majg problemy z samodzielnym funkcjonowaniem
ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzacy samodzielne gospodarstwa domowe lub mieszkajacy
z osobami bliskimi, niebedgcymi w stanie zapewnié im wystarczajgcego wsparcia. Program realizowany
jest w sposob ciagly przez pracownikow MOPR i wolontariuszy od pazdziernika 2020 r. (do grudnia
2021 r. pod nazwg ,Wspieraj Seniora’). Od stycznia do grudnia 2022 . programem ostonowym objeto
72 seniorow, dla ktorych zakupiono réwniez paczki zawierajace artykuly spozywcze i $rodki czystosci.
W dziatania na rzecz seniorow zaangazowanych bylo 19 pracownikow MOPR oraz 16 wolontariuszy.

4 Starzenie sie spoteczeristwa — wyzwanie dla rynku pracy, aktywizacja pracownikéw 50+, raport tematyczny, PARP, 2020

33|Strona



Eﬂpgggjzsiie Rzeczpospolita Unia Europejska -
jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwoj - Flotske BepGIIRAT LSS

— S T e Ll [J, W
5

D D Z LI N ot U e ks e e e ]

Osoba bezdomna to taka, ktora z roznych przyczyn czasowo lub trwale nie jest w stanie
zapewni¢c  sobie  schronienia  spelniajgcego  minimalne  warunki  pozwalajgce  uznac
je za pomieszczenie mieszkalne. Mozemy wyrdznic bezdomno$¢ z koniecznosci i z wyboru.
Bezdomno$¢ z koniecznosci dotyka czlowieka wbrew jego woli np. w wyniku eksmisji, wymowienia
mieszkania przez najemce, kleski zywiolowej (powodz, pozar), brak opieki nad petnoletnimi
opuszczajacymi placowki opiekuriczo-wychowawcze. Bezdomno$¢ moze by¢ tez efektem dobrowolnie
wybranego stylu zycia, jak np. widczegostwo czy nieche¢ do podporzadkowania sig powszechnie
obowiazujacym normom i systemom wartosci. Osoby bezdomne bardzo czgsto charakteryzuje
wyizolowanie spoteczne, poczucie bezradnosci ipozrywane wiezi rodzinne. Jednoczesnie osoby
te wytworzyly mechanizm przystosowania do Zycia w niesprzyjajgcych warunkach, z ktérych coraz
trudniej jest powrdci¢ do normalizacji zyciowej i stabilizacji mieszkaniowej.®

Szacuje sie, ze na terenie miasta przebywa okoto 300 osob bezdomnych, ktorych ostatnim
migjscem zameldowania na pobyt staly bylo miasto Wioctawek. Nie wszystkie z nich zgtaszajg sie
o pomoc. Zabezpieczenie potrzeb bytowych to jeden z glownych aspektéw pomocy osobom
bezdomnym. Do podstawowych form wsparcia nalezy zapewnienie schronienia i goracego positku.
Wiekszos¢ osob bezdomnych korzystata w ciagu roku z wielu form pomocy jednoczesnie. Poza
schronieniem otrzymuija takze, pomoc finansowa, (zasitki state, okresowe, celowe).

Skuteczna polityka spofeczna i pomoc osobom bezdomnym to niezwigkszanie budzetow gmin
na dorazne dzialania, ale programy, ktére nastawione sg na aktywizacje zawodowa i spoteczng osob
bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig. Istnieje grupa oséb bezdomnych szczegolnie starszych
i schorowanych, ktéra prawdopodobnie nie znajdzie zatrudnienia. Dla tych osob konieczne bedzie
utworzenie schronisk dla niepetnosprawnych zapewniajacych pomoc w samodzielnej egzystencii.
Jednakze wigkszos¢ oséb bezdomnych mozna i nalezy aktywizowaé, pamigtajgc o tym, ze jest
to proces bardzo trudny idlugotrwaly. Szansa w tym wzgledzie jest m.in. zwigkszenie dostepnosci
do aktywnych form integracji spofecznej, zawodowej oraz rozwéj infrastruktury pomocowej
umozliwiajacej trenowanie samodzielnosci poprzez tworzenie mieszkan chronionych — treningowych.
Szczegolowe zalozenia polityki spolecznej skierowanej do osob bezdomnych zawiera opracowany
w listopadzie 2020 r. Migjski Program Rozwigzywania Problemu itagodzenia Skutkéw Bezdomnosci
na lata 2021 - 2025.

Pomoc w formie schronienia zabezpieczana jest za posrednictwem Schroniska dla osob
bezdomnych oraz Schroniska dla 0séb bezdomnych z usiugami opiekuriczymi prowadzonymi przez
Caritas Diecezji Wioclawskiej zgodnie z umowa zawartg z Gming Miasto Wioctawek. Za pobyt
w schronisku, osoby bezdomne posiadajace dochod wiasny, wyzszy niz ustawowe kryterium
dochodowe, ponosza odplatnost zgodnie z Uchwatg Nr XXI/130/2012 Rady Miasta Wioctawek z dnia
30 kwietnia 2012 r. w sprawie ustalenia szczegdtowych zasad ponoszenia odpfatnosci za Swiadczenia
w formie pobytu w oérodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych prowadzonych przez Gming Miasto
Wioctawek.

Schroniska dla 0s6b bezdomnych dysponuja tacznie 142 miejscami (w tym 22 miejsca dla 0sob
z niepelnosprawnosciami) i w 2022 r. zapewnity schronienie wszystkim osobom bezdomnym
zgtaszajacym sie o pomoc, dla ktorych Miasto Wioctawek bylo ostatnim miejscem statego

5 Kondycja i dobre praktyki pomacy ludziom bezdomnym w szesciu obszarach: streetworking, praca socjalna, mieszkalnictwo | pomoc
dorazna, partnerstwa lokalne, zdrowie, zatrudnienie i edukacja. Raport z fozy diagnozy.”; pod red. Rafafa Stenki; wyd. PFWB Gdarisk 2011
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zameldowania. Ponadto, w okresie jesienno — zimowym, t.od 1 pazdziemika do 31 marca, osoby
bezdomne maja zapewnione schronienie w Ogrzewalni. Z tej formy wsparcia korzystali bezdomni,
na co dzien Zyjacy w przestrzeni publicznej, wymagajacy pomocy w zakresie zapewnienia schronienia
oraz ochrony zdrowia i zycia, szczegolnie w sytuacii niskich temperatur.

Do Ogrzewalni zgtaszajg sie osoby bezdomne samodzielnie badz przywozone przez stuzby
mundurowe w wyniku przeprowadzanych interwencji. W placéwee tej moga przebywac osoby zdolne
do samoobstugi, a ich stan nie moze zagraza¢ im samym, ani pozostatym osobom tam przebywajacym.
Z powyzszej formy pomocy skorzystato w 2022 roku 186 oséb.

o \Vsparcie instytucjonalne.

/ Spolecznej

Aktualnle na terenie naszego mlasta funkcjonUJq 3 domy pornocy spo}eczne], ktore zapewniajg
wiasciwe wsparcie, i sa to:

Podmiot prowadzacy — Gmina Miasto Wioctawek:

1. Dom Pomocy Spotecznej, ul. Dobrzynska 102, Wioctawek.

2. Dom Pomocy Spotecznej, ul. Nowomigjska 19, Wioctawek - na podstawie uregulowan, w ramach
Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Nowomiejskiej 19, w terminie do 22 grudnia 2022 r.
funkcjonowat oérodek wsparcia pn. Osrodek Dziennego Pobytu, zlokalizowany przy ul. Brzeskiej
15. Od 22 grudnia 2022 r. zadania ODP realizuje nowopowstale Centrum Wsparcia Spofecznego
przy ul. Piekarskiej 25.

Podmiot prowadzacy — Miejski Zespot Opieki Zdrowatnej Sp. z 0.0. we Wioctawku:

1. Dom Pomocy Spolecznej, ul. Zeromskiego 28a, Wioctawek.

: _ ul. Nowomlejska e 64 jsca
Dom Pomocy Spoleczngj Za'pewma CACThy 19, 87-800 e 85 0s0b skorzystalo z ustug
opieke
Wioctawek e 26 050b przyjetych w 2022 r.
. ul. Dobrzynska » 58 miejsc
Dom Pomocy Spolecznej gaig iwnra saksdchog 102, 87-800 » 15 0s0b skorzystalo z ustug
PIExe Whoclawek > 17 0s6b przyjetych w 2022,
. ul. Zeromskiego | > 41 mijsc
Dom Pomocy Spoleczngj gai;;iwma saiodolioyig 283, 87-800 “} 48 0s0b skorzystato z ustug
pieke Wioclawek » 26 0s6b przyjetych w 2022 1.

Zréadfo: Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku za 2022 .

Zgodnie z ustawg o pomocy spofecznej prawo do umieszczenia w Domu Pomocy Spofecznej
przystuguje  osobom  wymagajacym  calodobowej opieki z powodu  wieku, choroby
lub niepeinosprawnosci, nie mogacym samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu i ktérym nie
mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekuriczych. Skierowanie do odpowiedniego typu
domu, zabezpieczajacego specjalistyczng opieke uwarunkowane jest przede wszystkim diagnoza
medyczna i zaleceniem lekarskim o koniecznosci zabezpieczenia cafodobowej opieki instytucjonalnej.
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W 2022 1. z catodobowe] opieki, ktora zapewniaty dwa DPS funkcjonujace na terenie Wioctawka
przy ul. Nowomiejskiej 19 i Dobrzyniskiej 102 przeznaczone dla osob w podesztym wieku i jeden DPS
przy ul. Zeromskiego 28a dla osob przewlekle somatycznie chorych i niepetnosprawnych fizycznie
ogotem skorzystato 208 0sob.

Tabela 15. Miesieczny koszt pobytu mieszkarica Domu Pomocy Spotecznej we Wioctawku w 2022 roku.

ul. Zeromskiego 28 a 4.000,00 2!
do 31 marca 2022 r. - 4 526,65 zt
od 1 kwietnia 2022 r. - 4 754,81 zt
ul, Noworiejska 19 do 31 marca 2022 r. - 4494,04, z!
od 1 kwietnia 2022 r. - 4921,40 zf

Zrédfo: Dane wrasne MOPR Wioctawek

ul. Dobrzynska 102

Tabela 16. Kadra DPS w 2022 roku.

Pracoic zapewnijqcy
ustugi bytowe, w tym: 2 R j ] ) 7|
dyrektor 1 1 1

kierownik 4 1

pracownicy administracji 9 1

gospodarczy i obstugi,
w tym kucharze, pokojowe, 13 19 5
praczka, rzemiesinik, kierowca,
elektromonter

Pracownicy zapewniajacy

2 | ustugi opiekuncze

i wspomagajace, W tym:

lekarze

pielegniarki 3 6 5
opiekunowie 13 5 15
terapeuci 1 1 1
pracownicy socjalni 2 2 1
rehabilitanciffizjoterapeuci 1 1
psychologowie 1 1

Ogotem

Zrodto: Dane wiasne MOPR Wioctawek

W 2022 r. MOPR wydal decyzie o umieszczeniu dla 45 osob. Na liscie oczekujgcych
na umieszczenie w domach pomocy spotecznej we Wioctawku na koniec 2021 r. figurowato 19 0sob,
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z tego do DPS dla oséb przewlekle somatycznie chorych i niepetnosprawnych fizycznie przy
ul. Zeromskiego 28a - 9 osab. tacznie, odptatno$é gminy za pobyt mieszkancow Wioctawka
w domach pomocy spolecznej na terenie miasta, jak i poza nim wyniosta w 2022 r. 9 410 790,49 =t
Roczny koszt prowadzenia i utrzymania dwéch DPS prowadzonych przez gming wynidst
7142 429,26 zt.

Brak specialistycznych placowek na terenie Wioctawka stanowito podstawe do podjecia dziatan
| zabezpieczenia opieki osobom niepetnosprawnym na terenie innych powiatow. W 2022 r. MOPR
wspolpracowat z 46 réznego typu domami pomacy spolecznej, Znaczng liczbe naszych mieszkancow,
wymagajacych specjalistycznej opieki, skierowano do placowek funkcjonujgcych na terenie innych
powiatow. W domach pomocy spolecznej réznego typu poza Wioctawkiem w 2022 r. przebywalo
ogotem 221 mieszkancow Wioctawka. Od stycznia 2022 r. wydano 117 skierowania.

W stosunku do poprzednich lat nastepuje ciagly wzrost wydatkow na ten cel, Koszty zwigzane
z umieszczeniem w placéwkach na terenie innych powiatéw wyniosly 8 322 496,79 zi. Obciazenie
gminy jest uwarunkowane wieloma czynnikami zewnetrznymi, do ktorych naleza: sytuacja finansowa
mieszkanca, miesigczny koszt utrzymania w DPS, sytuacja zdrowotna mieszkanca, obowigzek
uiszczania optaty zastepczejs,

Osrodek Dziennego Pobytu usytuowany przy ul. Brzeskiej 15 i funkcjonujacy w strukturze
organizacyjnej Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Nowomiejskiej 19 we Wioctawku, jako lokalny
osrodek wsparcia dla osob w wieku starszym z terenu miasta Wioctawek, dzialat do kofica 2022 r.
Wowczas Os$rodek przeznaczony byt dla 40 uczestnikow. Placowka Swiadczyta ustugi na rzecz osob
wymagajacych czgsciowego wsparcia w codziennej egzystencji i pomocy w zaspokajaniu niezbednych
potrzeb zyciowych, szczegolnie z uwagi na wiek i stan zdrowia, w tym takze potrzeby przebywania
wsrod innych oséb. Prowadzita dziatania zmierzajace do ich aktywizacji, organizacji czasu wolnego
W placowce i poza nig, sfuzyla utrzymaniu oséb starszych i niepefnosprawnych jak najdiuzej w ich
miejscu zamieszkania, co stanowi istotne wsparcie w ich codziennym funkcjonowaniu. W 2022 r.
z usiug Osrodka Dziennego Pobytu skorzystato 48 osob, z tego 12 skierowar wydano dla nowych
uczestnikow. Trzeba mie¢ jednak na uwadze, ze tworzenie i prowadzenie placowki tego rodzaju jest
jednym znielicznych zadan gminy w zakresie pomocy spotecznej, ktore nie ma charakteru
obowiazkowego (w zaledwie okolo 10% gmin funkcjonujg tego typu jednostki, ktore dysponujg okoto
15 tys. miejsc) — decyduje czynnik ekonomiczny”. Powotanie i utrzymanie ODP jest duzym obcigzeniem
dla gminy, lecz w catosciowym ujgciu niewspdtmiernie nizszy od wydatkéw ponoszonych na dziatalnosé
placowek catodobowych, jakimi sg DPS. Koszt prowadzenia placowki w 2022 . wynosit 666 158,73 zt,

“ Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie we Wiactawku za 2022 r. wraz z wykazem potrzeb w zakresie pomocy
spotecznej oraz innych samorzadowych jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej za 2022 .

7 Informacja o wynikach kantroli ,,Opieka nad osobami starszymi w dziennych domach pomocy”, NIK 2016.
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Tabela 17. Jednostki organizacyjne p

omocy spolecznej i zdrowotnej we Wioctawku.

2 | upi AQres UDIS wsparcCld
| } i ! ' || T sy 3

O$rodek Dziennego ;:rrr;t;crc:]s;bom ul. Brzeska 15, 87- | » 40 miejsc
Pobytu y 800 Wioctawek » 48 0s0b skorzystato z ustug

zaspokojeniu potrzeb
Zradto: Dane wtasne MOPR Wioctawek

Ustugi $wiadczone w Osrodku Dziennego Pobytu sa dostosowane do indywidualnych potrzeb

oraz mozliwoéci seniorow wynikajacych z wieku oraz stanu zdrowia i obejmuja;
— zapewnienie pobytu dziennego w godzinach od 8.00 -16.00,
— podstawowe $wiadczenia opiekuncze, rekreacyjne, kulturalne i spoleczne,
— terapie zajeciowg
— posilek w formie $niadania i obiadu.

Funkcjonowanie placowki sprzyja integracji spofecznej, minimalizuje ujemne skutki wykluczenia
spolecznego i pomaga w nawiazywaniu wiezi towarzyskich oraz przyjazni. Decyzje 0 skierowaniu
do Osrodka wydaje w imieniu Organu Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we Wioctawku. Pobyt
w Osrodku jest odptatny i ustalony w zaleznosci od sytuacji dochodowej osoby korzystajacej,
do wysokosci $redniego miesiecznego kosztu pobytu, zgodnie z zasadami ustalonymi przez Rade
Miasta Wioctawek w drodze Uchwaly Nr X1/102/2019 z dnia 25 czerwca 2019 roku w sprawie ustalania
szczegotowych zasad ponoszenia odpfatnosci za wiadczenia w formie pobytu w osrodku wsparcia
i mieszkaniach chronionych prowadzonych przez Gmine Miasto Wioctawek.

Tabela 18. Kadra Osrodka Dziennego Pobytu w 2022 roku.

cownicy - liczba osot

| Pracowniy zapwnajcyslgibowe,w tym:

kierownik R - o 1 ‘

gospodarczy i obstugi,

w tym kucharze, pokojowe

2 | Pracownicy zapewniajacy ustugi opiekuiicze
i wspomagajace, w tym:

Instruktor ds. kulturalno - o5wiatowych 1

opiekunowie 1

terapeuci zajeciowy 1

pracownicy socjalni 1
Ogotem

Zrodlo; Dane wtasne MOPR Wioctawek
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P Centrum Wsparcia Spofecznego

W grudniu 2022 r. utworzono Centrum Wsparcia Spotecznego, w ramach projektu grantowego pt.
,Opracowanie i pilotazowe wdrozenie mechanizméw i planow deinstytucjonalizacji ustug spotecznych”
realizowanego ze $rodkéw Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020,
O priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.8.
Rozwoj ustug spotecznych $wiadczonych w srodowisku lokalnym.

Z przyznanego grantu na potrzeby Centrum  wyposazono budynek mieszczacy
sig przy ul. Piekarskiej 25, tworzac 12 mieszkan wspomaganych, w celu zapewnienia ustugi
zamieszkiwania w ramach pobytu catodobowego osobom starszym i niepetnosprawnym posiadajacym
orzeczenie o niepetnosprawnosci w stopniu znacznym lub umiarkowanym oraz poprzez utworzenie
Osrodka Wsparcia dla 50 osob, zapewniajacego pobyt dzienny osobom starszym i niepetnosprawnym,
ktére potrzebujg pomocy w codziennym funkcjonowaniu.

Centrum prowadzone jest przez Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Nowomiejskiej 19 i $wiadczy
m.in. w ramach O$rodka Wsparcia takie ustugi, jak:

— zapewnienie pobytu dziennego w godzinach od 7:30 do 15:30,
— ustugi psychologiczne,

— ustugi fizjoterapeutyczne,

— udziat w zajgciach rekreacyjno — kulturalnych i spotecznych,

— terapie zajeciows,

— positek w formie $niadania i obiadu.

Srodki na funkcjonowanie zabezpieczone sg umowa nr 13/2022 z dnia 12 pazdziernika 2022 r.,

zawartg pomigdzy MRIPS a GMW w ramach ww. projektu grantowego. taczny koszt na okres
9 miesigcy realizacji ww. zadania wynosi 1 933 671,67 z!.
Wszystkie osoby korzystajace z CWS musza by¢ skierowane przez MOPR, ktéry w imieniu Prezydenta
Miasta Wioctawek wydaje decyzje administracyjne na ww. wsparcie w ramach systemu pomocy
spotecznej. Na dzieh 28 grudnia 2022 r. CWS zostat zamieszkaly przez 2 usamodzielnione osoby
z DPS.

' Prcoy zapeiajqcy ustugi ytoew tym: 0

kierownik

2 | Pracownicy zapewniajacy ustugi opiekuncze
i wspomagajace, w tym:

Instruktor ds. kulturalno - o$wiatowych L = 1

opiekunowie :

terapeuci zajeciowy :

pracownicy socjalni 1
Ogolem

Zrodfo: Dane wtasne MOPR Wioclawek
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funkcjonuje Speqahstyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie z siedzibg
przy ul. Zytniej 58. Osrodek powstat na mocy Zarzadzenia Nr 292 Prezydenta Miasta Wioctawek z dnia
21 sierpnia 2020 r. Nadzér nad realizacjg zadan Specjalistycznego O$rodka peini Dyrektor MOPR,
a odpowiedzialno$¢ bezposrednig ponosi Kierownik Specjalistycznego Osrodka.

Osrodek dysponuje 12 migjscami noclegowymi przygotowanymi zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa i jest jednostka o zasiggu ogélnopolskim, finansowang z budzetu panstwa. Ustugi
sq wiadczone w systemie ambulatoryjnym oraz catodobowym, tj. z pobytem do 3 miesiecy,
z mozliwoscia przediuzenia w przypadkach uzasadnionych sytuacja ofiary przemocy w rodzinie.

Pomoc w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie jest udzielana
zgodnie z zasadami wynikajacymi z rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego
2011 r. w sprawie standardu podstawowych ustug $wiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia
dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osob zatrudnionych w tych osrodkach, szczegotowych
kierunkow prowadzenia oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec osob stosujacych przemoc
w radzinie oraz kwalifikacji osob prowadzacych oddziatywania korekcyjno-edukacyjnych.

Zakres ustug Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie obejmuije trzy
obszary dziatania: interwencyjny, terapeutyczno — wspomagajacy oraz zapewnienie potrzeb bytowych.
Wymienione obszary obejmuja;

1. udzielenie osobie dotknietej przemoca w rodzinie bezptatnej pomocy, w szczegolnosci w formie:
poradnictwa psychologicznego, prawnego, socjalnego, zawodowego i rodzinnego, interwencji
kryzysowej i wsparcia;

2. zapewnienie osobie dotknietej przemoca w rodzinie bezpiecznego schronienia;

3. wspieranie osoby dotknigtej przemocg w rodzinie w rozwigzywaniu jej sytuacji zyciowej,
szczegolnie w zakresie prawnym, rodzinnym, finansowym i zawodowym.

W 2022 roku Specjalistyczny Osrodek Wsparcia udzielit pomocy facznie 114 osobom (zarowno

w formie schronienia catodobowego jak i wsparcia ambulatoryjnego). Osoby przebywajace skorzystaly
z poradnictwa; psychologicznego, prawnego, socjalnego, pedagogicznego, medycznego. tLacznie
udzielono 1110 porad z zakresu poradnictwa specjalistycznego, w tym:

o psychologicznego (w tym psychoterapeutycznego i socjoterapeutycznego) — 286 porad,

e prawnego — 90 porad,

s socjalnego — 342 porady,

e pedagogicznego — 373 porad,

e medycznego — 19 porad.

W Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w ramach umowy o prace
zatrudnieni sa;

e pedagog,

e pracownik socjalny,

e psycholog (1/4 etatu) — od sierpnia 2022 r. do stycznia 2023 .
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W ramach uméw cywilnoprawnych zatrudnionych bylo:

e 8 dyzurnych pefnigcych dyzury nocne, weekendowe i Swiateczne,
e psychoterapeutka,

e socjoterapeutka,

e prawniczka,

lekarz psychiatra,

superwizorka,

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy wspolpracuje z Fundacjg ,Dies Mei',
Centrum Medycznym MultiMed we Woctawku, z Osrodkami Pomocy Spotecznej miejsc pochodzenia
0sob, ktorym pomagamy oraz Zespotami Interdyscyplinarnymi w ramach prowadzonych procedur
Niebieskiej Karty, a takze z instytucjami publicznymi.

e Wsparcie Srodowiskowe

» Model Organizowania Spolecznosci Lokalne ] 7 :

Dziatania $rodowiskowe prowadzone na terenie Wioctawka, realizowane sg w Migjskim Osrodku
Pomocy Rodzinie we Wioctawku przez Zespot ds, Organizowania Spotecznosci Lokalnej. Zespot tworzg
Wyznaczeni terenowi pracownicy socjalni z Osiedlowych Sekcji Pomocy Spotecznej oraz pracownik
Klubu Integracji Spolecznej petniacy funkcje koordynatora zespotu. Do pracy ze spotecznoscig lokalng
wykorzystuje sie metode $rodowiskowa Centrum Aktywnosci Lokalnej — Modelu Organizowania
Spofecznosci Lokalnej (OSL).

W 2022 roku organizatorzy spolecznosci lokalnej zrealizowali 43 projekty socjalne
z wykorzystaniem metody Srodowiskowej Modelu OSL. Na realizacje projektow srodowiskowych
wykorzystat srodki finansowe MOPR na taczng kwote 17 937,57 z. Projekty realizowane przez Zespot
ds. OSL byly efektem zdiagnozowanych potrzeb spofecznosci lokalnej oraz systematycznych dziatan
| wspdtpracy. Ogétem w projektach uczestniczylo 2791 mieszkaricow miasta.,

T

|

abela 20. Realizacja projektow érodowikowych w Osiedlowych Sekcjach Pomocy Spotecznejw 2022 r.

OSPS Srodmiescie P L R 438

OSPS Zazamcze 10 529
OSPS Wschod 1 500
OSPS Potudnie 3 3
Zespotds. OSL 19 1291
Razem 43 2791

Zrédfo: Dane wiasne MOPR
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Rezultaty podejmowanych dziatan przez Zespot ds. OSL.

°

Realizacja 43 projektow srodowiskowych w ktorych wg. oszacowania uczestniczylo 2791 osob.
Udziat 10 wolontariuszy MOPR w dziataniach na rzecz spolecznoci lokalnej miasta Wioctawek.
Stata wspotpraca z Klubem Wolontariatu MOPR.

Postawa zaangazowanych wolontariuszy w dziatania srodowiskowe Modelu OSL, zachgca
do dziatania spolecznos¢ lokalng miasta Wioctawek.

Zaangazowanie rzeczowe spolecznosci lokalnej w realizacje dziatan na rzecz wiasnego
srodowiska.

Zaangazowanie rzeczowe i finansowe partnerow w dziatania $rodowiskowe Modelu OSL zostafo
oszacowane na kwote 18 303,50 zt.

Refundacja ,Wakacyjnych rejsow po Wisle" na kwotg 2 000,00 zt przez Zwigzek Miast
Nadwislanskich z Torunia.

Realizacja z partnerami: Fundacjg Caietanus, Nadlesnictwem Wioctawek  potkolonii
pn. ,Wakacyjne Przygody", dzigki $rodkom finansowym pochodzacym z grantu Fundacj LANWIL
dla Wioctawka'.

Integracja polsko-ukrainiska poprzez wigczanie w uczestnictwo w dziatania srodowiskowe, osoby
pochodzace z Ukrainy.

Integracja i aktywizacja miodziezy podopiecznych MOPR i dzieci pochodzacych z Ukrainy
poprzez udziat w warsztatach wakacyjnych i potkoloniach.

Edukacja, aktywizacja, integracja i zagospodarowanie czasu wolnego seniorow, poprzez udziat
w warsztatach pn. ,Supelek z petelka’ oraz w , Warsztatach edukacyjno-integracyjnych”,
realizowanych w Klubie Integracji Spotecznej.

Zaangazowanie dwoch rodzicow zamieszkujacych os. ,Leopoldowo" — wolontariuszy MOPR
w dziatania edukacyjne, aktywizacyjne i integracyjne, na rzecz druzyny pitki noznej STRIKAS.
Druzyna sklada sig z dzieci chiopcow i dziewczynek, tacznie 13 osob. Dzieci aktywnie spedzajg
czas uczac sie gry w pitkg nozng, Dzigki zaangazowaniu wolontariuszy i spoteczno$ci lokalnej,
Wiadze Miasta Wioclawek zainwestowaly w prace w pobudowanie orlika na wiw osiedlu.
Uroczyste otwarcie miato miejsce w dniu 28.05.2022r.

Stale zaangazowanie wolontariuszy i liderow MOPR, zamieszkujacych osiedle Leopoldowo,
ktorzy swoja postawa dajg wzor | zachecaja do dziafania na rzecz lokalnego srodowiska.
Podtrzymanie wspofpracy z wiadzami miasta Wioctawek przez aktywnych mieszkancow osiedla
,Leopoldowo”,

Klub Integracji Spofecznej i jego Filia na os. ,Leopoldowo” sg miejscami, w ktérych realizowane
sq dziatania srodowiskowe Modelu OSL z mieszkancami osiedla ,Leopoldowa’”.

Filia Klubu Integracji Spofecznej na osiedlu ,Leopoldowo” stanowi bardzo istotny element
wspierajacy nie tylko wszelkiego rodzaju dziatania $rodowiskowe, ale réwniez zaangazowany
w indywidualng prace z poszczegolnymi mieszkaricami, co w konsekwencji przeklada si¢ i ma
zZnaczacy Wplyw na rozwoj catej spolecznosci lokalnej osiedla Leopoldowo.

Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu spolecznoéci lokalnej korzystajacej ze wsparcia
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku i Klubu Integracji Spotecznej.

Udziat w projektach $rodowiskowych podopiecznych Klubu Integracji Spofecznej rozwija
sainteresowania uczestnikow, aktywizuje i integruje spofecznosc.
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e Zaspokajanie potrzeb spotecznosci lokalnej poprzez udziat w dziataniach srodowiskowych,
stanowi przyklad zagospodarowania czasu wolnego w sposcb whasciwy.

» Niwelowanie poczucia wyobcowania i anonimowosci mieszkancow miasta Wioctawek.

* Realizacja projektéw srodowiskowych Modelu OSL, przyczynita sie do zagospodarowania czasu
wolnego dla dzieci, mtodziezy, 0s6b dorostych, seniorow i wolontariuszy.

e State rozwijanie relacji sasiedzkich opartych na wspétpracy.

e Wzmacnianie liderow i spolecznosci lokalnych uczestniczacych poprzez udziat w comiesiecznych
spotkaniach z mieszkancami i liderami, stacjonarnie lub online.

o Wzrost poczucia odpowiedzialnoci lideréw  spolecznosci lokalnych miasta Wioctawek
za wiasne otoczenie.

e Utrzymanie statej wspolpracy z partnerami, rowniez w okresie pandemii tj.: liderami spotecznosci
lokalnej, przedsiehiorstwami, instytucjami, placowkami, NGO, sklepami, zaktadami ustugowymi.

* Realizacja wspéinych przedsigwzigé z partnerami przyczynita sie do pozyskania nowych liderow
oraz aktywizacji, edukacji i integracji spotecznosci lokalnych.

* Podpisanie 3 porozumien o wspdtpracy partnerskiej tj.: (1 porozumienie: Centrum Ksztalcenia
Zawodowego i Ustawicznego we Wioctawku — Uniwersytetem Il Wieku; 2 porozumienie;
Stowarzyszenie ,Amazonki" we Wioctawku; 3 porozumienie: Fundacja Caietanus i Nadle$nictwo
Wioctawek)®.

) Wolontariusza e e e e o |
W strukturach organizacyjnych MOPR we Wioctawku, od 2019 roku,
Wolontariusza, do zadan ktorego w szczegalnosci nalezy:

i J F - e 3T T e S - — = 1

M

— promocja idei wolontariatu,

— pozyskiwanie nowych czlonkdw Klubu Wolontariusza,

— wiaczaniu wolontariuszy w codzienne funkcjonowanie prowadzonych przez MOPR placowek
wsparcia dziennego dla dzieci i miodziezy,

— wiaczaniu wolontariuszy w proces wspierania 0sob potrzebujacych w ich w migjscu zamieszkania
poprzez dotrzymanie towarzystwa i pomocy w codziennym funkcjonowaniu (zrobieniu zakupow,
realizacja recept w aptece, posredniczenie w kontaktach z instytucjami i placowkami stuzby
zdrowia).

W 2022 r. w klubie zarejestrowano 20 oséb oraz podpisano 23 porozumienia o wspdtpracy
(pracg w wolontariacie kontynuowaty réwniez osoby zarejestrowane w poprzednich latach). W ramach
Klubu, podejmowane s liczne dziatania promujace wolontariat, ktore polegaja, m.in. na zorganizowaniu
zajgC skierowanych do uczniow wloctawskich szkét srednich, w celu zapoznanie miodziezy
z mozliwosciami pracy w ramach klubu, jak rowniez przyblizenie korzysci wynikajacych
Zzaangazowania w wolontariat. W 2022 roku, zajecia organizowane byly w Scistej wspotpracy
z pedagogami szkolnymi i zaowocowaly rekrutacjg nowych wolontariuszy.

Klub Wolontariusza wiaczat sie takze w realizacje projektow przygotowywanych przez Zespot
ds. Organizowania Spotecznosci Lokalnej oraz Program ,Wolontariat szansg na oddtuzenie” i ,Korpus
Wsparcia Seniorow’.

8 Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku za 2022 r. wraz z wykazem potrzeb w zakresie pom.
spot. oraz innych samorzadowych jednostek organizac. pom. spol. za 2022 r.
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We Wioctawku z powodu bezradnosci w  sprawach opiekunczo-wychowawczych
iw prowadzeniu gospodarstwa domowego ze $wiadczen pomocy spotecznej w 2022 r. skorzystalo
918 rodzin i 2 623 0s6b w tych rodzinach. W kategorii rodzin objetych pomocg MOPR, widoczny jest
niewielki spadek w stosunku do roku 2018, kiedy to z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo —
wychowawczych, $wiadczenia otrzymaty 1 094 rodziny i 3 234 osoby w tych rodzinach.

Rysunek 6. Powody przyznania pomocy - bezradnos¢ w sprawach opiekuriczo wychowawczych w latach
2018-2022.
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Zrédto: Ocena zasob6w pomocy spofecznej w miescie Wioctawek

Obecnie, MOPR we Wioctawku, czesciej niz z powodu bezradnosci opiekunczo-wychowawcze]
przyznaje pomoc z powodu niepeinosprawnosci i dlugotrwatej choroby. Ma to zwiazek z opisywanymi
wczesniej trendami demograficznymi.

Rodziny charakteryzujace si¢ bezradnoscia w sprawach opiekuriczo-wychowawczych
i wprowadzeniu gospodarstwa domowego nie potrafiq same WyjS¢ z zaistniate], trudnej sytuacii
wynikajacej z braku wiedzy i umiejetnosci wychowawczych. Nalezy wigc intensywnie wspiera¢ rodziny
do$wiadczajace problemow wychowawczych, tym bardziej ze ich cztonkow czgsto cechuje wyuczona
bezradnosé, niska samoocena i brak kompetenciji spotecznych. Poprzez intensywng pracg socjalng,
a takze innowacyjne metody, takie jak przydzielenie asystenta rodziny czy warsztaty umiejetnosci
wychowawczych nalezy zapobiega¢ dalszej marginalizacii zagrozonych rodzin oraz przywracac
im zdolno$¢ do wypeiniania podstawowych funkcji.

W sytuacji catkowitej degradacii rodziny, konieczne jest juz nie tylko jej wsparcie, ale zastapienie
jej w pelni wydolnym $rodowiskiem wychowawczym. Takim srodowiskiem jest z pewnoscig rodzinna
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piecza zastepcza, ktéra, obok adopcji, jest najkorzystniejszg forma opieki nad dzieckiem pozbawionym
rodziny naturalnej.

Umieszczenie maloletnich w pieczy zastepczej w wigkszosci przypadkow wynika z réznego
rodzaju zaniedban wystepujacych w rodzinach naturalnych. W nielicznych przypadkach dotyczy
przedwezesnego macierzyristwa lub sieroctwa naturalnego.

Peinienie funkcji rodziny zastepczej moze byé powierzone osobom, ktore daja rekojmie
nalezytego sprawowania pieczy. Umieszczenie dziecka w rodzinie zastepczej nastepuje na podstawie
orzeczenia sadu w oparciu o przedtozone dokumenty:

= pozytywng opini¢ organizatora rodzinnej pieczy zastepczej,
~ Swiadectwo ukoriczenia szkolenia dla kandydatow na rodziny zastepcze,
- zalwiadczenia o dochodach i stanie zdrowia,

Tabela 21. Rodzinna piecza zastepcza w latach 2018-2022.
Liczba rodzin zastepczych 127 121 108 110 104

Liczba dzieci
umieszczonych 162 157 147 144 136
w rodzinach zastepczych
Liczha rodzinnych doméw
dziecka

Liczba dzieci
umieszczonych w 8 7 0 0 0
rodzinnych domach dziecka

Zrédfo: Ocena zasobow pomocy spofecznej w miescie Wioctawek

Rodzinom zastepczym udzielana jest pomoc w formie finansowej, a takze poradnictwa
i specjalistycznego wsparcia MOPR oraz Oérodka Adopcyjno - Opiekuriczego i Sadu Rodzinnego.

Tabela 22. Rodzinna piecza zastepcza - wysokos¢ $wiadczen 2018-2022.

E:
Lt e
Rodziny zastepcze

1534 358,00 | 1518093,00 | 1429789,00 | 1384 476,91 | 1394 220,20
Rodzinny dom dziecka 174 375,00 35 275,00 0,00 0,00 0,00
Zrodto: Ocena zasobow pomocy spofecznej w miescie Wioctawek.

Niewystarczajaca liczba kandydatéw do pelnienia funkeji rodziny zastepczej zawodowej
lub niezawodowej powoduje niekorzystna, ale konieczng sytuacje kirowania matych dzieci do placowki
opiekuficzo - wychowawczej, a w przypadku dzieci niepefnosprawnych  umieszczenia
w specjalistycznych placowkach, co wigze sie najczesciej z ich pobytem tam do pefnoletnioéci,
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Tabela 23. Liczba dzieci p

e

A

Placéwka Opiekuriczo - 44 35 28 36

Wychowawcza ,Maluch”

Placowka Opiekunczo -

Wychowawcza ,Calineczka" " 19 19 18

Centrum Opieki nad Dzieckiem 58 65 55 79

Integracyjny Dom Dziecka 15 19 20 2

,Paulinka”

Dom Dziecka ,Caritas” 17 17 22 23
o suma: 145 155 144 178

Zradlo: Dane whasne MOPR Wioctawek

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej przewiduje tworzenie réznego typu
placowek opiekuriczo-wychowawczych, tj: placowki socjalizacyjne, interwencyjne, specjalistyczno -
terapeutyczne oraz rodzinne. We Wioctawku funkcjonujg placowki opiekunczo-wychowawcze typu
socjalizacyjnego z miejscami interwencyjnymi  oraz placowki laczace typy socjalizacyjny,
specjalistyczno-terapeutyczny i interwencyjny. tacznie w placowkach jest 98 miejsc. Wszystkie
placowki spelniajg wymagania okreslone w przepisach W zakresie $wiadczenia ustug
na poziomie obowigzujacego standardu.

Tabela 24. Liczba dzieci przyje ) kuriczo — wy 2019-2022.
“Placowka Opiekuriczo TR 25 '
Wychowawcza ,Maluch”
Placowka Opiekunczo — 0 5 4 3
Wychowawcza ,Calineczka’
Centrum Opieki nad Dzieckiem 19 24 14 34
Integracyjny Dom Dziecka 6 7 10 7
,Paulinka’
Dom Dziecka ,Caritas' f 4 9 5

Zrodio: Dane wrasne MOPR Wioctawek

Liczba miejsc w placéwkach opiekuficzo wychowawczych i w rodzinach zastepczych
funkcjonujacych na terenie Gminy Miasto Wioctawek jest niewystarczajaca w stosunku do liczby dzieci
wymagajacych zapewnienia catodobowej opieki i wychowania, dlatego tez MOPR wspofpracuje
z innymi powiatami.

W 2018 1. realizowano porozumienia zawarte z 13 powiatami — 24 dzieci, w 2019 . z 8 powiatami
~ 17 dzieci, w2020 r. z 6 powiatami — 12 dzieci, w 2021 r. z 5 powiatami, natomiast w 2022 .
z 16 powiatami. W oparciu o zawarte porozumienia dokonano zwrotu na pokrycie kosztéw utrzymania
dzieci pochodzacych z Wioctawka, ktore przebywaty w placowkach na terenie innych powiatow.

Biorac pod uwage obecna sytuacje i problemy z jakimi zmaga sig obszar pieczy zastgpcze
w naszym miescie, projekt przeksztatcania pieczy staje sig konieczno$cia, Deinstytucjonalizacja pieczy
jest procesem spojnym, opartym na wspoipracy roznych instytucji i form pomocy dziecku.
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Rozwoj rodzinnej pieczy zastepczej powinien jednoczesnie przetozyé si¢ na zmniejszanie ilosci migjsc
| podnoszenie standardow opieki pieczy instytucjonalnej. Ograniczenie ilodci dzieci w obecnie
funkcjonujacych 14 osobowych  placéwkach opiekunczo-wychowawczych wplynie pozytywnie
na podniesienie efektywnosci procesu opiekuriczo-wychowawczego, da mozliwosé indywidualnego
podejscia opiekuna do dziecka oraz umozliwi dzieciom funkcjonowanie w $rodowisku jak najbardzie]
zblizonym do rodzinnego. Zgodnie z zafozeniem procesu DI, w instytucjonalnej pieczy zastepczej
pozostang jedynie dzieci dla ktérych nie znaleziono miejsca w rodzinnych formach. Priorytetem
wprzeksztaiceniach bedzie praca nad zwigkszeniem ilosci miejsc dla matych i chorych dzieci
wrodzinnych formach opieki. Kolejnym etapem bedzie przeksztalcenie placowek opiekunczo-
wychowawczych w specjalistyczne placowki, z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb przebywajacych
w nich dzieci. Zmnigjszenie ilosci migjsc w instytucjonalnej pieczy zastepczej oraz dostosowanie
placowek do potrzeb i dysfunkeji dzieci pozwoli bardziej efektywnie przygotowaé je do samodzielnego
Zycia, z ukierunkowaniem na indywidulane potrzeby kazdego umieszczonego w pieczy dziecka.

Istotng forma pomocy w przezwyciezaniu trudnosci opiekuriczo-wychowawczych jest
wspomniane wsparcie w postaci asystentury rodzinnej, realizowane na podstawie ustawy zdnia
9 czerwea 2011 1. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Gtownym celem asystentury jest
podniesienie umiejetnoéci opiekunczo — wychowawczych, prowadzenia gospodarstwa domowego,
radzenia z sytuacjami dnia codziennego rodzicow lub opiekunow dzieci.

Asystenci rodzin wykonujac obowigzki stuzbowe na rzecz rodzin wspieranych, wspotpracujg
z komorkami organizacyjnymi MOPR, w tym z Osiedlowymi Sekcjami Pomocy Spotecznej, Klubem
Integracji Spofecznej, Sekcja Wsparcia Rodziny i Rodzinnej Pieczy Zastepczej, ze specjalistami
zatrudnionymi w projekcie ,Rodzina w Centrum’. Waznym aspektem pracy asystentow jest udziat
w Grupach Roboczych oraz w zespolach do spraw okresowej oceny sytuacji dzieci w placowkach
opiekunczo — wychowawczych. Ponadto asystenci rodziny aktywnie wspodtpracujg z Sadem Rodzinnym
| Zespolem Kuratorskiej Stuzby Sadowej, Powiatowym Urzedem Pracy, placowkami oswiatowymi,
stuzbg  zdrowia, przychodniami specjalistycznymi, Komenda Miejska Policji, Poradnig Terapii
Uzaleznien, Fundacjg DIES MEI. Stabilnos¢ zatrudnienia wsrod pracownikow Sekcji Specjalistycznej
Pomocy Rodzinie i Interwencji Kryzysowej powoduje, ze wszelkie sprawy i dziatania zwigzane z asystg
rodzinng sq realizowane na biezaco.

Pomoc asystenta rodziny byla realizowana na podstawie Ustawy o Wspieraniu Rodziny
i Systemie Pieczy Zastepczej oraz Ustawy o wsparciu Kobiet w Ciazy i Rodzin ,Za zyciem’”.

Zadania asystenta rodziny, to migdzy innymi:

— Koordynowanie poradnictwa dla rodzin, okreslonego w Ustawie o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin
,Za zyciem", opracowywanie wspalnie z osobami i rodzinami katalogu mozliwego do uzyskania
wsparcia;

— Opracowanie | realizacja planu pracy z rodzing we wspotpracy z czlonkami rodziny
| w konsultacji z pracownikiem socjalnym oraz z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej;
Udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu umiejetnosci
prawidiowego prowadzenia gospodarstwa domowego, w rozwiazywaniu probleméw socjalnych,
psychologicznych i wychowawczych z dzieémi;

— Udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdlnosci poprzez udziat w zajeciach psychoedukacyjnych,
wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin, motywowanie do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;
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— Podejmowanie dzialan interwencyjnych i zaradczych w sytuacii zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci i rodzin;
— Monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakoriczeniu pracy z rodzina,

Rodziny objete asystenturg wymagajg wspierania i motywowania, pokierowania w zatatwianiu
spraw zwiazanych z opiekg nad dziecmi. Dlatego w pracy asystenta rodziny osiagniecie obiektywnego
sukcesu, takiego jak: powrdt dzieci z pieczy zastgpczej, podjecie leczenia odwykowego,
czy poprawienie umiejgtnosci opiekuriczo-wychowawczych rodzicow, jest bardzo trudne i zlozone.
Wykonujac zadania na rzecz rodzin, asystenci wspolpracujg z komorkami organizacyjnymi Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie we Woctawku, migdzy innymi z: Osiedlowymi Sekcjami Pomocy Spoteczne,
Klubem Integracji Spotecznej, Sekcja Specjalistycznej Pomocy Rodzinie i Interwencji Kryzysowej,
Specjalistycznym Osrodkiem Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie we Wioctawku, Sekcja Wsparcia
Rodziny i Rodzinnej Pieczy Zastepczej oraz ze specialistami zatrudnionymi w projekcie ,Rodzina
w Centrum 3'. Istotnym aspektem jest praca asystentéw w Grupach Roboczych oraz w gremiach
opiniodawczych Placowek Opiekunczo — Wychowawczych, Sadem Rejonowym i stuzbg kuratorska,
z Urzedem Miasta, Powiatowym Urzedem Pracy, placowkami o$wiatowymi, oraz placowkami ochrony
zdrowia.

W okresie od stycznia do grudnia 2022 r. Sekcja Specjalistycznej Pomocy Rodzinie i Interwencji
Kryzysowej objeta wsparciem asystentéw rodzin: 161 rodzin, w tym 84 zobowiazane do wspdipracy
z asystentem na mocy postanowienia Sadu Rejonowego. Przecietny czas pracy asystenta z rodzing
to 33 miesiace. W 2022 roku zakonczono wspotpracg z 36 rodzinami. We wspieranych rodzinach
wychowuije sie 379 dzieci w wieku 0 — 18 lat, W MOS przebywa 4 dzieci z 3 rodzin. W MOW przebywa
1 dziecko. W pieczy zastepczej przebywalo 72 dzieci z 31 rodzin (forma instytucjonalna — 62, rodzinna -
10). Troje dzieci powrocito pod opiekg rodzicow z pieczy zastepczej. Sposrod wspieranych rodzin
w 42 prowadzona byta procedura Niebieskie Karty. W omawianym okresie nie bylo $wiadczonych
asystentur na podstawie Ustawy ,Za Zyciem’”, ani rodzin wspierajacych.

48|Strona



Fundusze ; Uni 3
e nia Europejska
o Europejskie Rzeczpospolita ni;
| / d
i Wiedza Edukacja Rozwcj - Polska R

Miasto Wioctawek umozliwia edukacje w szkotach podstawowych, takze w szkole muzyczne,
czy plastycznej. Na terenie miasta funkcjonuje Zespot Szkot Akademickich oraz bogata oferta szkot
ponadpodstawowych. Istnieje takze mozliwos¢ kontynuowania nauki na uczelniach wyzszych. W ich
ofercie znajdujg sie m.in. takie kierunki ksztalcenia jak pedagogika, prawo, pielegniarstwo czy tez studia
na kierunkach $cistych.

Statg tendencjg jest zmiana liczby szkot o danym profilu/etapie/rodzaju  ksztatcenia
we Wloctawku. Jedynym rodzajem szkot o utrzymujacej sie stafej liczebnosci sg szkoly srednie
zawodowe (8). Liczba uczniow w poszczegolnych szkofach utrzymuje sie na stalym poziomie,
wystepuje rowny podzial wyboru pomiedzy szkotami ogolnoksztalcacymi, a szkotami $rednimi
zawodowymi,

Tabela 25. Liczba poszczegéinych rodzajow szkét wraz z liczbg uczniow we Wioctawku w latach
2017-2021.

Rk
I\
Ll

SIy podtawe

Liczba uczniéw w szkotach podstawowych 6 894 7813 71786 7611 7507
Gimnazja 4 3 - - -
Liczba uczniow w gimnazjum 2257 1154 - -

Szkoly panadgimnazjalne 41 40 39 37 35
:fﬁ:gg‘i‘;i'gfj‘:"“]‘;;k"*ac" 718  7088)  ser2| 8679|8450
Szkoly $rednie zawodowe 8 8 8 8 8

Liczba uczniow w szkotach $rednich 2899 2986 3697 3632 3575

zawodowe

Szkoly ogdlnoksztalcace 23 22 21 18 16
tg;zi;sczztg'}‘;:c‘;’;z}“”a"h 34| 3232  395|  3930| 3753
Szkoly policealne 16 14 13 13 12
Liczba uczniow w szkotach policealnych 1894 1801 1791 2032 1905

Zrodio: Glowny Urzad Statystyczny
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Oceng sytuacji w ochronie zdrowia we Wioctawku, tj. placowki, oferta, dostgpnose, liczba
udzielanych porad, lokalizacja i czas dojazdu zespolow ratownictwa medycznego zawiera Diagnoza
sytuacji spotecznej, gospodarczej i przestrzennej miasta Wioctawek (Wioctawek 2021). Dokument ten
wymienia dostepnos¢ do Swiadczen zdrowotnych jako jeden z najwazniejszych wyznacznikow jakosci
zycia mieszkancow.

Podstawows opieke zdrowotng na terenie Wioctawka organizuje 11 podmiotow leczniczych.
Najwigkszym jest Miejski Zespot Opieki Zdrowotnej Sp. z 0.0. prowadzacy 8 przychodni. Ambulatoryjng
opieke specialistyczna i stomatologiczng zapewniaja 223 poradnie. Ponadto na terenie miasta dzialajg,
trzy podmioty prowadzace leczenie szpitalne w systemie stacjonarnym i dziennym:

» Publiczne podmioty lekarskie

— Wojewodzki Szpital Specjalistyczny im. bf. ks. Jerzego Popietuszki, ul. Wieniecka 49.
W 2019 r. szpital dysponowaty 543 tozkami. Na 10 tys. mieszkancow przypadato 27,7 16zka,
co znaczaco odbiegalo od wskaznika dla wojewodztwa wynoszacego 42.8.

_ Powiatowe Centrum Zdrowia - Samodzielny Publiczny Zespot Przychodni, ul. Szpitalna 6A.
Zespot dysponuje wieloma poradniami specjalistycznymi, tak dla dzieci jak idla dorostych,
poradnie stomatologiczne, rehabilitacyjne oraz zdrowia psychicznego. W skiad Zespolu

wehodza takze pracownie diagnostyczne i laboratoria.

_ Szpital Specjalistyczny Barska’, ul. Barska 13. Szpital jest prywatng placowka medyczng
prowadzaca kompleksowa ~dziatalnosc lecznicza w zakresie szpitalnych procedur
zabiegowych, diagnostyki, ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, podstawowej opieki
zdrowotnej oraz medycyny pracy. Obstuguje pacjentéw ambulatoryjnie oraz chorych
w ramach leczenia szpitalnego.

Diagnoza wskazuje, iz mieszkaficy Wioctawka zwracaja uwage na niewystarczajacy dostep

i jako$¢ opieki zdrowotnej oraz rehabilitacyjnej, a takze problemy z dostgpem do opieki psychologicznej
i psychiatrycznej przy zwigkszajacych sie potrzebach w tym zakresie. W sytuacjach bezposredniego
zagrozenia zycia, kluczowe znaczenie ma dostepnos¢ i sprawne funkcjonowanie systemu ratownictwa
medycznego. We Wioctawku stacjonuje 1 specjalistyczny i 4 podstawowe zespoly ratownictwa
medycznego. Czas dojazdu pojazdu ratunkowego dla 99% mieszkaficow wynosi do 8 minut. Dla 0,04%,
co stanowi 43 osoby wynosi powyzej 12 minut. Jest to wynik spetniajacy normy wynikajace z przepisow
okre$lajacych $redni i maksymalny czas dojazdu ambulansu od chwili przyjecia zgloszenia przez
dyspozytora medycznego. Wediug danych GUS liczba aptek we Wioclawku w ostatnich latach
utrzymuie sie na zblizonym poziomie. W 2020 ., podobnie jak w 2018 r. bylo ich 39. W 2019 1. na jedng
apteke przypadalo 2 970 mieszkaricow, przy $redniej krajowej wynoszacej 2 848 osoby®.

9 Diagnoza sytuacji spatecznej, gaspodarczej i przestrzennej miasta Whoctawek, Wioctawek 2021.
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Infrastruktura medyczna oraz dostep do specjalistéw oceniona zostala nisko przez uczestnikow
badania jako$ciowego. Argumenty za takimi ocenami dotyczyly zbyt matej liczby specjalistow, diugich
termindw oczekiwania na wizyte, problemu zmeczenia specjalistow, ktorych jest zbyt malo przy
jednoczesnej duzej liczbie osob potrzebujacych wsparcia. To przekiada si¢ na brak wiasciwego
podejscia i diagnozy kazdego przypadku, co zdaniem respondentow w potgczeniu z systematycznym
i czgstym wsparciem moze wplywaé na powodzenie pracy z osobg bedacg w kryzysie czy tez
zmagajgca sig z nalogiem. Ponadto, czas pracy ktéry specjalista moze poswieci¢ danej osobie skraca
si¢, poniewaz za kazdym udzielonym wsparciem®.

Wychodzac naprzeciw oczekiwanym mieszkaficow Wioctawka w zakresie ochrony zdrowia,
w 2021 r. MOPR Wioctawek jako partner przystapit do projektu ,Kujawsko-pomorska Teleopieka’,
wspoffinansowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2014-2020. Liderem projektu jest Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Toruniu. Projekt ma na celu poprawg bezpieczenistwa zdrowotnego oraz mozliwosci samodzielnego
funkcjonowania w miejscu zamieszkania osob starszych, poprzez zwiekszanie dostepu do $wiadczen
opieki naodleglos¢. Zgodnie z zalozeniami projektu, mieszkaficom Wioctawka przekazano
161 ,Bransoletek Zycia".

Celem projektu jest zwigkszenie dostepu do form niestacjonarnych ustug opiekurczych
dla niesamodzielnych oséb starszych. Na system teleopieki domowe; skiadajq sie: monitorujacy funkcje
zyciowe mobilne urzadzenia do szybkiego przywolywania pomocy (,bransoletki Zycia")
oraz uruchomione w ubieglym roku centrum operacyjne - Kujawsko-Pomorskiego Telecentrum.
JBransoletki zycia" zapewniajg;
pomiar tetna,
pomiar nasycenia krwi tlenem,
czujnik upadku,
komunikacja glosowa z centrum operacyjnym 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

W kontekscie ochrony zdrowia i procesu deinstytucjonalizacji nalezy przyjrze¢ sie réwniez
wsparciu zdrowotnemu oséb niepetnosprawnych z zaburzeniami psychicznymi. Osoby te aby miet
mozliwos¢ niezaleznego zycia oraz w petni i w sposéb réwny z innymi mogly korzysta¢ ze wszystkich
praw obywatelskich, musza mie¢ zagwarantowany dostep do jednostek Swiadczacych pomoc
psychiatryczna. Aby osiagnag ten cel konieczne jest zastapienie wsparcia w calodobowych instytucjach,
wsparciem na poziomie spofecznosci lokalnych. Miejska oferta ustug skierowana do o0sob
z niepeinosprawno$ciami powinna byé zatem szczegolnie szeroka, gdyz wiadnie te osoby majg
ograniczone zdolnosci do samodzielnego zaspakajania wiasnych potrzeb. Na terenie miasta mozna
wyroznic trzy gtowne instrumenty polityki spoteczno-zdrowotnej, oddalajgce konieczno$¢ przyznania
wsparcia instytucjonalnego tych osob, np. w formie pobytu w domu pomocy spotecznej, ktorymi sg;

— Poradnie zdrowia psychicznego,.

— Srodowiskowy Dom Samopomocy (wraz z Klubem Samopomocy),

— specjalistyczne ustugi opiekuricze dla osob z zaburzeniami psychicznymi.

|

|

10 piagnoza potrzeb i potencjatu spofecznoéci lokalnej w zakresie ustug spotecznych we Wioctawku, 2022.
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> Publiczne poradnie psychiatryezne
— Poradnia Zdrowia Psychicznego - Wojewodzki Szpital Specjalistyczny we Wioctawku,
ul. Lunewil 15, Whoctawek;

—  Poradnia Zdrowia Psychicznego - Samodzielny Publiczny Zespot Przychodni Specjalistycznych
ul. Szpitaina 6a, Wioctawek;

— Poradnia Zdrowia Psychicznego - Miejski Zespol Opieki Zdrowotnej we Wioctawku Kaliska

104A, Wioctawek;

iczne poradnie psychiatryczne T R

— Poradnia Zdrowia Psychicznego - Centrum Medyczne Multimed Tadeusz Jucyk, ul. Piekarska
5, Wioctawek;

—  Poradnia Zdrowia Psychicznego - Foxmed Anna Kasialis, Krolewiecka 30, Wioctawek;

_ Poradnia Zdrowia Psychicznego - NZOZ "Medyk' we Wioctawku Waldemar Litwinski,
ul. Mikotaja Reja 13/50, Wioctawek;

Placowki te udzielaja konsultacji w zakresie psychiatrii, diagnostyki i leczenia pacjentow
w zakresie chordb psychicznych i psychiatrycznych, przeprowadzaniem i interpretacjg wynikow testow
psychologicznych. Podstawowym celem tych podmiotow jest objecie wszechstronng opiekg 0sob
znajdujacych sie w kryzysach psychicznych i odejscie od tradycyjnego, izolacyjnego leczenia
w warunkach szpitalnych na rzecz opieki $rodowiskowej. Tak zorganizowana opieka psychiatryczna
w wymiarze globalnym jest tansza w poréwnaniu z tradycyjna W efekcie umozliwia to:
zredukowanie liczby fozek tzw. ostrych,
ograniczenie liczby hospitalizowanych,
skrécenie czasu leczenia mozliwe dzieki intensywnym oddzialywaniom pozabiologicznym,
przenoszenie pacjentow do form posrednich (tzw. czgsciowa hospitalizacja).

[OdOWISKOWY U T el e s e o e S T

Jedna z form wsparcia 0sob niepeinosprawnych w Srodowisku lokalnym sg $rodowiskowe domy
samopomocy - placowkami pobytu dziennego przeznaczone dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi,
ktore nie wymagajq hospitalizacji ani pobytu w stacjonamej placowce. 0 pobyt w Srodowiskowym Domu
Samopomocy moze staraé sie osoba, ktora ze wzgledu na chorobe lub niepetnosprawno$¢ wymaga
czesciowej opieki oraz pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych. Podstawowym
zadaniem placowki jest zapobieganie nawrotom choroby oraz podtrzymywanie i rozwijanie umiejgtnosci
niezbednych do samodzielnego funkcjonowania. Na terenie Wioctawka funkcjonuje jedna placowka
tego typu - Srodowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Zapiecek 10. Placowka zapewnia wsparcie
i rehabilitacje wspomagajacg przystosowanie do osiggnigcia samodzielnosci w petnieniu  rdl
spotecznych. O$rodek zapewnia ponadto m.in.: cieply positek, a prowadzona specjalistyczna pomoc ma
na celu przeciwdziatania marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu tej grupy chorych. Odpowiednio
zorganizowane zajecia terapeutyczne przynoszg wymierne efekty w postaci lepszego przystosowania
tych 0s6b do wyzwan zwigzanych z codziennym Zyciem. Skutkuje to stopniowym przywracaniem wiary

we wiasne mozliwosci i poprawa funkcjonowania w srodowisku.
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Tabela 26. Jednostki organizacyjne pomocy sp

JpIS ‘ Adres Upis wsparcia
Placéwka dla 0sob » 40 miejsc
przewlekle psychicznie » 44 osoby skorzystaly z ustug
chorych > 4 osoby przyjete w 2022 1,
Zr6dlo: Dane wtasne MOPR Wioclawek

otecznej i zdrowotnej we Wioctawku w 2022 r.

ul. Zapiecek 10,
87-800 Whoctawek

Samopomocy

W 2022 r. z ustug Srodow]skowego Domu Samopomocy skorzystaly 44 osoby. Roczny koszt
utrzymania i prowadzenia placowki wyniost w 2022 roku 1 192 336,00 zt.

> Klub Samopomocy s i

W strukturze Srodowiskowego Domu Samopomocy dziafa Klub Samopomocy ,Rozumiem
| wspieram" dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi. Klub Samopomocy dziata na rzecz wsparcia
Srodowiskowego i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu oséb z zaburzeniami psychicznymi
z terenu Miasta Wioctawek, ktore w wyniku uposledzenia niektorych funkcji organizmu lub zdolnosci
adaptacyjnych wymagaja pomocy w funkcjonowaniu w  érodowisku spofecznym i rodzinnym,
w szczegllnosci w celu podniesienia zaradnosci i samodzielnoéci zyciowej, a takze ich integragji
spotecznej.

Klub Samopomocy powotany zostat do zadan majacych na celu przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu, marginalizacji i stygmatyzacji osob z zaburzeniami psychicznymi, poprzez okreslone
dziatania i zajgcia terapeutyczno-treningowe o charakterze edukacyjnym, poznawczym i integracyjnym
(treningi, warsztaty, wyjscia edukacyjne itp). Klub realizuje swoje zadania poprzez indywidualne,
grupowe i Srodowiskowe oddziatywania z uwzglednieniem indywidualnych mozliwo$ci uczestnikdw.

Klub funkcjonuje 2 dni w tygodniu w godzinach od 15:00 do 19:00, zgodnie z zakresem ustug
oraz harmonogramem zaje¢, ktéry jest sporzadzany na kazdy miesigc kalendarzowy. Klub
Samopomacy obejmuje wsparciem 15 os6b z zaburzeniami psychicznymi. Uczestnikami mogg byé
osoby, ktore sg osobami z zaburzeniami psychicznymi, ktére - zgodnie z okresleniem zawartym
w art. 51a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej - w wyniku uposledzenia niektorych funkeji organizmu
lub zdolnosci adaptacyjnych wymagaja pomocy do zycia w $rodowisku rodzinnym i spotecznym,
W szczegolnosci w celu zwigkszenia zaradnosci i samodzielnosci zyciowej, a takze ich integracji
spolecznej i majg ukoriczone 18 lat Zycia,

Skierowanie do Klubu Samopomocy odbywa sie na podstawie decyzji administracyjnej wydanej
przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we Wioctawku, na wniosek osoby zainteresowanej. W 2022 r.
Z ustug Klubu Samopomocy skorzystaty 22 osoby. Roczny koszt utrzymania i prowadzenia Klubu
wynidst w 2022 roku 106 532,00 zt.

Adres

|

. Zapiecsk 10, | 7 15 Miis

Samopomocy - Klub przewlekle psychicznie | - ' > 22 osoby skorzystaly z ustug
87-800 Wioctawek

Samopomocowy chorych > T osoby przyjete w 2022 .,

Zrédfo: Dane wlasne MOPR Wioctawek
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Ztresci art. 50 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej wynika, ze ustugi opiekuncze
lub specjalistyczne ustugi opiekuricze moga by¢ przyznane osobie, ktora wymaga pomocy innych osob,
arodzina, atakze wspolnie niezamieszkujacy mafzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy
zapewnié. Specjalistyczne ustugi opiekuicze to ustugi dostosowane do szczegolnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, swiadczone przez osoby z wymaganym
przepisami ustawy o pomocy spotecznej przygotowaniem zawodowym (art. 50 ust. 4 ustawy).
Beneficjenci ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuniczych, dzigki otrzymanemu wsparciu
moga pozostawat jak najdiuzej wswoim Srodowisku rodzinnym ilokalnym, przy jednoczesnym
zabezpieczeniu wszystkich niezbednych potrzeb, co ma pozytywny wplyw na ich kondycje
psychofizyczng oraz pozwala zachowat aktywno$¢ spoteczna, Wydiuza to rowniez utrzymanie ich
samodzielnoéci, co w wielu przypadkach oddala konieczno$¢ przyznania wsparcia instytucjonalnego.
Ta formg pomocy objeto w 2022 r.-109 os6b, wydatkujac na ten cel kwote 3197 451,00 zt — jest
to zadanie zlecone, finansowane ze $rodkéw budzetu panstwa. Realizacja ustug opiekunczych zostata
powierzona w trybie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie drodze konkursu ofert Polskiemu Komitetowi Pomocy Spotecznej. MOPR realizuje
to zadanie pod wzgledem merytorycznym — przeprowadza wywiad srodowiskowy, ustala odpfatnos¢
za usluge oraz wydaje decyzje administracyjng, natomiast srodki finansowe przekazuje na konto
wykonawcy Wydziat Finanséw Urzedu Miasta na wniosek Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia
Publicznego™!.

Zadania Gminy Miasto Wioctawek w zakresie wspierania 0sob niepefnosprawnych wynikajace
z ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob
niepeinosprawnych w2022 r. realizuje Sekcja Rehabilitacji Zawodowej i Spotecznej Osob
Niepetnosprawnych Migjskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku.

Na realizacje zadan ustawowych w 2022 r. Gmina Miasto Wioctawek otrzymata z Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepeinosprawnych $rodki w wysokosci 4 057 576 z4.

 Rehabilitacia zawodowa 0sob niepelnosprawr

Rehabilitacja zawodowa ma na celu ulatwienie osobom niepetnosprawnym uzyskanie
i utrzymanie  odpowiedniego  zatrudnienia i awansu zawodowego, przez  umozliwienie
im korzystania z poradnictwa zawodowego, szkolenia zawodowego i posrednictwa  pracy.

11 sprawozdanie z dziatalnoéci Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie we Wtoctawku za 2022 r. wraz z wykazem potrzeb w zakresie pom.
spot., oraz innych samorzadowych jednostek organizac. pom. spot. za 2022 .
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Zadanie to realizowano poprzez:

— zwrot kosztow wyposaZzenia stanowiska pracy osoby niepetnosprawnej. W 2022 roku
na wyposazenie stanowiska pracy osoby niepetnosprawnej wydatkowano z $rodkéw PFRON
kwote 93 000,00 zt,

— przyznanie osobie niepetnosprawnej $rodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej, rolnicze
albo na wniesienie wktadu do spétdzielni socjalnej. Zawarto 2 umowy natfaczng kwote
64 970,00 zt,

— finansowanie szkoler organizowanych przez kierownika powiatowego urzedu pracy dla 2 osob
niepeinosprawnych. Lacznie na szkolenia przeznaczono kwote 5 905,08 zt

— zwrot wydatkow na instrumenty i ustugi rynku pracy dla osob niepetnosprawnych poszukujacych
pracy i nie pozostajgcych w zatrudnieniu. W ramach tego zadania sfinansowano ze $rodkéw
PFRON staze dla 3 os6b. Laczny koszt stazy wynidst 17 207,62 zt.

W P STy B s s = ‘ T
0s6b niepelnosprawnych e T e

Tl x 2 A L s A2 F el i u

W zakresie rehabilitacji spolecznej, ktérej celem jest mozliwie peine wigczenie o0sob
z niepeinosprawnoscia we wszystkie przejawy zycia spofecznego realizowano nizej wymienione
zadania:

— Dofinansowanie kosztéw dziatalnosci dwoch warsztatow terapii zajeciowej. Na terenie Wioctawka
funkcjonujg dwa warsztaty terapii zajeciowej, ktorych organizatorami sa; Towarzystwo Przyjaciot
Dzieci prowadzace warsztat dla 35 oséb niepeinosprawnych oraz Polski Zwigzek Niewidomych,
przy kiorym dziata warsztat dla 40 osob niepetnosprawnych. Celem dziatania WTZ jest
rehabilitacja spoleczna i zawodowa zmierzajaca do 0gdlnego rozwoju i poprawy sprawnosci
niezbgdnych do niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zycia w $rodowisku.
Na sfinansowanie kosztow dziatalnosci ww. warsztatow w 2022 r. ze $rodkéw PFRON
przekazano kwote 1 942 200 zt, natomiast ze $rodkéw budzetu miasta kwote 215 801,00 zt.

— Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny. Do sekcji wptyneto 46 wnioskow na taczng
kwote 104 295,26 z}. Zawarto 40 uméw na kwote 87 677,90 zt. W ramach realizacji 40 uméw
zakupiono sprzet rehabilitacyjny na taczng kwote 109 815,22 zt, z czego ze Srodkow PFRON
sfinansowano kwote 82 927,35 zi pozostala kwota tj. 26 887,87 zt stanowila udzial wiasny
wnioskodawcow.

— Dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze przyznawane
osobom niepetnosprawnym na podstawie odrebnych przepisow. Realizacja powyzszych zadan
w2022 r. miata na celu pokrycie w znacznej czeéci kosztow koniecznego zaopatrzenia
ortopedycznego i zaopatrzenia w rodki pomocnicze. W 2022 1. do Sekcji wplyneto 569 wnioskow
na fgczng kwote 1396647,48 zt Pozytywnie rozpatrzono 426 wnioskow, wyptacono
dofinansowanie 401 osobom niepetnosprawnym (roznica 25 wynika z tego, ze kilka osob ziozyto
wigcej niz 1 wniosek w roku). Ogélem w 2022 roku na zakup przedmiotéw ortopedycznych
i srodkéw pomocniczych wydatkowano kwote 1 699 733,52 zt.

— Dofinansowanie uczestnictwa o0sob niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach
rehabilitacyjnych. Turnus rehabilitacyjny jest forma aktywnej rehabilitacj, potaczong z elementami
wypoczynku, majaca na celu przede wszystkim ogélng poprawe sprawnosci, wyrobienie
zaradnosci, pobudzenie irozwijanie zainteresowar. Program turmnusu powinien zawierac
elementy rehabilitacji zgodnej z rodzajem schorzenia osoby niepeinosprawnej oraz obejmowaé
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zajecia kulturalno-o$wiatowe, sportowo-rekreacyjne oraz inne wynikajace ze specjalistycznego
rodzaju turnusu, zuwzglednieniem zaje¢ indywidualnych | grupowych. Celem turnusu
rehabilitacyjnego jest ogolna poprawa sprawnosci psychofizycznej oraz rozwijanie umiejetnosci
spofecznych uczestnikow, migdzy innymi poprzez nawigzywanie kontaktow spotecznych,
poszerzanie i realizacjg zainteresowan, a takze przez udziat w innych zajeciach przewidzianych
programem turnusu. W 2022 r. 489 os6b (w tym 139 opiekunéw) ubiegato sie o otrzymanie
dofinansowania uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych. Dofinansowanie = przyznano

444 osobom. Wyptacono dofinansowanie dla 412 oséb, z tego dla 20 dzieci i ich opiekunow

oraz 100 opiekundw dorostych osob niepeinosprawnych w {aczne] wysokosci 638 284,00 zt.

— Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepenosprawnych. W 2022 roku,

w ramach realizacji zadania, zawarto 5 uméw na faczng kwote 55 307,18 zt.

W ramach realizacji wszystkich uméw przyznano dofinansowanie dla 201 uczestnikow na kwote

54 538,08 zi. Ponadto zlozono 7 wnioskow na kwote 81 839,40 zt do realizacji na 2023 rok.

_ Dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sig i technicznych.

Na dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sig i technicznych

w 2022 r. wplynely 143 wnioski 0sob niepefnosprawnych na faczng kwote 1 071 651,61 zt.

Migjski Osrodek Pomocy Rodzinie we Wioctawku rozpatrujac wnioski w przedmiotowym zakresie,
uwzgledniat stopien i rodzaj niepenosprawnosci, indywidualne potrzeby i mozliwosci 0soby
niepeinosprawnej oraz zwiazek pomiedzy tymi potrzebami a wnioskowanym zakresem likwidacji barier
w kontekscie wplywu jego wykonania na ufatwienie osobie niepetnosprawnej podstawowych,
codziennych czynnosci lub kontaktow z otoczeniem.

W 2022 roku zawarto 97 uméw na dofinansowanie ze $rodkéw PFRON likwidacji barier
funkcjonalnych. Dofinansowanie wyptacono 96 osobom na kwotg 490 263,39 zt, w tym na:

— likwidacje barier architektonicznych — 268 726,71 zt dla 29 osab,
_ likwidacje barier w komunikowaniu sig — 167 214,59 zt dla 54 osob,
— likwidacje barier technicznych — 54 322,09 zt dla 13 osob.

e T P T iy 2 gt T W e Wy R TP =TI e L) St
Profilaktyki Spotecznej Osob Niepeinospraw

nych

(e Centrum Inforn )

Zgodnie z Zarzadzeniem nr 42/2019 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
we Wioclawku z dnia 19 grudnia 2019 roku w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego
Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku, zostalo utworzone Centrum Informacii
i Profilaktyki Spotecznej Osob Niepetnosprawnych (CIiPSON). Do zadan CliPSON nalezy udzielanie
osobom niepefnosprawnym oraz ich opiekunom, aktualnych i kompleksowych informacji, stuzgcych
wyrownywaniu ich szans w aktywizacji spolecznej i zawodowej, a w szczegolnosci informowanie
o ulgach i uprawnieniach 0séb niepetnosprawnych, wynikajacych z obowigzujacych zrodef prawa oraz
o mozliwoéciach wsparcia finansowego oséb niepetnosprawnych wynikajacych z ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepeinosprawnych,
podejmowanie inicjatywy w zakresie m.in.. wspotpracy z lokalnymi srodkami masowego przekazu,
wspolpracy z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi dzialajacych na rzecz Srodowisk o0sob
niepetnosprawnych w zakresie docierania z informacjg do nieaktywnych osob niepetnosprawnych,
udziat w imprezach lokalnych i Srodowiskowych, wspoipracy z urzedami oraz opracowywanie
materiatow informacyjno — promocyjnych.
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Udzielane zostaly informacje nt. mozliwoéci uzyskania dofinansowania ze $rodkéw Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych oraz warunkéw | kryteriow jakie muszg spelniac,
ubiegajac sie m.in. o dofinansowanie do turnusu rehabilitacyjnego, do zaopatrzenia w przedmioty
ortopedyczne, $rodki pomocnicze i sprzet rehabilitacyjny oraz jakie sq zasady dotyczace udzielenia
wsparcia w likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych, a takze jakie
sq zasady ubiegania si¢ o przyznanie dofinansowan w ramach pilotazowego programu ,Aktywny
Samorzad" (Modut | oraz Modut Il), udzielane zostaty informacje dot. uzyskania dotacji na rozpoczecie
dzialalnosci gospodarczej, uzyskania refundacji kosztow wyposazenia stanowisk pracy, refundacii
sktadek ZUS, ulgi na przejazdy MPK, PKP, PKS, mozliwosci uczestnictwa w Warsztatach Terapii
Zajeciowej, zasad uzyskania dofinansowania ze $rodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb
Niepeinosprawnych do sportu, kultury, rekreacji i turystyki. Zainteresowane osoby dopytywaty réwniez
o: mozliwosci uzyskania wsparcia dla oséb starszych, o mozliwosci ubiegania si¢ 0 pomoc $wiadczong
przez opiekunki srodowiskowe, umieszczenia w Domu Pomocy Spofecznej, ulgi na leki, zasitki celowe,
dodatki mieszkaniowe, specjalne zasitki opiekuricze, zasitki pielegnacyjne, $wiadczenia pielegnacyjne
oraz zasady odliczenia ulg w rocznym zeznaniu podatkowym. Beneficjenci byli rowniez zainteresowani
projektami i programami realizowanymi przez Migjski Osrodek Pomocy Rodzinie we Wioctawku,
w ktorych mogliby uczestniczyé.

Do Centrum Informagii i Profilaktyki Spotecznej Osob Niepetnosprawnych zgtasza sie wiele osob
potrzebujacych zasiggnag informacji o: przyznawanych dofinansowaniach z Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetosprawnych, ulgach i uprawnieniach naleznych ze wzgledu na posiadany
stopien niepetnosprawnosci. Osoby kierujace do Centrum swoje pytania, czesto potrzebujg wsparcia
w trudnej sytuacii zyciowej i nie wiedza gdzie i do kogo zwrocié sig, by otrzymac oczekiwang pomoc.
Rowniez na proshe interesantéw, pracownicy Centrum pomagali m.in. w skfadaniu dokumentow
| wypetnianiu wnioskow odnoszacych sie do udzielenia wsparcia w zakresie realizowanych zadan
zarowno ustawowych jak i dziatai dotyczacych uczestnictwa w projektach i programach
ukierunkowanych na osoby z niepelnosprawnosciami. Podsumowujag facznie udzielono ok. 600 porad.

i ]

Gmina Miasto Wioctawek wraz z MOPR we Wioctawku pozyskata dofinasowanie na udzielenie
wsparcia osobom posiadajacym orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, odpowiednio:

1) Modut | - 45 oséb, a w tym 5 dzieci z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci oraz
40 dorostych ze znacznym stopniem niepefnosprawnosci. Modut | polegat na $wiadczeniu ustugi
opieki wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego w miejscu  zamieszkania osoby
niepetnosprawnej;

2) Modut Il - 20 dorostych osob ze znacznym stopniem niepefnosprawnosci polegat na 14 dniowym
pobycie  catodobowym  $wiadczonym  osobie niepetnosprawnej w  o$rodku/placowce
zapewniajacej cafodobowa opieke osobom niepetnosprawnym wpisang do rejestru wlasciwego
wojewody.

Celem gtownym Programu bylo wsparcie czionkéw rodzin lub opiekunow  sprawujacych
bezposrednig opieke nad dzie¢mi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci oraz osobami ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci lub orzeczeniem réwnowaznym, poprzez mozliwosé uzyskania doraznej,
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czasowej pomocy w formie ustugi opieki wytchnieniowej. Przyznana kwota Srodkow finansowych
7 Funduszu Solidarnosciowego na realizacje Programu - 471 240,00 PLN.

G
niepelnosprawnej jako formy ogdlnodostgpnego wsparcia dla uczestnikow Programu:

1. dzieci do 16. roku zycia z orzeczeniem o niepelnosprawnosci fgcznie ze wskazaniami:
koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie
ograniczong mozliwoscia samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspétudziatu
na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukaciji oraz

2. 0s6b niepelnosprawnych posiadajacych orzeczenie o niepetnosprawnosci: o stopniu znacznym
lub o stopniu umiarkowanym, lub trakiowane na rowni do wymienionych zgodnie z art. 5 i art. 62
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej | spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob
niepeinosprawnych (Dz. U. z 2021 1. poz. 573).

W 2022 roku ze wsparcia w ramach Programu skorzytato 155 0séb z niepetnosprawnosciami,
na rzecz ktorych ustugi éwiadczone byly przez PKPS, PCKi Spoldzielnie Socjalng ,EMPATIA".
Kwota wykorzystana na realizacjg Programu to 3 005 888,53 1.

il indywidualnego transportu door-to-door dia mieszkaricow Miasta Wioclawek’

Projekt realizowany w Centrum Informacji i Profilaktyki Spofecznej Osob Niepetnosprawnych.
Realizacja Programu rozpoczeta sig od dnia 01.04.2021 r., natomiast $wiadczenie ustug transportowych
rozpoczete zostato z dniem 01.09.2021 .

Gmina Miasto Wioctawek wraz z MOPR we Wioctawku przystapita do realizac projektu
grantowego pn. ,Ustugi transportu door - to - door dla mieszkancow Miasta Wioctawek” w ramach
ogtoszonego dla jednostek samorzadu terytorialnego projektu pn. ,,Ustugi indywidualnego transportu
door — to — door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkow mieszkalnych’,
realizowanego w ramach Osi Priorytetowej Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki
i edukacji, Dziatanie 2.8 Rozwoj ustug spotecznych $wiadczonych w srodowisku lokalnym Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014 — 2020.
Celem projektu jest utatwienie integracji spotecznej i zawodowej 0sob z potrzebami wsparcia
w zakresie mobilnosci poprzez zapewnienie ustug indywidualnego transportu door-to-door przynajmniej
dla 540 uzytkownikow ustugi, ktore ukonczyly 18 r. z, w tym 0sob potrzebujacych asysty, bedacych
mieszkarficami miasta Wioctawek, w okresie od dn. 01.09.2021 r. do dn. 28.02.2023 r. - realizacja ustug
transportowych. Termin realizacji catego projektu 01 .04.2021 1. - 28.02.2023 r.
Uzytkownikami/Uzytkowniczkami ustug sa mieszkancy Miasta Wioctawka w wieku 18 lat
i wigcej z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci, w tym w szczegolnosci:
— osoby z niepetnosprawno$ciami posiadajace orzeczenie o stopniu niepeinosprawnosci
lub rownowazne,
— osoby z trudno$ciami w samodzielnym poruszaniu sie, nieposiadajace orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci,
— osoby w wieku senioralnym z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnoci.
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W ramach Projektu zakupiono specjalistyczny pojazd odpowiednio przystosowany do przewozu
0sb z réznymi niepetnosprawnosciami oraz dokonano zakupu specjalistycznego sprzetu (doposazenia
auta w: schodotaz, platforme walizkowa — rampe podjazdowa, wozek inwalidzki). Realizacje ustugi
wykonuje 2 kierowcow pojazdu oraz 2 asystentow, ktérzy zostali odpowiednio przeszkoleni z zakresu
udzielania pierwszej pomocy z zakresu opieki nad osobami z niepefnosprawno$ciami. Za przyjmowanie
zgloszen na ustuge transportows odpowiedzialny jest dyspozytor. Ustuga door-to-door obejmuje
przejazd z miejsca zamieszkania lub innego miejsca i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego,
ti. od drzwi do drzwi. Przewoz indywidualnego transportu obejmuje réwniez sytuacje, w ktorych
z transportu korzysta w tym samym czasie kilka os6b uprawnionych jadgc z kilku lokalizacji do jednego
miejsca docelowego i z powrotem. Ustuga transportowa $wiadczona jest dla mieszkancow miasta
Wioctawek na terenie miasta Wioctawek i na terenie powiatu wioctawskiego w okresie od dnia
01.09.2021 do dnia 28.02.2023 r. W celu zachowania ciaglosci projektu door-to-door przewidziana jest
kontynuacja realizacji finansowana z budzetu Gminy Miasto Wioctawek przez okres 21 miesiecy
to jest do listopada 2024 roku. Od uzytkownikow ustugi door-to-door nie pobiera sie opfat.

Realizacja ustug door —to — door:
— Uczestnicy Programu — 359 0séb,
— Zrealizowane przejazdy — przejazdy 2 829,
— Zgloszenie zapotrzebowania na ustuge transportu od poczatku trwania Programu - 3 226.

Pozyskana kwota na realizacje projektu: 699 800,00 zt, w tym w roku:
— 2021: 338 808,00 z,
— 2022: 310 136,00 zt,
— 2023: 50 856,00 zt.

Ponadto  Centrum  wspotpracowato  z lokalnymi organizacjami  pozarzadowymi  dziatajacymi
na terenie Miasta Wioctawek w obszarze niepetnosprawnosci w zakresie m.in. informowania

nieaktywnych oséb niepetnosprawnych o realizowanych programach, projektach oraz o biezace;
dziafalnosci.

Prezydenta Miasta Wioclawek ds. Oseb Niepelnosprawnych |

Peinomocnik Prezydenta Miasta Wioctawek ds. Oséb z Niepelnosprawnosciami dziala
wobszarze szeroko rozumianej polityki spotecznej, inicjujac | koordynujac dziatania zmierzajgce
do poprawy jakosci i komfortu zycia oséb z niepetnosprawnosciami oraz dokonujac analiz iocen
sytuacji poprzez wspétuczestniczenie w opracowaniu i wdrazaniu planow i programow w tym zakresie.
Do zadan Pelnomocnika nalezy koordynowanie i uzgadnianie przedsigwzie¢ majacych na celu petng
integracjg 0sb z niepefnosprawnosciami w spotecznosci lokalnej a w szczegblnosci:

1. Wspdipraca z Powiatowg Spofeczng Radg do Spraw Osob Niepetnosprawnych oraz z Miejskim
Zespotem do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci we Wioctawku,

2. Wspotpraca z przedstawicielami administracji rzadowej, jednostkami samorzadu terytorialnego,
organizaciami pozarzadowymi w zakresie problematyki dotyczacej Srodowiska o0sob
Z niepetnosprawnosciami,

3. Inicjowanie i wspieranie dziafan w zakresie organizowanych kampanii spotecznych, wystaw,
konferencj itp. na rzecz $rodowiska osob z niepelnosprawnosciami,
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4. Analizowanie potrzeb oséb z niepetnosprawnoéciami w zakresie:

poprawy infrastruktury przestrzennej i komunikacyjnej Miasta,

mozliwosci i fatwosci dostepu do obiektow uzytecznosci publicznej,

pomocy W Zyciu spolecznym i zawodowym o0sob z niepefnosprawnosciami (zgodnie z ich
oczekiwaniami, kwalifikacjami, wyksztaiceniem | mozliwosciami),

— dzialania zapobiegajace wykluczeniu spolecznemu 0sob z niepetnosprawnosciami,

rehabilitacji i udzielania informacji o ulgach i uprawnieniach 0sob z niepeinosprawnosciami,
wolontariatu i asystentury na rzecz osob z niepefnosprawnosciami,
promowania osiagnie¢ w nauce, kulturze i sporcie 0sob z niepeinosprawno$ciami.

5. Przedstawianie Prezydentowi Miasta propozycji rozwigzan dotyczacych dostosowania budynkow,
przestrzeni i komunikacji publicznej do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami,

6. Promowanie pozytywnego wizerunku 0sob z niepeinosprawnosciami

7. Promowanie innowacyjnych rozwigzan dotyczacych osob z niepetnosprawnosciami,

8. Koordynowanie spraw zwigzanych z prowadzeniem przez Miasto rehabilitacji zawodowej
i spolecznej 0sb z niepefnosprawnosciami w ramach srodkow pozyskanych z Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych i z innych Zzrodet.

Powiatowy Urzad Pracy we Wioctawku zwany dalej ,PUP" jest jednostka organizacyjng Powiatu

Wioclawskiego prowadzong w formie jednostki budzetowej, dziatajacej na podstawie ponizszych
przepisow:

1. ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym,

2. ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 . o promocji zatrudnienia | instytucjach rynku pracy,

3. ustawy z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych.
Obszar dziatania PUP obejmuje teren Powiatu Wioctawskiego oraz teren Miasta Wioctawek
na podstawie stosownego porozumienia. PUP jest jednostkg organizacyjna utworzong w celu
wykonywania zadan powiatu w zakresie polityki rynku pracy oraz zadan wynikajacych z innych ustaw.
Do zadan PUP w szczegolnosci nalezy:

1)
2)

3)

opracowanie i realizacja programu promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku
pracy;

pozyskiwanie i gospodarowanie $rodkami finansowymi na realizacje zadan z zakresu
aktywizacji lokalnego rynku pracy;

udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukujacym pracy W znalezieniu pracy, a takze
pracodawcom w pozyskaniu pracownikow przez posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe;
rejestrowanie bezrobotnych i poszukujgeych pracy;

inicjowanie i wdrazanie instrumentow rynku pracy;
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inicjowanie, organizowanie i finansowanie ustug i instrumentdw rynku pracy;

inicjowanie | wspieranie tworzenia klubow pracy;

inicjowanie, organizowanie i finansowanie projektow lokalnych i innych dziatan na rzecz
aktywizacji bezrobotnych;

Opracowywanie analiz i sprawozdan, w tym prowadzenie monitoringu zawodow deficytowych
| nadwyzkowych, oraz dokonywanie ocen dotyczacych rynku pracy na potrzeby powiatowej rady
zatrudnienia oraz organow zatrudnienia:

inicjowanie i realizowanie przedsiewziec majacych na celu rozwigzanie lub zlagodzenie
probleméw zwigzanych z planowanymi zwolnieniami grup pracownikow z przyczyn dotyczacych
zaktadu pracy;

wspoltdziatanie z powiatowymi radami zatrudnienia w zakresie promocji zatrudnienia oraz
wykorzystania $rodkéw Funduszu Pracy;

12) wspolpraca z gminami w zakresie upowszechniania ofert pracy, upowszechniania informacji

13)
14)

15)

16)

17)

18)
19)

0 ustugach poradnictwa zawodowego i szkoleniach, organizacji robét publicznych oraz

zatrudnienia socjalnego na podstawie odrebnych przepisow;

przyznawanie i wyptacanie zasitkw oraz innych $wiadczen z tytutu bezrobocia;

wydawanie, w zakresie ustalonym przez Staroste, decyzji o:

a) uznaniu lub odmowie uznania danej 0soby za bezrobotng oraz utracie statusu bezrobotnego,

b) przyznaniu, odmowie przyznania, wstrzymaniu lub wznowieniu wyptaty oraz utracie
lub pozbawieniu prawa do zasitku, dodatku szkoleniowego, stypendium i innych
finansowanych z Funduszu Pracy $wiadczen niewynikajacych z zawartych umow,

c) obowiazku zwrotu nienaleznie pobranego zasitku, dodatku szkoleniowego, stypendium,
innych nienaleznie pobranych $wiadczen lub kosztéw szkolenia finansowanych z Funduszu
Pracy,

d) odroczeniu terminu sptaty , roziozeniu na raty lub umorzeniu czesci albo calosci nienaleznie
pobranego $wiadczenia udzielonego z Funduszu Pracy oraz naleznosci z tytutu zwrotu
refundacji kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego
bezrobotnego lub przyznanych jednorazowo $rodkow na podjecie  dziatalnosci
gospodarczej;

realizowanie zadan wynikajacych z koordynacji systemaw zabezpieczenia spofecznego paristw

czlonkowskich Unii Europejskiej i paristw, z ktorymi Unia Europejska zawarta umowy

0 swobodzie przeplywu osob, w zakresie $wiadczen dla bezrobotnych, w tym realizowanie

decyzji w sprawach $wiadczen z tytutu bezrobocia;

realizowanie zadan wynikajacych z prawa swobodnego przeptywu pracownikow miedzy

panstwami cztonkowskimi Unii Europejskiej i paristw, z ktorymi Unia Europejska zawarta umowy

0 swobodzie przeplywu osob, w szczegdlnosci realizowanie zadan z zakresuy udziatu w sieci

EURES, w tym $wiadczenie ustug EURES we wspolpracy z ministrem wiasciwym do spraw

pracy, samorzadem wojewodztwa, zwigzkami zawodowymi i organizacjami pracodawcow;

badanie i analizowanie sytuacji na lokalnym rynku pracy w zwigzku z postepowaniem

0 wydanie zezwolenia na prace cudzoziemca:

organizowanie i finansowanie szkolen pracownikow powiatowego urzedu pracy;

opracowywanie i realizowanie indywidualnych plandw dziatania.
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Klub Integracji Spotecznej jest komorka Miejskiego Oérodka Pomocy Rodzinie funkcjonujaca
na podstawie ustawy z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym Zadaniem Klubu jest
przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia spofecznego wsrod mieszkancow miasta, ze szczegolnym
uwzglednieniem o0sob zagrozonych bezrobociem poprzez realizacje dziafan w zakresie reintegracii
spotecznej |zawodowej poprzez realizacje zadaf o charakterze terapeutycznym, edukacyjno-

pomocowym, zatrudnieniowym i samopomocowym.

Stan zatrudnienia w 2022 r.:
— 4 osoby na umowe o prace na pelen etat (kierownik, specjalista pracy socjalnej, starszy
specjalista, pomoc administracyjna),
— 1 osoba na pot etatu - psycholog,
— 2 osoby na umowe Zzlecenia — instruktor terapii uzaleznien, pracownik gospodarczy - umowa
zlecenia z pracownikiem MOPR (sprzatanie w fili KIS na Zakrecie).

Tabela 28. Kategorie probleméw uczestnikow Klubu

osoby uzaleznione od alkoholu 23
osoby uzaleznione od narkotykow lub innych srodkaw odurzajgeych 1
wspotuzaleznieni 0
0soby z syndromem DDA 0
osoby z problemem psychicznym 10
problemy rodzinne i wychowawcze 0
osoby opuszczajace zaklady karne 3
osoby z niepetnosprawnosciami 6
osoby bezrobotne 76
- w tym osoby diugotrwale bezrobotne 61

Zrodto: Dane wiasne MOPR Wioctawek

Ogotem ze wsparcia Klubu w 2022 . skorzystato 115 o0sob, z czego 79 osob na podstawie
nowych wnioskow, natomiast 36 0sob korzystato ze wsparcia kontynuujac uczestnictwa na podstawie
wnioskéw z lat poprzednich. Problemy alkoholowe i okoto alkoholowe stanowig 20% wszystkich
problemaéw zgtoszonych do KIS.

Sposrod osob, ktdre otrzymat wsparcie KIS w 2022r.:

o 5 0s0b podjeto prace,

e 1 osoba podjeta staz zawodowy z PUP,

e 5 0s0b podjelo prace spolecznie — uzyteczne,

o 2 osoby podjely $ciezke aktywizacji zawodowej poprzez udziat w programie Powiatowego Urzedu
Pracy ,PAKT dla rodziny" i zrezygnowaty ze wsparcia w KIS,

« 1 osoba podjeta nauke i ukoniczyta szkole dia dorostych PASCAL,

e 1 0soba przeszta na $wiadczenie pielegnacyjne na cztonka rodziny,

« 1 0soba osiagneta wiek emerytainy,
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* 1 0soba wyprowadzita sig z Wioctawka.

Ponadto 2 osoby podjely $ciezke aktywizacji zawodowej poprzez udziat w programie Powiatowego
Urzedu Pracy ,PAKT dla rodziny".

gminy powiatu wioctawskiego skiadajg corocznie wniosek. Porozumienie w tej sprawie jest zawierane
pomigdzy Starosta Wioctawskim, w imieniu ktorego dziata Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy oraz
gming, w imieniu ktorej, w przypadku miasta Wioctawek, porozumienie zawiera Dyrektor MOPR.
Osrodek sktada taczny wniosek uwzgledniajacy potrzeby pozostatych jednostek miejskich.

Program ,Prace spolecznie uzyteczne" skierowany jest do osob bezrobotnych bez prawa
do zasitku, korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej, ktore znajdujg sie w najtrudniejsze;
sytuacji materialnej. Program przeciwdziata wykluczeniu z rynku pracy oraz tagodzi negatywne skutki
bezrobocia. Osoby zaangazowane wykonujg prace na rzecz spolecznosci lokalnej. Giownym efektem
realizowanego zadania jest czasowa aktywizacja zawodowa mieszkarcow miasta Wioctawka, osob
diugotrwale bezrobotnych i korzystajacych z pomocy spoteczne;j.

W ramach aktywizacji 0séb bezrobotnych korzystajacych ze $wiadczen pomocy spofeczne
do prac spolecznie uzytecznych w 2022 r. zostato skierowanych 78 oséb na 52 miejsca pracy. Prace
realizowane byly na stanowiskach:;

e opiekun osoby niepetnosprawnej — 32 migjsca,
e pomoc biurowa — 8 migjsc,
e pracownik gospodarczy — 7 miejsc,
sprzataczka — 3 miejsca,
pomoc kuchenna — 3 miejsca.

Osoby uprawnione zostaty zakwalifikowane do wykonywania prac spolecznie uzytecznych w:
e MOPR - 40 miejsc pracy,
e O$rodek Sportu i Rekreacji — 7 migjsc pracy,
e DPS Na Skarpie” - 6 miejsc pracy.

W analizowanym okresie 27 osob zrezygnowalo z uczestnictwa w programie, z czego:
e 12 0s6b podjeto zatrudnienie lub szkolenie zawodowe,
e 90s0b porzucito prace,
e 6 0sob — inne przyczyny (zmiana migjsca zamieszkania, stan zdrowia uniemozliwiajacy
wykonywanie prac, nabycie innych $wiadczen).
Na wolne miejsca przyjeto 26 nowych uczestnikow (stan na 31.10.2022 r.). Uwzgledniajac rekrutacje
uzupetniajaca do prac spolecznie — uzytecznych przystapito tacznie 78 osob 12,

12 sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomacy Rodzinie we Wioctawku za 2022 r. wraz z wykazem potrzeb w zakresie pom.
spat. oraz innych samorzadowych jednostek organizac. pom. spot. za 2022 r.
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Ekonomia spoleczna, zgodnie z Krajowym Programem Rozwoju Ekonomii Spofecznej do 2023
roku, to ,sfera aktywnosci obywatelskiej i spotecznej, ktora przez dziatalno$¢ gospodarcza i dziatalnosc
pozytku publicznego stuzy: integracji zawodowej ispolecznej oséb zagrozonych marginalizacjg
spoteczna, tworzeniu miejsc pracy, $wiadczeniu ustug spotecznych uzytecznosci publicznej (na rzecz
interesu ogélnego) oraz rozwojowi lokalnemu"13. Ekonomia Spoteczna to model biznesowy polegajacy
na stworzeniu przedsiebiorstwa, ktore poza generowaniem zysku bedzie wywierato realny, pozytywny
wplyw na lokalne otoczenie i $rodowisko, ktdre na rowni stawia osigganie celow ekonomicznych
i spofecznych. Przykladem przedsigbiorstw funkcjonujgeych w obszarze ekonomii spotecznej sa migdzy
innymi spéldzielnie socjalne, fundacje i stowarzyszenia. W jednostkach tych zatrudnienie majg
znajdowaé osoby znajdujace sie w wyjatkowo trudnej sytuacji zyciowej. Bardzo waznym elementem
reintegracji zawodowej jest praca nad wewnetrzng motywacjg kazdej osoby, ktora bardzo czgsto
nastawiona jest na zycie na niskim poziomie i utrzymanie sig z otrzymywanych $wiadczen. Dzigki temu
zatozeniu realizowany jest podstawowy cel ekonomii spolecznej: aktywizacja zawodowa i integracja
spoleczna osob zagrozonych wykluczeniem spolecznym oraz rehabilitacja spoleczno — zawodowa 0sob
z niepetnosprawnosciami.

Na przefomie ostatnich lat we Wioctawku powstato kilka podmiotow ekonomii spoteczne]
(Znaczny udziat w ich powstaniu miat O$rodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej, ktory udzielat dotacii
na ich uruchomienie), i s to:

> Spoldzielnia Socjalna Empatia - spoldzielnia Socjalna ,Empatia” zostata powotana 28 kwietnia
2021 r. przez Gmine Miasto Wioctawek oraz Gming Wioctawek. Wpis do KRS uzyskata 20 maja
2021 r. Jest pierwsza spotdzielnig socjalng zalozong przez jednostki samorzadu terytorialnego
w miescie Wioctawek. Zajmuje sie dziatalnoscia narzecz spolecznej i zawodowej reintegraci
czlonkow i pracownikéw. Prowadzi dziatalnos¢ spoleczng i oSwiatowo-kulturaing na rzecz
naszych cztonkéw, pracownikow oraz $rodowiska lokalnego. Spotdzielnia Socjalna ,Empatia’
zatrudnia osoby zagrozone wykluczeniem spofecznym, odbudowujac ipodirzymujac u nich
umiejetno$é uczestnictwa w Zyciu spofecznosci lokalnej oraz pefnienia rol spotecznych, a takze
zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia pracy. W spotdzielni, wspétpracujacej z MOPR
Wioclawek, zatrudnionych jest 20 osob (kadra zarzadzajaca - 2 osoby, opiekunki — 18 osob).

» Fundacja Odnowa — prowadzi dzialalno$¢ w obszarze prowadzenia biura rachunkowego
dla innych podmiotéw ekonomii spotecznej.

» Fundacja Dobry Pomyst — prowadzi dziatalno$¢ produkcyjna,

Wsparcie w zakresie reintegracji zawodowe] na terenie miasta Wioctawek realizuje ponadto:

> Klub Integracji Spotecznej — dziatajacy w strukturze organizacyjnej MOPR Wioctawek,

» Zaktad Aktywnosci Zawodowej - samorzadowy zakfad budzetowy,

> Warsztaty Terapii Zajeciowej — dwie placowki prowadzone przez organizacje pozarzadowe,
tj. PZN i TPD.

13 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia solidarnosci spotecznej, Warszawa 2018.

64|5trona



Fundusze . . :
teki Rzeczpospolita Unia Europejska
E EerPe‘ISkle ) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

Aby zwiekszy¢ dostepnosc wsparcia oferowanego przez podmioty dziatajace w sferze pozytku
publicznego (organizacie pozarzadowe prowadzace dzialalno$¢ odplatng i nieodplatng pozytku
publicznego) nalezy zwiekszaé finansowanie ich dziatan. Rozwoj ekonomii spotecznej i tworzenie miejsc
pracy dla osob zagrozeniem wykluczeniem spolecznym wymaga Scistej wspofpracy z instytucjami
wspierajacymi rozwoj ekonomii spotecznej i spoldzielni socjalnych Dodatkowe $rodki finansowe
umozliwia juz sprawnie dziatajacym organizacjom rozwijac sig oraz dziata¢ na wigkszg skale.
Wspbipraca gminy Wioctawek z lokalnymi podmiotami dziafajacymi w sferze pozytku publicznego jest
bardzo dobra i czes¢ ustug spotecznych jest przez samorzad zlecana wiaénie organizacjom. Dotyczy
to przede wszystkim ustug spotecznych czy opiekunczych (np. prowadzenie schroniska dla osob
bezdomnych), ale takze organizacji cyklicznych wydarzen (np. Senioralia) czy dziatalno$¢ edukacyjna
(np. organizacja potkolonii, lekcji pozalekcyjnych dla dzieci). Pozytywne do$wiadczenia ptynace
z dziafalno$ci w tych obszarach, potwierdzajg skutecznosé takiego podejscia do wyeliminowania
lokalnych probleméw spoteczno-ekonomicznych. Podjecie aktywnosci ukierunkowanej na rozwiazanie
problemu, zapewni rozwoj ekonomii spotecznej, a solidarne wspotdziatanie pracownikow, odbiorcéw
produktow i ustug pozwoli na wzbogacenie spolecznosci lokalnej.
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Rzeczywiste potrzeby mieszkancow w zakresie usiug spotecznych sg wynikiem wnioskow

plynacych z diagnozy oraz konsultacji spotecznych, dokladnie precyzujace potrzeby mieszkancow
w zakresie usiug spotecznych, ktore zostaly zawarte w dokumencie pn. Wioctawski Standard Uslug
Spotecznych”. Do najistotniejszych potrzeb zaliczono:

zwigkszenie dostepu do specjalistow i opieki specjalistycznej w sferze opieki medycznej,
zwigkszenie dostepu do specialistow i opieki specjalistycznej w sferze ustug opiekunczych,
zwiekszenie dostepu do specjalistow i opieki specjalistycznej w sferze pieczy zastgpczej oraz
zwigkszenie dostepnosci migjsc W placowkach opiekunczo-wychowawczych i rodzinach
zastepczych,

zwigkszenie dostepu do informacii o ofercie ustug w miescie (komunikacja, przeptyw informacji),
zwiekszenie dostepnosci lokali dla organizacji pozarzadowych na potrzeby prowadzenia
dziatalnosci,

rozszerzenie zakresu wolontariatu oraz maksymalizacja aprobaty dla wolontariuszy,

zwigkszenie wsparcia psychologicznego dla 0séb uzaleznionych,

uzupelnienie i urozmaicenie oferty spedzania czasu wolnego, zwlaszcza adresowanej
dla mlodych mieszkancow Wioctawka,

udzielenie dostepu do wsparcia psychologicznego dla osob w kryzysie bezdomnosci,

redukcja bezrobocia i biernych postaw zawodowych (aktywizacja zawodowa),

niwelowanie wykluczenia seniorw, 0sob z niepelinosprawnosciami oraz przewlekle chorych.

W zwiazku ze zdiagnozowanymi potrzebami, w dlugotrwalej perspektywie czasowe]

zarekomendowano:

podjecie dziatan zmierzajacych do utworzenia w miescie Centrum Wsparcia Specjalistycznego,
ktore zapewniloby m.in. wsparcie indywidualne dla dzieci i miodziezy w formie terapii
psychologicznej oraz terapii wediug indywidualnych ~potrzeb, warsztaty ~umiejgtnosci
wychowawczych dla rodzin  z problemami opiekuriczo-wychowawczymi,  indywidualne
poradnictwo psychologiczne dla oséb w kryzysie bezdomnosci, terapie uzaleznien oraz grupy
wsparcia dla oséb wspotuzaleznionych, indywiduaine konsultacje dla oséb uzaleznionych
i wspotuzaleznionych,

podjecie dziafan majacych na celu utworzenie Osiedlowych Klubéw Seniora na terenie miasta
Wioctawek,

dazenie do wdrozenia ustug asystencko-wspierajacych dla 0s6b niesamodzielnych (f. seniorow,
0sob z niepeinosprawnosciami oraz oséb przewlekle chorych),

podjgcie dziatan zmierzajacych do utworzenia Placowki Calodobowej Opieki dla o0sob
z chorobami psychicznymi badz tez znalezienie miejsca, kiore bedzie petnito funkcje takowej
placowki (np. zaktad opiekunczo-leczniczy).

Ustugi spofeczne w miescie adresowane bgdg do wszystkich mieszkaficow, przy czym ich

gtownymi odbiorcami beda grupy spoteczne wykazane podczas prac diagnostycznych:

dzieci przewlekle chore i niepetnosprawne,
osoby samotne iflub niezaradne zyciowo,
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— osoby starsze, przewlekle chore i niepetnosprawne,
— 0soby uzaleznione,

— Trodziny z problemami wychowawczo-opiekuriczymi,
— seniorzy4,

— 0soby w kryzysie bezdomnosci.

14 Wioctawski Standard Ushug Spolecznych, Whoctawek 2022 -
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Diagnoza potrzeb i potencjatow mieszkancow Wioctawka w zakresie ustug spotecznych jest
wynikiem m.in. badania przeprowadzonego w 2022 roku, ktdrego celem bylo zidentyfikowanie potrzeb
i oczekiwan mieszkancow Wioclawka oraz ich potencjatow w zakresie ustug spolecznych, o ktorych
mowa w art. 2 ust. 1 ustawy dnia 19 lipca 2019 roku o realizowaniu ustug spofecznych przez centrum

ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818).

Analiza danych zastanych (z ang. DR - Desk Research) to metoda

— polegajaca na analizie dostepnych danych i dokumentéw (m.in.
I | dokumentéw projektowych, prawnych, publikacji, danych
—m y statystycznych). Stanowi baze zwigzang z realizacjg dalszych

etapow badania. Badanie dokumentéw stuzy¢ moze ustaleniu
faktycznego stanu rzeczy, jak réwniez stworzy¢ prognozy na

DR przysztosc.

Analiza danych zastanych byla punktem wyjscia w procesie badawczym.Badanie ta metoda
miato na celu wskazanie potrzeb i potencjatow mieszkancow w zakresie ustug spotecznych. Analizie
desk research poddane zostaly kluczowe dokumenty (zrodia wtorne) w zakresie polityki spotecznej
(m.in. Strategia Rozwoju Miasta, Strategia Rozwigzywania Problemow Spofecznych, wszystkie
programy wykonawcze i sprawozdania/analizy w zakresie polityki spotecznej funkcjonujacych w miescie
Wioctawek, ocena zasobéw pomocy spofecznej w odniesieniu do potrzeb wspdlnoty samorzadowej
w zakresie ustug spotecznych i dziatan wspierajacych ich realizacjg).

W ramach badania zrealizowano rowniez badania ilociowe wsréd mieszkancow miasta Wioctawek,
przy uzyciu dwoch technik: metody on-line i ankiet tradycyjnych.

Bezposredni indywidualny wywiad kwestionariuszowy (z ang.
Paper nad Pencil Interview). Narzedziem w realizacji badania PAPI
- @ jest kwestionariusz papierowy. Ankieterzy przekazujq
i respondentom ankiete i w ich asyscie jest ona wypetniana - jest to
o przydatne w momencie, gdy respondent potrzebuje pomaocy przy
wypetnieniu ankiety, a ponadto minimalizowany jest stopiei
niekompletnosci zwracanych ankiet.

3 % Wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony WWW
-' A (z ang. Computer-Assisted Web Interview) polega na przestaniu za
| pomocq sieci pytan, ktére sq pobierane ze strony internetowej
organizatora badania do dowolnego miejsca, w ktérym znajduje si¢
respondent i urzqdzenie elektroniczne z dostepem do sieci.

' Ankietowany, samodzielnie lub w asyscie ankietera, odpowiada na
CAWI pytania zawarte w ankiecie.
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tacznie zrealizowano 500 ankiet wérod mieszkaricow miasta. Kwestionariusz internetowy
udostepniony zostaf na stronie internetowej, natomiast wywiady bezposrednie przeprowadzone zostaly
wsrod osob odwiedzajacych instytucje/organizacie/jednostki zwigzane z pomocg spofeczna.
Celem badan ilosciowych byla analiza potrzeb i potencjatow mieszkancow w zakresie ustug
spolecznych zwigzanych z wykorzystaniem potencjalu instytucji pomocy spofecznej i organizacji
pozarzadowych, z uwzglednieniem zasobow stuzacych zaspokajaniu potrzeb w omawianym zakresie.

Wigkszos¢ badanych stanowily kobiety (69%). Najwiecej ankietowanych to osoby w wieku 35-44 lata
(30%) oraz 45-54 lata (26%). Badani mieszkancy Wioctawka najczesciej posiadali wyksztalcenie
wyzsze (60%). Biorac pod uwage miejsce zamieszkania, odnotowano, Ze najwiekszy odsetek
respondentow stanowili mieszkarcy Potudnia (28,6%), Srodmiescia (22,2%) oraz Zazamcza (15,8%).

pondentow badania ilosciowego (N=500).

18-24 lata !
25-34 lata 14,2%
Wiek 35-44 lata 30,0%
45-54 lata 26,0%
55-64 lata 10,8%
65 lat i wiece] 8,2%
Podstawowe i gimnazjalne 2,4%
Policealne 7,8%
Srednie ogélnoksztaicace 10,0%
Wyksztalcenie Srednie zawodowe/branzowe (Technikum, szkofa
branzowa Il stopnia) 13,6%
Wyzsze 60,8%
Zasadnicze zawodowe/branzowe (szkofa
branzowa | stopnia, zasadnicza szkola zawodowa) 54%
Michelin 11,6%
Poludnie 28,6%
Rybnica 2,2%
Srodmiescie 22,2%
Miejsce zamieszkania Wschdd Lesny 16%
(miejscowosc) Wschod Mieszkaniowy 9,8%
Wschéd Przemystowy 1,2%
Zachod Przemysiowy 0,8%
Zawisle 6,2%
Zazamcze 16,8%
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Badania jakosciowe obejmowaly realizacjg panelu ekspertow, polegajacego na zbieraniu opinii grupy
osablekspertow zaangazowanych w $wiadczenie ustug spotecznych.

Panel ekspertéw to uzyteczna metoda w kontekscie
podsumowania zgromadzonej wiedzy oraz wypracowania
rozstrzygniec. Panel ekspertéw to spotkanie zespotu liczgcego
kilka 0s6b, ktdry rozwaza zagadnienia lezqce w zakresie wiedzy
eksperckiej jego uczestnikéw. Zebranie w jednym miejscu 0s6b
posiadajqgcych mocno specjalistyczng wiedze doprowadzi¢ moze
do efektu synergii, uzyskania kluczowych informacji.

Panel ekspertow

Badanie ta technika zrealizowane zostato wérod ekspertow i lokalnych specjalistow, w tym
pracownikow JST i jednostek organizacyjnych oraz przedstawicieli NGO. Badania jakosciowe
realizowano réwniez przy wykorzystaniu zogniskowanych wywiadow grupowych oraz indywidualnych
wywiadow poglebionych.

— Zogniskowany wywiad grupowy (z ang. Focus Group Interview)
:;;";"( _ “T"‘\ to prowadzona przez moderatora dyskusja w grupie celowo
fﬁf ®_0 dobranych oséb. Badanie opiera si¢ o przygotowany scenariusz,
Qf’l- .. [ :m a jego przebieg jest rejestrowany. Dobrze zorganizowany FGI
\ [l y przypomina ,burze mézgow”. Kluczowym elementem w tym
\1\* j przypadku staje sig postawa moderatora, ktory nadzoruje
SR przebieg dyskusji, posiada niezbedne kwalifikacje i umiejetnosci
FGI personalne.

Badanie technikg FGI zrealizowane zostato wérod potencjalnych odbiorcow ustug spotecznych.
Zrealizowano 6 wywiadow — w 6 grupach respondentow. Grupy dostosowane byly do obszaru wsparcia
oferowanego wramach ustug spolecznych, z uwzglgdnieniem obszaru wsparcia senioréw, 0sob
niepelnosprawnych/przewlekle chorych, bezrobotnych, rodzin, w tym w zakresie rodzin zastepczych
i rodzinnych domow dziecka, bezdomnych, wolontariatu | NGO/PES.

Indywiduaine wywiady poglebione zrealizowano wsrod mieszkancow z roznych grup
spolecznych. Stanowity one uzupetnienie innych metod badawczych i stuzyly pogtebieniu uzyskanych
informacji.

Indywidualne wywiady poglebione zrealizowano wérod mieszkancow z roznych grup
spotecznych. Stanowity one uzupeinienie innych metod badawczych i stuzyly pogtebieniu uzyskanych
informaciji. Lacznie przeprowadzono 6 wywiadow [DI, zgodnie z tabela ponizej:

d r _ T il Oshowu1qca2|ecko dolat3

Wywiad nr 2 Samotny rodzic
Wywiad nr 3 Osoba bezrobotna
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Osoba z iepelnosprawnoéciq !

Wywiad nr 5 Osoba samotnie gospodarujaca

Wywiad nr 6 Osoba w wieku 60+

Szczegolowe wyniki badan zaprezentowano w dokumencie pn. ,Diagnoza potrzeb i potencjatu
spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych we Wioclawku’, Wioctawek 2022 r. str. 12 — 59),
ktory stanowi zatacznik do przedmiotowego dokumentu.

Ponadto, przeprowadzono wywiady skierowane do roznych instytucji sektora publicznego
i pozarzadowego dziatajacych na terenie Wioclawka. Pozwolito to na zidentyfikowanie zapotrzebowania
na ustugi spoteczne, oceng potencjatu poszczegolnych instytucji w zakresie zaspokojenia potrzeb oséb
objetych procesem wsparcia, ocene liczby potencjalnych odbiorcow ustug spotecznych i osob objetych
procesem deinstytucjonalizacji, a takze ocene kosztéw rozwoju ustug spotecznych. W tym celu
wykorzystano scenariusze wywiadow zawarte w dokumencie pn; ,Rozwdj ustug spotecznych
i wspieranie do samodzielnosci w $rodowisku lokalnym. Podrecznik dla gmin i powiatow".
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| Daieci | miodziez przebywajace w instytucjach

organizator rodzinnej pieczy zastepeze],

asystent rodziny,

osoba decyzyjna w placowce opiekuniczo — wychowawezej,
przedstawiciel placawki wsparcia dziennega,

przedstawiciel organizacji pozarzadowej.

Qsoby starsze

przedstawiciel osradka pomocy spoleczne],
przedstawiciel domu pomocy spolecznej,
przedstawiciel placwki opieki dziennej,
przedstawiciel organizac]i pozarzadows].

Osoby z nigpeinosprawnosciami

przedstawiciel osrodka pomacy spolecznej,
przedstawiciel domu pamocy spolecznej,
przedstawiciel placowki wsparcia dziennege,
przedstawiciel organizacji pozarzadowe].

Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego

przedstawiciel Srodowiskowego Domy Samopomacy,
przedstawiciel poradni zdrowia psychicznego.

Osoby w kryzysie bezdomnasci

przedstawiciel osrodka pomocy spoleczngj,

przedstawiciel ogrzewalni,

przedstawiciel schroniska z uslugami opiekunczymi,

przedstawiciel wydzialu ds. gospodark! lokalowej,

przedstawiciel KIS,

przedstawiciel strazy miejskigjipolicii,

przedstawicielem schroniska bez uslug opiekunczych,

0s0by bezdomne przebywajace w schronisku (rozmowy indywidualne)

17
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Lacznie przeprowadzono 43 wywiady i sporzadzono 5 sprawozdan z wywiadoéw,
w ktorych zawarto najistotniejsze informacje zwrotne dotyczace okreslonej grupy interesariuszy.

W celu pozyskania rzetelnych informacji dotyczacych sytuacji dzieci i mlodziezy przebywajgcych
w placowkach i rodzinach zastgpczych przeprowadzono wywiady z dyrektorami placowek opiekuriczo —
wychowawczych funkcjonujacych na terenie Miasta Wioctawek (3 wywiady), pracownikami placowek
wsparcia dziennego (7 wywiadow), asystentem rodziny w Sekeji Specjalistycznej Pomocy Rodzinie
i Interwencji Kryzysowej (1 wywiad) oraz Organizatorem Rodzinnej Pieczy Zastepczej (1 wywiad).
Wywiady zostaty wypeinione w miesigcu lutym 2023 roku.

Z punktu widzenia oséb wymagajacych wsparcia w przypadku placowek wsparcia dziennego
istotnym czynnikiem jest pomoc w nauce, wsparcie emocjonalne, zapewnienie spedzenia czasu
wolnego w sposéb atrakcyjny oraz zapewnienie positku. Podopieczni placowek poszukujg obecnosci
wychowawcow, ich towarzystwa w codziennych czynnosciach, co wynika¢c moze z braku
zainteresowania ze strony rodzicow lub najzwyczajniej z braku ich czasu dla dzieci spowodowanego
zroznych przyczyn, chocby wynikajacych z charakteru ich pracy zawodowej. Wychowawcy zatrudnieni
w placowkach zauwazajg, iz jest potrzeba nauczenia dzieci umiejetnosci organizowania sobie czasu
wolnego. W przypadku pieczy zastepczej pomoc finansowa, poradnictwo specjalistyczne, pomoc
W procesie usamodzielnienia i mozliwo$¢ zamieszkania w mieszkaniu chronionym. Zaznaczy¢ nalezy,
iz respondenci zgtaszali potrzebe zapewnienia nieodptatnej pomocy prawnej dla mieszkancow miasta
co przyczynitoby sig do sprawnigjszego reprezentowania maloletnich w sprawach opiekuriczo
wychowawczych. Stwierdzono réwniez niewystarczajacq oferte pomocy psychiatrycznej dla osdb
nieletnich.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we Wioctawku w przypadku zwigkszenia zasobow lokalowych
rozszerzylby oferte dla dzieci i miodziezy przebywajacych w placowkach wsparcia dziennego. Lokale
wigksze bytyby bardziej funkcjonalne oraz stworzylyby mozliwosé organizowania zajeé¢ z podziatem
dzieci wedle roznych grup wiekowych oraz bardziej komfortowe warunki do odrabiania lekcji.
Przeszkoda w poszerzaniu oferty sg réwniez sprawy finansowe. Z roku na rok swietlice MOPR
dysponujg coraz mniejszym budzetem.

Organizacjg pozarzadowe prowadzace placéwki wsparcia dziennego zwracajg uwage, iz aby
mdc rozwijac zakres swoich usiug potrzebna by byla wigksza kadra, a takze wsparcie finansowe, ktére
obecnie bywa nie zawsze wystarczajace ze wzgledu na ciggle rosnace ceny i koszty utrzymywania
obiektow, w ktérych prowadzona jest dziatalnosc.

Organizacja zadan zwigzanych z zapewnieniem dzieciom, ktore nie moga wychowywac sie
w rodzinach naturalnych, pieczy zastepczej nalezy do zadan wlasnych powiatu. Bezposrednim
realizatorem ustawowych zadan jest Organizator Rodzinnej Pieczy Zastepczej. W miescie Wioctawek
na organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej Prezydent wyznaczyt Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie -
Zarzadzenie nr 240/2011 Prezydenta Miasta Wioctawek z dnia 10 listopada 2011r. W strukturach
organizacyjnych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie funkcjonuje Zespét ds. Rodzinnej pieczy
Zastepczej, ktory realizuje zadania zwiazane z organizacjg i funkcjonowaniem rodzin zastepczych.
W Zespole zatrudnionych jest 4 koordynatoréw rodzinne; pieczy zastepczej, 3 specjalistow pracy
zrodzing (w tym 1 pracownik pelnigcy dodatkowa funkcje pedagogal) i 1 psycholog.
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Dzieci, dla ktorych nie mozna pozyskaC miejsca W rodzinach zastepczych, obejmuje

sie pomoca w formie instytucjonalnej pieczy zastepczej. Piecza instytucjonalna prowadzona jest przez
placéwki opiekunczo-wychowawcze | regionalne placowki opiekuficzo-terapeutyczne.
Na terenie Gminy Miasto Wioctawek funkcjonuje Centrum Opieki nad Dzieckiem, w skiad ktorej
wchodzg 3 placowki: ,Zakatek Marzen', ,Petna Chata’, ,Wspélna Chata’, Placowka Opiekunczo —
Wychowawcza ,Maluch’, Placowka Opiekunczo - Wychowawcza [Calineczka" oraz 2 placowki
niepubliczne. taczna liczba miejsc w placowkach 98. W 2022 roku, gtownie z powodu niewydolnosci
opiekunczo — wychowawcze] oraz uzaleznien rodzicéw biologicznych, skorzystalo 178 maloletnich.
W stosunku do roku 2021 zauwazono wzrost liczby dzieci przebywajgcych w nlacowkach opiekunczo —
wychowawczych o 23%. Problem ten dotyczy catego kraju.

Gmina Miasto Wioctawek zapewnia $rodki finansowe na realizacjg zadan wynikajacych z ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w tym $wiadczenia dla rodzin zastepczych, placowki
wsparcia dziennego, placowki opiekunczo — wychowawcze oraz asysta rodzinna. Dzieci i miodziez
(w wieku 6 -16 lat) z terenu Gminy Miasto Wioctawek moze korzystac z placdwek wsparcia dziennego -
5 $wietlic, funkcjonujacych w strukturach MOPR, ktore facznie dysponujg, 240 miejscami statutowymi.
W 2022 1. ze wsparcia placowek skorzystato 428 dzieci. W stosunku do roku 2021 (318 dzieci)
zauwazono wzrost liczby dzieci uczeszczajacych do $wietlic o 34%. Swietlice funkcjonuja
od poniedziatku do piatku w godzinach od 10:00 do 18:00, a w dniach wolnych od zaje¢ szkolnych
od 8:00-16:00. Zasoby kadrowe w placowkach opiekuriczo — wychowawczych sg dostosowane do liczby
miejsc statutowych, jednak przy umieszczaniu wiekszej liczby dzieci zachodzi konieczno$¢ zatrudnienia
dodatkowych pracownikow.

Placowki Wsparcia Dziennego - $wietlice prowadzone przez MOPR zapewniajg opieke dzieciom
poprzez wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczej,
zapewnienie opieki i wychowania w czasie wolnym od zaje¢ szkolnych, zagospodarowanie czasu
wolnego, stwarzanie optymalnych warunkéw do psychofizycznego i poznawczego rozwoju dziecka,
udzielanie pomocy w pokonywaniu i rozwigzywaniu trudnych sytuacji szkolnych, réwiesniczych,
osobistych i rodzinnych dziecka, minimalizowanie niedostatkéw wychowawczych, —zaniedban
$rodowiskowych oraz tagodzenie zaburzen zachowania. Dzieci uczeszczajace do $wietlic to bardzo
czesto dzieci, ktore zmagajg sig z wieloma problemami, wéréd nich mozna wymienic: opbznienia
rozwojowe, braki w edukacji szkolnej, nieumiejetnos¢ wspotpracy w grupie, niskg samooceng,
nadpobudliwo$¢, niesmiato$¢, problemy w relacjach z réwie$nikami, problemy w radzeniu sobie
z trudnymi sytuacjami, brak poczucia bezpieczenstwa, poczucie osamotnienia, brak motywacji i checi
do nauki. Pracownicy $wietlic poprzez codzienng prace, realizacje zaje¢ socjoterapeutycznych
oraz programow profilaktycznych probuja minimalizowa¢ wyzej wymienione problemy.

Dzieci i miodziez oraz rodziny, w ramach projektu ,Rodzina w Centrum 3", moga korzystac
ze wsparcia specjalistow, uczestniczy¢ w warsztatach podnoszacych kompetencje rodzicielskie, a dzieci
uczeszczajace do placowek wsparcia dziennego z zajeé socjalistycznych oraz korepetycji. Na terenie
Miasta Wioctawek funkcjonuja nieformalne sieci wsparcia w formie wolontariatu (organizacja czasu
wolnego i korepetycje).
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Dzieci zamieszkujace na terenie Wioctawka moga korzystaé réwniez ze wsparcia organizacii
pozarzadowych, ktore prowadza placowki wsparcia dziennego oraz organizujg wypoczynek letni
dla dzieci, tj:

— Stowarzyszenie ,Trampolina”- od 10 lat wspiera $rodowiska rodzinne. Kazdego roku z ich
oferty korzysta ponad 100 dzieci i miodziezy. Obecnie placowka realizuje projekty zwigzane
z organizacja zaje¢ rozwojowych dla dzieci i miodziezy oraz projekty migdzypokoleniowe. Poza
tym wspiera $rodowiska rodzinne poprzez: konstruktywne zagospodarowanie czasu wolnego
dzieciom, pomoc w odrabianiu lekeji i nadrabianiu zaleglosci szkolonych, organizacje
specjalistycznych ~ form  wsparcia  (np.  zajgcia  socjoterapeutyczne, rewalidacyjne
czy kompensacyjne), wspOfpracuje z rodzicami oraz roznymi instytucjami, szkotami,
pracownikami socjalnymi, kuratorami.

— Na realizacig swoich zamierzef i zadan pozyskuje dotacje w otwartych konkursach ofert
z jednostek samorzadu terytorialnego, fundacji oraz darowizny. Kadre placowki stanowi:
kierownik-wychowawca, wychowawca oraz psycholog. Pracownicy wspierani sg przez
wolontariuszy.

— uTowarzystwo Przyjaciét Dzieci” - prowadzi Srodowiskowe Ognisko Wychowawcze
na ul. Barskiej 29 dla 30 dzieci i miodziezy. W ognisku dzieci majg zapewnione wyzywienie,
pomoc w nauce w szerokim zakresie tj. przy odrabianiu lekcji, czytaniu lektur, dostep
do komputera i Internetu. Prowadzone sg dziatania o charakterze edukacyjno-rozwojowym,
opiekunczo-socjalnym oraz profilaktyczno-wychowawczym. Obecnie miesiecznie organizacja
wspiera okoto 180 dzieci z 61 rodzin. W placowce zatrudnione sg 3 osoby, ktore wspierane
sq przez wolontariuszy. Srodki na dziatalnos¢ organizacja pozyskuje poprzez: darowizny, sktadki,
1 %, oraz realizuje zadania zlecone.

— Fundacja ,Dies Mei” oferuje wychowankom placowek opiekuiczo — wychowawczych pomoc
specjalistyczng, rzeczowa i finansowa,

W ramach wspofpracy z Fundacja ,,Edukacja z Wartosciami” szkolono kandydatow na rodziny

zastepcze, a Fundacja ,,Orlen” ufundowata paczki dla dzieci z rodzin zastepczych.”

Zrédfo: Sprawozdania z wywiadow przeprowadzonych w grupach
spofecznych  uwzglednionych w procesie usamodzielnienia
(opr. wiasne).

e Grupa docelowa: Osoby starsze

wWg ankietowanych osoby starsze Zyja ubogo, wielu z nich ma stabe lub zle warunki
mieszkaniowe (brak ogrzewania, cieptej wody, pradu czy toalety). Kolejny problem dotyczy sytuacii
zdrowotnej i zbyt diugie kolejki do specjalistow lekarzy.

Wg respondentow giowna przyczyna umieszczania osob starszych w domach pomocy spofecznej
(poza spefnianiem ustawowych kryteriow przez samych umieszczanych) byta niemozliwa do
zrealizowania wiasciwa opieka przez najblizszych czlonkow rodziny, Osoby samotne najczesciej nie
miaty wiasnych mieszkan, a z powodu wynajmu popadaty w zadiuzenia, co projektowato przy zlym
stanie zdrowia, konieczno$¢ catodobowej opieki.

Liczba seniorow w miescie stopniowo bedzie narasta¢. Miasto Wioctawek wedtug raportu GUS
jest na 4 miejscu w wojewddztwie kujawsko-pomorskim pod wzgledem wyludniania sie. Spowodowane
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to jest wyjazdami os6b miodszych do miast oferujacych studia i prace oraz przeprowadzaniem sig
mieszkancow miasta na obrzeza miasta do o$ciennych gmin.

Zapotrzebowanie na ustugi wsparcia dla seniorow i opiekg osob starszych zdecydowanie bedzie
wzrastato.

W ramach jednostki miejskiej funkcjonuje pilotazowo finansowane z projektu grantowego centrum
wsparcia spolecznego w ramach ktorego prowadzonych jest 12 mieszkan chronionych oraz pobyt
dzienny dla 50 seniorow.

Wszystkie ankietowane podmioty wskazaly Ze funkcjonujg w budynkach dostosowanych
architektonicznie do potrzeb osob starszych w tym niepefnosprawnych ruchowo. Profile realizowanych
uslug przez jednostki miejskie pozwalajg korzystat z dziatan instytucji osobom o ograniczongj
sprawno$ci oraz osobom wymagajacym wsparcia o charakterze opiekunczym.

Wszystkie podmioty miejskie wskazaty, ze srodki finansowe na dziatalno$¢ sg niewystarczajace.
Domy pomocy spotecznej zatrudniajg kazdy po ok. 50 pracownikow. W ramach dziatalnoci ponoszone
sq wydatki w szczegolnosci: na wynagrodzenia pracownikow i pochodne od wynagrodzen, zakup
materiatow i wyposazenia, zakup narzedzi i sprzetu do terapii osob starszych, koszty eksploatacii
budynkow w ktérych prowadzona dziafalnos¢ oraz napraw i remontow.

Koszty pobytu w DPS, osrodkach wsparcia regulujg ustawy lub akty prawa miejscowego. Odplatnost
za korzystanie z okreslonych form pomocy instytucjonalnej dla seniorow uzalezniona jest od ich
dochodu miesigcznego.

Na terenie miasta funkcjonuje dom pomocy spolecznej prowadzony przez spotke miejska Miejski
Zespot Opieki Zdrowotnej Sp. z 0.0., a takze spétdzielnia socjalna ,Empatia’, ktéra sredniomiesigcznie
organizuje pomoc dla 30 seniorow.

Opis form pomocy mozliwych do $wiadczenia w Srodowisku, dzigki ktorym mozliwe bedzie
funkcjonowanie osoby w miejscu zamieszkania bez koniecznosci umieszczania w instytucii;
1. zapewnienie miejsc dziennego pobytu
mieszkania wspomagane,
opieka wytchnieniowa
asystentura
rozwiniecie dziatalnosci domow pomocy spotecznej w srodowisku, w miejscu zamieszkania 0sob
ktére potrzebuja wsparcia w roznych obszarach codziennego funkcjonowania, ale takze
zapewnienie oferty kulturalnej
6. wolontariat
7. pomoc sasiedzka
8. ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania

S i

Glowne problemy osob starszych w szczegdlnosci w obecnym czasie dotycza ztej sytuacii
finansowej (niskie dochody). Wedtug ankietowanych drugim problemem jest samotnos¢ — brak
zrozumienia potrzeb ze strony rodziny, niski odsetek odwiedzin osob starszych mieszkajacych
w domach pomocy spolecznej a za tym poglebiajace sig wyizolowanie wplywajace na ogolne
samopoczucie psychofizyczne. Kolejnym problemem jest dostep do lekarzy specjalistow, rehabilitacii,
diagnostyki'.

Zrodfo: Sprawozdania z wywiadow przeprowadzonych w grupach

spofecznych uwzglednionych w  procesie  usamodzielnienia
(opr. whasne).

76|Strona



Fundusze : s 4
i ta Unia Europejska
Europejskie Rzeczpospoli -
Fundusz §
i Wiedza Edukadja Rozwéi - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

s Grupa docelowa: Osoby z niepenosprawnosciami

»Wedlug podmiotéw (do ktorych skierowane byly wywiady) zasoby, ktorymi dysponuja,

w kontekscie opieki nad osobami z niepetnosprawnosciami, sq niewystarczajace. Bardzo czesto
organizacje nie sg w stanie zatrudnia¢ specjalistow na stale (w oparciu 0 umowe o prace), bazujac
jedynie na umowach zlecenie lub wolontariuszach czy praktykantach. Zasoby lokalowe, zwlaszcza
z perspektywy Domu Pomocy Spofecznej, rowniez sg skromne i nie pozwalajg na $wiadczenie pomocy
wszystkim oczekujgcym na to osobom.
Zrédta finansowania pobytu mieszkarica w Domu Pomocy Spotecznej stanowiace oplaty ponoszone
przez mieszkanca i jego rodzing to: w przypadku umieszczenia prywatnego 100% opfat, w przypadku
umieszczenia na podstawie decyzji Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej 70%. W przypadku
pozostalych organizacii zrédtem finansowania sg glownie sktadki czionkowskie, dotacje od prywatnych
podmiotow zewngtrznych oraz zbiorki z 1,5% przekazywanego podatku.

Koszty zwiazane z pobytem w placowce osoby sg zréznicowane. Na wydatki danej organizacji
skiadajg sig zardwno koszty zwigzane z miesieczng eksploatacjg budynkow (tj. ogrzewanie, woda, prad,
srodki czystosci), wyzywienie, konserwacje urzadzen, doposazenie w rodki trwate, doptaty do lekow
i Srodkow chionnych. Koszty sg zwiazane rowniez z zatrudnianiem pracownikéw w oparciu o umowy
prace i umowy zlecenie.

Podsumowujgc, poziom i struktura facznego kosztu pobytu mieszkarica w placowce zalezy od:
uwarunkowan spofeczno — gospodarczych, prowadzonej polityki finansowej, cen i kosztow towarow
i ustug, kosztéw zatrudnienia kadry.

Potencjat kadrowy w organizacjach spolecznych i nieformalnych sieciach wsparcia opiera sie
glownie o wykwalifikowanych asystentow i opiekunow oséb niepenosprawnych, a takze terapeutow
zajgciowych. W rozbiciu na stanowiska i petnione funkcje mozna wyréznié rowniez kadre zarzadzajacq
(dyrektor, zarzad), kierownika dziatu Terapeutyczno-Opiekuriczego, pracownika socjalnego, inspektora,
psychologa, fizjoterapeute, pielegniarki oraz osoby zapewniajace wyzywienie oraz czystosc. Potencjat
stanowig rowniez wolontariusze oraz praktykanci,

Na realizowane ustugi skiada sig prowadzenie réznego rodzaju zaje¢ terapeutycznych w zakresie
rehabilitacji medycznej i psychologicznej, poprawy samodzielnosci oséb z niepetnosprawnosciami
oraz integracji spolecznej. Podstawowym zadaniem jest takze praca socjalna, majaca na celu poprawe,
wzmacnianie i odzyskiwanie zdolnosci do jak najbardziej samodzielnego funkcjonowania
w spoleczenstwie. Organizacje realizujg projekty ze $rodkéw publicznych i innych, majace na celu
zapewnienie wsparcia takze rodzicom/opiekunom osob z niepetnosprawnosciami. Organizowane
sg rowniez wydarzenia o charakterze integracyjnym”

Zrodio: Sprawozdania z wywiadow przeprowadzonych w grupach
spofecznych uwzglednionych w  procesie usamodzielnienia
(opr. wiasne).

Ze sprawozdania wynika jednoznacznie, iz wszystkie instytucje do ktérych skierowane byly
wywiady ,majq mozliwo$¢ zbudowania wzajemnej sieci wspofpracy, opierajgcej sie gfownie na wymianie
informacji i do$wiadczer w realizowaniu  ustug skierowanych wobec 0sob  starszych
I z niepefnosprawnosciami.”
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o Grupa docelowa: Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego

.Celem dziafan deinstytucjonalizacjnych skierowanych do osob z zaburzeniami psychicznymi jest
zapewnienie pomocy, a wiec zorganizowania leczenia, oparcia spolecznego oraz aktywizacji i integracii
spoteczno-zawodowej mozliwie blisko miejsca zamieszkania tych oséb, w warunkach poszanowania
ich praw i godnosci, wspierania, jakosci Zycia i zdrowia, wzmacniania autonomii i sprawczosci. W tym
podejéciu kluczowe jest umiejscowienie tych osob w siatce powiazan instytucjonalnych i spotecznych.
Dziatania te musza mie¢ na celu adaptacjg osob z zaburzeniami psychicznymi, nabywanie umiejgtnosci
wspoldziatania z innymi, samodzielnego radzenia sobie z trudnosciami (na zasoby tkwiace w nich
samych lub w ich otoczeniu np. rodzinnym, $rodowisku lokalnym, nieformalnej pomocy i dostgpnej
infrastruktury). Konieczne jest zatem zogniskowanie $wiadczonej przez rozne instytucje pomocy
osobom z zaburzeniami psychicznymi:

— w utrzymaniu samodzielnosci w miejscu zamieszkania,
w zatatwieniu spraw socjalnych,
w dostepie do dziennych osrodkéw wsparcia,
w dostepie do mieszkan treningowych i wspomaganych,
w aktywizacja zawodowej.
Wsparciem 0sob z niepefnosprawnosciami, w tym z zaburzeniami psychicznymi czesciowo zajmujg
sie we Wioctawku dwie organizacje pozarzadowe, prowadzace WTZ, i sq to:
— Warsztat Terapii Zajeciowej przy Polskim Zwiazku Niewidomych, ul. tazienna 6.
— Warsztat Terapii Zajeciowe] TPD Wioctawek, ul. Wigjska 14.
Celem dziatalno$ci warsztatow jest proces rehabilitacyjny zmierzajacy do usprawnienia funkcji
1. Fizycznych, w szczegéinosci rozwijania sprawnosci ruchowey i manualnej.
2. Psychicznych, takich jak zaradnosci w zakresie samoobstugi, wdrazania umiejgtnosci

i sprawnosci zycia codziennego oraz nawigzywania kontaktow z rowiesnikami.

3. Spolecznych, ksztalcenie w dostgpnym zakresie wiadomosci o otaczajacym Srodowisku
spotecznym, przyrodniczym, kulturalnym, wdrozenie do przestrzegania zasad bezpieczenstwa

w réznych sytuacjach zyciowych,

oraz

4. Nauka orientacji przestrzennej i samodzielnego poruszania sig.

5. Rehabilitacja ruchowa.

6. Rehabilitacja zawodowa, czyli przygotowanie osob z niepefnosprawno$ciami do podjecia pracy

w Zaktadzie Aktywnosci Zawodowej we Wioctawku (samorzadowy zaktad budZetowy), Zaktadach

Pracy Chronionej lub na otwartym rynku pracy.

Pozostate podmioty dziatajace w miescie, jak np. organizacje koscielne udzielajg okreslonego,
jednostkowego wsparcia na konkretny cel. Istota efektywnosci wsparcia grupy docelowej jest
koordynacja oraz wtasciwe planowanie potrzeb jak rowniez otrzymywanego wsparcia.

Z informacji zawartych w scenariuszu wywiadu z pracownikiem Poradni Zdrowia Psychicznego
Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego we Wioctawku wynika, iz poradnia realizuje dziatalnos¢
diagnostyczna i terapeutyczna. Udzielane sg Swiadczenia w formie :

— porad psychologicznych,

— porad psychologicznych diagnostycznych,

— porad lekarskich diagnostycznych,
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— porad lekarskich terapeutycznych,
— porad lekarskich terapeutycznych.

Z ustug Poradni korzystaja osoby petnoletnie, ktore:
a) sg kierowane przez lekarzy rodzinnych,

— trafiajg za namowa rodziny, znajomych, sasiadow,

— same szukajg pomocy za posrednictwem internetu,

— sg kierowane po leczeniu szpitalnym.

b) posiadajg problemy psychiczne zwigzane z:

— sytuacjg rodzinng, zawodowa, socjalno-bytowa, zdrowotna, przemoca domowa, trudnymi
relacjiami z cztonkami rodziny, utrata pracy, mobbingem, chorobami wspotistniejacymi,
stanami lekowymi i depresje.

Poradnia udziela $wiadczen ok. 400 osobom miesigcznie w zakresie ustalania farmakoterapii,
psychoterapii oraz diagnostyki dla celéw orzecznika, jednoczesnie sygnalizuje brak mozliwosci przyjecia
w 2023 r. wigkszej liczby pacjentow, z uwagi na brak lekarzy oraz ograniczania czasowe i lokalowe.
Obecny stan zafrudnienia: dwoch lekarzy psychiatrow, 2 psychologéw oraz 2 pielegniarki, brak
terapeutow. Sredni czas oczekiwania na wizyte wynosi 5-6 miesiecy. Placowka nie prowadzi terapii
grupowych oraz zaje¢ indywidualnych. Poradnia finansowana jest ze $rodkéw NFZ (glownymi kosztami
funkcjonowania poradni s wynagrodzenia, koszty utrzymania lokalu oraz media).”

Z informacji zawartych w scenariuszu wywiadu z pracownikiem Srodowiskowego Domu

Samopomocy wynika, iz pomoc $wiadczona przez SDS osobom w kryzysie psychicznym bytaby
Swiadczona skuteczniej, gdyby Srodki finansowe na dziatalnosci tego osrodka wsparcia zostaly
zwiekszone. Obecnie budzet SDS-6w ustalany jest w powiazaniu z kryterium dochodowym okreslonym
w ustawie o pomocy spofecznej dla osoby samotnie gospodarujgcej i wynosi  250%
tego kryterium/1 uczestnika miesigcznie (aktualnie jest to kwota 1.940 zi/1 uczestnika miesigcznie).
Nadmieni¢ nalezy, ze kryterium dochodowe w ustawie o pomocy spofecznej zmienia sie co 3 lata —
ostatnia zmiana miata miejsce 01.01.2022 r. W sytuacji kryzysu gospodarczego i wywotanego nim
skokowego wzrostu cen np. opalu, energii elektrycznej, artykutow spozywczych i Zywnosciowych,
paliwa itd., ktory to wzrost jest szczegélnie widoczny od jesieni 2022 r., funkcjonowanie placowki
w roku 2023 za ,te same pienigdze” co w roku poprzednim (wzrost budzetu nastapi dopiero po
nastepnej zmianie/wzrocie kryterium dochodowego) jest praktycznie niemozliwe. Ograniczone $rodki
budzetowe SDS powodujg w dalszej kolejnosci trudnosci w zatrudnieniu i utrzymaniu zatrudnienia
wysoko wykwalifikowanych terapeutow niezbednych do udzielania odpowiedniego wsparcia osobom
w kryzysie i utrzymania odpowiedniego standardu $wiadczonych ustug. Specjalisci juz pracujacy w SDS
czgsto podejmujg decyzje (np. psycholog, rehabilitant, pielegniarka psychiatryczna, pedagog, opiekun
medyczny) o odejSciu do innego migjsca pracy z uwagi na zbyt niskie zarobki, ktore jeszcze bardziej
splaszczajq sie w zwigzku ze wzrostem najnizszego wynagrodzenia.
Ze sprawozdania z wywiadow wynika, iz formg pomocy mozliwa do $wiadczenia w $rodowisku mogto by
by¢ ,Utworzenie przy MOPR Wioctawek interdyscyplinarmego zespolu wspierajgcego osobe chorujacg
psychicznie, pefnigcego funkcje pierwszego kontaktu i dajacego mozliwosé szybkiej reakcji w stosunku
klienta zagrozonego kryzysem psychicznym lub w kryzysie oraz wprowadzenie ustugi psychiatrycznej
Swiadczonej w miejscu zamieszkania”.

Zrodfo: Sprawozdania z wywiadow przeprowadzonych w grupach
spofecznych  uwzglednionych w  procesie  usamodzielnienia
(opr. wlasne).
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e Grupa docelowa: Osoby w kryzysie bezdomnosci

W okresie od 16.02.2023 r do 10.03.2023 r. przeprowadzono wywiady z instytucjami
zajmujacymi sie wsparciem 0sob zagrozonych bezdomnoscia oraz 0séb w kryzysie bezdomnoSci.
Wywiadem objeto: Ogrzewalnig, Schronisko dla bezdomnych, Wydziat Gospodarowania Mieniem
Komunalnym Urzedu Miasta Wioctawek, Klub Integracji Spotecznej, Migjski Osrodek Pomocy Rodzinie
we Wioctawku - Zespét ds. Pomocy Osobom Bezdomnym, Straz Miejska we Wioctawku, Komende
Miejskq Policji we Wioctawku. Ponadto przeprowadzono 10 rozméw indywidualnych z osobami
bezdomnymi przebywajacymi w schronisku.

W obszarze bezdomnoéci dostepne rozwigzania instytucjonalne obejmujg ogrzewalnie,
noclegownie, schroniska, schroniska z ustugami opiekuriczymi a takze mieszkania chronione.
Uzupetnieniem tych instytucji jest mozliwos¢ skierowania schorowanych oséb bezdomnych do domu
pomocy spotecznej albo zakladu pielegnacyjno — opiekuficzego. Niestety oferta programow
mieszkaniowych dedykowanych osobom bezdomnym jest niezwykle uboga. Dostgpne rozwigzania
instytucjonalne dla oséb w kryzysie bezdomnoéci s bardzo malo efektywne i nie przynosza
spodziewanych rezultatow. Pozadane byloby rozwigzywanie problemu bezdomnoéci w oparciu o proces
deinstytucjonalizacji. Pomoc w placowkach powinna by¢ tylko uzupetnieniem a nie podstawa systemu
wsparcia bezdomnych. Oznacza to konieczno$¢ przejécia od $wiadczenia ustug dla 0sob bezdomnych
w instytucjach do ustug $wiadczonych w $rodowisku, ustug wspierajacych powrdt do spoleczefistwa
oraz rozbudowywanie systemu mieszkan tzw. wspomaganych w mysl modelu ,Najpierw Mieszkanie”.
Systemy wsparcia 0sob w kryzysie bezdomnoéci powinny opierac sig na kluczowych wartosciach takich
jak: prawo do mieszkania, samostanowienia, poczucia bezpieczeristwa. Programy kierowane do 0sob
w kryzysie bezdomnosci oraz do osob zagrozonych bezdomnoscia powinny by¢ diugofalowe i dawaé
mozliwos¢ rozwigzywania diugotrwalych zyciowych trudnosci. Nieodtgcznym elementem procesu
wsparcia powinno by¢ kontraktowanie ustug i zapewnienie specjalistycznego poradnictwa,
skierowanego do konkretnej osoby. Pomoc powinna by¢ zindywidualizowana, poprzedzona wnikliwg
analiza sytuacji danej osoby i dostosowana do jej potrzeb.”

Zrodfo: Sprawozdania z wywiadow przeprowadzonych w grupach

spofecznych uwzglednionych w  procesie  usamodzielnienia
(opr. wiasne).

Jako glowne problemy w instytucjach dziatajacych na rzecz osob bezdomnych Iub zagroZonych
kryzysem bezdomnosci respondenci wskazywali:

ograniczone $rodki finansowe,

niewystarczajace zasoby kadrowe,

brak streetworkingu,

konflikty | niewtasciwe zachowania ze strony bezdomnych - wzrost agresji,

male zainteresowanie mozliwoscig odpracowania zadtuzenia mieszkaniowego.

|

W zakresie wsparcia wskazano na:
— koniecznost wiekszego wykorzystania potencjatu KIS,
— objecie 0séb bezdomnych pomoca psychologiczng, w tym w zakresie wsparcia mentainego,
zwigkszenia poczucia wiasnej wartosci, motywacji do podejmowania wyzwar,
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— potrzebg doradztwa zawodowego,

— utworzenie systemu mieszkar wspomaganych dla 0séb w kryzysie bezdomnoéci,

— skierowanie do mieszkar wspomaganych wraz z pakietem ustug psychologicznych, terapeuty
uzaleznien, doradcy zawodowego, doradcy budzetowego itp.,

— zwigkszenie dostepu do opieki medycznej,

— przeznaczenie srodkow finansowych na zakup lekow,

— Pprowadzenie w instytucjach zaje¢ aktywizujacych np.: sportowych, plastycznych, rekodzielniczych
i innych,

— wypracowanie standardu wspolpracy instytucji zaangazowanych w pomoc osobom zagrozonym
bezdomnoscig oraz osobom w kryzysie bezdomnosci.
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érodowisku lokalnym

I Rozwoj uslug o charakterze prewencyjnymi profilaktycznym, jako sposob na zaspokojenie

Cele szczegdlowe Dzialania Wskazniki Przewidywane koszty Realizator Mozliwe zrodta finansowania
roczne
OBSZAR: MIESZKANCY WLOCLAWKA
Zapewnienie Utworzenie punktu — Liczba utworzonych 220 000,00 zt — MOPRICUS | e Program regionalny Fundusze
| | mieszkaricom Wioctawka | informacyjnego punktow informacyjnych - | w tym, min: (siedziba), Europejskie dla Kujaw
statego dostepu do "STREFA USLUG 1 — przygotowanie — Gmina | Pomorza na lata 2021-2027,
biezacych informacji SPOLECZNYCH" — Liczba pracownikow - 2 stanowiska Miasto » Budzet Gminy Miasta
o éwiadczonych — Liczba osob informacyjnego Wioctawek, Wioclawek
ustugach spolecznych korzystajaeych z uslug w siedzibie
informacyjnych - ok, 100 MOPR/CUS,
os.(miesiecznie) - Wynagrodzenie
— Liczba wydanych pracownikow,
informatorow, ulatek, — wydruk informatorow,
broszur - 5000 szt Ulotek, broszur,
— koszly stale.
OBSZAR: DZIECI | MLODZIEZ PRZEBYWAJACE W INSTYTUCJACH
Wzrost kompetencji Szkolenia kadry PCPR | — Liczba przeszkolonych 20 400,00 24 — MOPRICUS, | » Program Operacyjny Wiedza
kadry PCPR i promocja pracownikdw PCPR—4. | W tym, m.in: — Gmina Edukacja Rozwoj 2014-2020,
rodzicielstwa — Koszty szkolenia, Miasto 0¢ priorytetowa |l Efektywne
Il | zastepczego jako sposoh — koszty delegacji. Waclawek. polityki publiczne dla rynku
tworzenia warunkow Realizacja dzialaina | — Liczba 35000,00 2t pracy, gospodarki | edukacji,
do rozwoju pieczy rzecz promocji kampaniifkonferencj w tym, m.in: Dzialanie 2.8, Rozwdj uslug
zastepczej oraz rodzicielstwa promocyino - ~ opracowanie graficzne spolecznych Swiadezenyeh
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rodzinnych domow zastepczego informacyjnych - 4. i wydruk materialow w Srodowisku lokalnym,
dziecka — Liczba promocyjnych © Pragram regionalny Fundusze
odbiorcow/uczestnikow — (plakatow, ulotek, Europejskie dla Kujaw
600 os. broszur, itp.), | Pomorza na lata 2021-2027,
— organizacja kanferencji o Srodki w ramach wspolpracy
{wynajem sal, wydruk publiczno-publiczng] w trybie
malerialéw, catering), arl. 214 ust.1 pkt.14 ustawy
— naclegi | wyzywienie prawo zamoéwien publicznych,
prelegentow ( 2 osaby), e Budzet Panstwa ($rodki
~ _promocja w mediach. dotacyjne krajowe),
Rozwojinfrastruktury | — Liczba utworzonych 280 000,00 2! » Budzet Gminy Miasto
spofecznej rodzinnych domow w tym m.in.: Wioctawek.
wspierajace] tworzenie dziecka lub zastgpezych |~ koszty utrzymania,
rodzinnych domow rodzin zawodowych -1, |- wynagrodzenia,
dziecka lub - Liczba  dzieci  w |- dodalki (np. z ytulu
zastgpezych rodzin domufrodzinie - 4-8. niepelnosprawnosci).
zawodowych.
OBSZAR: 0SOBY STARSZE IZ NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
Rozwdj opieki Wdrozenie i realizacja | — Liczba osab objetych 260 000,00 z! - MOPRICUS, | e Program Operacyjny Wiedza
nieformalnej uslug sasiedzkich ustugami sasiedzkimi - wtym: ~ Gmina Edukacja Rozwaj 2014-2020,
Il | o charakterze $wiadczonych A - wynagrodzenie Miasto 0§ priorytetowa Il Efektywne
$rodowiskowym wnajblizszym — Liczba godzin Uslugodawcow, Wioclawek, polityki publiczne dla rynku
skierowanejdo osobze | $rodowisku zrealizowanych uslug — wynagrodzenie - NGO. pracy, gospodarki
szczegolnymi potrzebami sasiedzkich - 5000, koordynatora usfug i edukacji, Dzialanie 2.8.
w migjscu zamieszkania sgsiedzkich, Rozwdj uslug spolecznych
- koszly slale. $wiadczonych w $rodowisku
lokalnym,
» Program regionalny Fundusze
Europejskie dla Kujaw
i Pomorza na lata 2021 - 2027
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o Budzet Panstwa (srodki
dotacyjne krajowe),
o Budzet Gminy Miasto
Wioclawek,
o $rodki wiasne NGO,
o Wolaly wiasne uzytkownikow
ustug.
Stworzenie warunkow Utworzenie Centrum — Liczba utworzonych 2200 000,00 zt — MOPRICUS, |e Program Operacyjny Wiedza
do usamodzielniania Wsparcia Spolecznego placowek - 1, w tym, m.in: - DPS, Edukacia Rozwdj 2014-2020,
IV | dla osoh starszych — Liczba mieszkan — wynagrodzenie ul, Nowomiejs | 0% priorytetowa Il Efektywne
i  niepetnosprawnoéciami wspomaganych pracownikow ka, polityki publiczne dla
umozliwiajacych 2 koszykiem wsparcia DPS | i uslugodawcow CWS, | — Gmina Miasto rynku pracy, gospodarki
funkcjonowanie -12, — koszty stale. Wioclawek. i edukaci, Dzialanie 2.8.
w $rodowisku lokalnym — Liczba osob , ktore Rozwoj uslug spotecznych
opuécily opieke 800 000,00 zt $wiadczonych w §rodowisku
Instytucjonalng - 15. jednorazowy koszt lokalnym,
utworzenia CWS: o Program regionalny Fundusze
~dostosowanie i Europejskie dla Kujaw
adaplacja pomieszczen i Pomorza na lata 2021 - 2027,
oraz zakup o Budzet Panstwa ($rodki
wyposazenia do CWS, dotacyjne krajowe),
o Budzet Gminy Miasto
Wiaclawek,
» Wplaly wtasne uzytkownikow
ustug.
OBSZAR: OSOBY W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI
Budowanie pozytywnego | Wdrozenie szeroko- — Liczba zrealizowanych 50 000,00 z¢ — MCPR/CUS, |e Program regionalny Fundusze
wizerunku osoh pojetego wsparcia 0séh | form wsparcia w tym, m.in: - NGO, Europejskie dla Kujaw
V | wkryzysie bezdomnosci | bezdomnych opartego (poradnictwa, zajge, — wynagrodzenie _ GminaMiasto | i Pomorza na lala 2021 - 2027,
poprzez lagodzenie na dziataniach z warszlatow, szkolen, uslugodawcdwirealizato
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skutkow ich aktualnej zakresu aktywizacji wyjazdow itp.) - 10, row poradnictwa, zajgc, Wioclawsk. | e Budzet Panstwa ($rodki
sytuacji oraz tworzenie | spoleczno-zawodowej | — Liczha 0s6h objetych warszlatow, szkolen, dotacyjne krajowe),
warunkéw sprzyjajacych wsparciem - 30, itp., o Budzel Gminy Miasta
aktywizaciji spoleczno- ~ organizacja wyjsc (kino, Wiaclawek,
zawodowe] teafr), wycieczek itp. o Srodki whasne NGO.
— koszly stale.
Utworzenie Klubu ~ Liczba utworzonych 25000,00 zi
Wolontariusza Klubow Walontariusza - 1, | {koszt biezacej
"Bezdomni dla — Liczha 0sob bezdomnych | dzialalnogel Klubu
Wioclawka" w Klubie - 15. Wolontariusza ,Bezdomni
dla Wioclawka”).
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Analiza kosztow ustug zaplanowanych do realizacji w ramach Planu deinstytucjonalizacji ustug
spofecznych $wiadczonych na terenie Miasta Wioctawek na lata 2023 - 2026" ujeta w kolumnie
Przewidywane koszty roczne' ma charakter orientacyjny. Uwzglgdniono tu koszty jednostkowe oraz
ich wielokrotnosci wynikajace z oszacowanych wartosci rynkowych produktow, ustug, jak rowniez przewidywanych,
wzrastajacych kosztow pracy. Przedstawiona kalkulacja finansowa opiera sig na formule obliczeniowej majacej
na celu ustalenie prognozowanych kosztow zadan przewidzianych w ramach realizacji Planu DI. Wobec czego,
kwestie finansowe wynikajace z przedmiotowego dokumentu traktowa nalezy szacunkowo, nie za$ wynikowo.

Z przedstawionych powyzej wartosci finansowych wynika, iz roczny koszt realizacji zaplanowanych dziatan moze
wynies¢ okolo 3 100 000,00 z! (oraz 800 000,00 z jako jednorazowy koszt utworzenia CWS).
Jednak w zwiazku z przewidywanym trzyletnim okresem realizacji Planu DI rokuje sie wzrost wartosci

szacunkowej kosztow realizacji uslug, wynikajacy m.in. z: wskaznika inflacji, wzrostu cen usfug i produktow,
wzrostu ptacy minimalnej itp.
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Podstawowe Zzrodfa finansowania dzialan wskazanych do realizacji w czesci programowej
dokumentu ,Plan deinstytucjonalizacji ustug spotecznych $wiadczonych na terenie Miasta Wioclawek
na lata 2023 - 2026" stanowi¢ beda $rodki finansowe pochodzace z :

v’ budzetu panstwa,

v" Programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Kujaw | Pomorza na lata 2021 — 2027,

v Programu Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, O$ priorytetowa || Efektywne polityki
publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.8. Rozw6j ustug spotecznych
swiadczonych w Srodowisku lokalnym,

v" Gminy Miasto Wioctawek,

v" wspblpracy publiczno-publicznej w trybie art. 214 ust.1 pkt.14 ustawy prawo zamowien
publicznych,

v’ zasobow wiasnych NGO.

‘azanie | ewaluacja

Proces monitoringu i wdrazania jest wieloaspektowym przedsiewzigciem, ktére wymaga
odpowiedniego przygotowania informacyjnego oraz statej komunikacji z podmiotami odpowiedzialnymi
za wdrozenie dziatan przewidzianych w ,Planie deinstytucjonalizacji ustug spotecznych $wiadczonych
na terenie Miasta Wioctawek na lata 2023 — 2026", gféwnie w oparciu o pozyskiwanie informacji
zwrotnych o jego przebiegu, etapach, skutkach i odbiorze przez beneficjentéw bezposrednich.
Instrumentami wdrazania Planu DI bedg dziatania:

e inwestycyjne,

e aktywizacyjne,

e informacyjne,

e szkoleniowe,

® POMOCOWE,

® osfonowe,
skierowane do okreslonych grup odbiorcéw ustug spotecznych, a takze jednostek pomocy spotecznej
i organizacji pozarzadowych, ktére powinny rozwijaé i uszczegdtawiac cele zawarte w przedmiotowym
dokumencie. Odnosi si¢ to w znacznym stopniu do przewidzianych do realizacji projektow oraz
corocznie przyjmowanych przez jednostki pomocy spotecznej wioctawskiego samorzadu programow,
jak i dokumentéw wieloletnich, ktorych zatozenia winny by¢ spéjne z przyjetymi w Planie DI.
Podstawowe zalozenia:

v Organem nadzorujacym realizacje ,Planu deinstytucjonalizacji ustug spofecznych Swiadczonych

na terenie Miasta Wioctawek na lata 2023 — 2026" bedzie Gmina Miasto Wioctawek:

v" Koordynatorem Planu DI bedzie Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we Wioctawku, ktérego

Dyrektor powota Zespot do Spraw Wdrazania, Monitoringu | Ewaluacii ,Planu deinstytucjonalizacji

usfug spofecznych swiadczonych na terenie Miasta Wioctawek na lata 2023 — 2026,

W skiad zespotu wejda przedstawiciele instytucji pomocy spotecznej z terenu Miasta Wioclawka —

realizatorzy dziatan ujetych w czesci programowej. Po okresie obowigzywania dokumentu Zespot
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opracuje sprawozdania z realizacji poszczegélnych celow z podzialem na dziatania i osiggniete

wskazniki.

Obok wdrazania Planu DI istotne znaczenie bedzie miata ocena realizacji, ktora odgrywa
istotng role, zwlaszcza w monitorowaniu przebiegu dziatan i osiaganych wskaznikow w zestawieniu
ze spodziewanymi efektami. Monitoring i ewaluacja polega¢ bedg na systematycznej ocenie
realizowanych dziatan oraz modyfikacji kierunkow w przypadku koniecznych i istotnych  zmian
mogacych pojawi¢ sie w zwiazku ze zmiang regulacji prawnych, czy tez narastania szczegolnych
kwestii spotecznych.
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art. — artykut

CliPSON — Centrum Informacji i Profilaktyki Spotecznej Osob Niepeinosprawnych
CUs — Centrum Uslug Spotecznych

CWS - Centrum Wsparcia Spotecznego

DI — deinstytucjonalizacja
DPS - Dom Pomocy Spotecznej
Dz.U. - Dziennik Ustaw

FAS — alkoholowy zespét plodowy

FASD - spektrum ptodowych zaburzer alkoholowych
EFS — Europejski Fundusz Spoteczny

EFRR - Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego
EURES - Europejskie Stuzby Zatrudnienia

GMW - Gmina Miasto Wioctawek

GUS — Glowny Urzad Statystyczny

JST — jednostka samorzadu terytorialnego

KIS = Klub Integracji Spotecznej

KRS - Krajowy Rejestr Sadowy

MOPR - Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

MOS - Miodziezowy Osrodek Socjoterapii

MOW - Miodziezowy Osrodek Wychowawczy

MPK - Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikaci
MRIPS - Ministerstwo Rodziny i Polityki Spofecznej
NGO - organizacje pozarzadowe

NZOZ - Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
OHP — Ochotnicze Hufce Pracy

ON - 0soba z niepefnosprawnosciami

opr. - opracowanie

OPS - osrodek pomocy spoteczne

OSL — Organizowanie Spofecznosci Lokalnej
PCK — Polski Czerwony Krzyz

PES — podmiot ekonomii spotecznej

PFRON - Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osb Niepeinosprawnych
PKP - Polskie Koleje Panstwowe

PKPS  — Polski Komitet Pomocy Spolecznej
PKS ~ Polska Komunikacja Samochodowa
pkt - punkt

Plan DI - Plan deinstytucjonalizacii

poz. - pozycja
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POZ - Podstawowa Opieka Zdrowotna
p6zn. zm, — pdzniejsze zmiany

PUP — Powiatowy Urzad Pracy

RP — Rzeczpospolita Polska

DS - Srodowiskowy Dom Samopomocy
UE — Unia Europejska

ust. — ustep

ZAZ — Zaktad Aktywnosci Zawodowej
ZUS — Zaktad Ubezpieczen Spofecznych
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Zalacznik nr 1

,Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug

spotecznych we Wioctawku”
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Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie jest wynikiem przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatow
mieszkaficow w zakresie ustug spotecznych. Celem badania byto zidentyfikowanie potrzeb
i oczekiwan mieszkaficow Whoctawka oraz ich potencjatéw w zakresie ustug spotecznych, o ktdrych
mowa w art. 2 ust. 1 ustawy dnia 19 lipca 2019 roku o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych (Dz. U.z 2019 r. poz. 1818).

Szczegotowe obszary, ktére poddane zostaty badaniu to:

1. Stan obecny (wyj$ciowy) analiza i ocena aktualnie dostepnych ustug spotecznych i dziatan
wspierajgcych
2. Popyt na oferte, w tym:
= Skierowanej do konkretnych grup odbiorcow,
* Zainteresowania aktualnymi oraz przysztymi (ewentualnymi) ustugami spotecznymi,
* Zidentyfikowanie grup odbiorcow i dostawcéw ushig spotecznych wraz z okreéleniem ich
profilu oraz charakterystyka,
® Zebranie rekomendacji dotyczacych planowanych nowych ustug spotecznych.

Zastosowane techniki badawcze

W ramach niniejszej diagnozy Wykonawca zrealizowat analize danych zastanych oraz badania
jakosciowe i iloéciowe,

Analiza danych zastanych

Analiza danych zastanych byta punktem wyjécia w procesie badawczym.

Analiza danych zastanych (z ang. DR - Desk Research) to metoda
polegajgca na analizie dostepnych danych i dokumentéw (m.in.

— dokumentéw  projektowych,  prawnych,  publikacji,  danych
2 statystycznych). Stanowi baze zwiqzang z realizacjq dalszych etapéw
badania. Badanie dokumentéw stuzyé¢ moze ustaleniu faktycznego

DR stanu rzeczy, jak réwniez stworzy¢ prognozy na przysztosé.

Badanie ta metoda miato na celu wskazanie potrzeb i potencjatéw mieszkancow w zakresie ustug
spotecznych. Analizie desk research poddane zostaly kluczowe dokumenty (Zrédta wtérne)
w zakresie polityki spotecznej (m.in. Strategia Rozwoju Miasta, Strategia Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych, wszystkie programy wykonawcze i sprawozdania/analizy w zakresie polityki
spotecznej funkcjonujgcych w mieécie Wioctawek, ocena zasobow pomocy spotecznej w odniesieniu
do potrzeb wspélnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych i dziatan wspierajacych ich
realizacje).
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Badania ilosciowe

W ramach badania zrealizowano réwniez badania iloéciowe wiréd mieszkaricéw miasta Wioctawek,
przy uzyciu dwdéch technik: metody on-line i ankiet tradycyjnych.

Bezposredni indywidualny wywiad kwestionariuszowy (z ang. Paper
\g nad Pencil Interview). Narzedziem w realizacji badania PAPI jest
kwestionariusz papierowy. Ankieterzy przekazujq respondentom
ankiete i w ich asyicie jest ona wypetniana - jest to przydatne
w momencie, gdy respondent potrzebuje pomocy przy wypeinieniu
ankiety, a ponadto minimalizowany jest stopiern niekompletnosci
PAPI zwracanych ankiet.

% Wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony WWW (z ang.

' Computer-Assisted Web Interview) polega na przestaniu za pomocq
| sieci pytan, ktdre sq pobierane ze strony internetowej organizatora
badania do dowolnego miejsca, w ktérym znajduje sie respondent

iurzqdzenie elektroniczne z dostepem do sieci. Ankietowany,
samodzielnie lub w asyscie ankietera, odpowiada na pytania zawarte

CAWI w ankiecie.

bacznie zrealizowano 500 ankiet wsréd mieszkancéw miasta. Kwestionariusz internetowy
udostepniony zostat na stronie internetowej, natomiast wywiady bezposrednie przeprowadzone
zostaty wérdd osob odwiedzajgcych instytucje/organizacje/jednostki zwigzane z pomocg spoteczng.

Celem badar ilosciowych byta analiza potrzeb i potencjaléw mieszkancéow w zakresie ustug
spotecznych zwigzanych z wykorzystaniem potencjatu instytucji pomocy spotecznej i organizacji
pozarzadowych, z uwzglednieniem zasobdw stuzacych zaspokajaniu potrzeb w omawianym zakresie.

Badania jakosciowe

Badania jakoéciowe obejmowaty realizacje panelu ekspertow, polegajacego na zbieraniu opinii grupy
0s6b/ekspertéw zaangazowanych w §wiadczenie ustug spotecznych.

' Panel ekspertéw to uzyteczna metoda w kontekscie podsumowania

@ g zgromadzonej wiedzy oraz wypracowania rozstrzygniec. Panel
& 6 ekspertéw to spotkanie zespotu liczqgcego kilka oséb, ktory rozwaza
'.‘ ; zagadnienia lezgce w zakresie wiedzy eksperckiej jego uczestnikéw.

Zebranie w jednym miejscu 0séb posiadajgcych mocno specjalistyczng
wiedze doprowadzi¢ moze do efektu synergii, uzyskania kluczowych

Panel ekspertow e

Badanie t3 technikg zrealizowane zostalo wérdéd ekspertéw i lokalnych specjalistow, w tym
pracownikéw JST i jednostek organizacyjnych oraz przedstawicieli NGO.

Badania jakoéciowe realizowano réwniez przy wykorzystaniu zogniskowanych wywiadow
grupowych oraz indywidualnych wywiadéw pogtebionych.
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N Zogniskowany wywiad grupowy (z ang. Focus Group Interview) to
@ g Ly Wyw powy
4 prowadzona przez moderatora dyskusja w grupie celowo dobranych
A ® | - y J p. : ?
li ... i 0s6b. Badanie opiera sig o przygotowany scenariusz, a jego przebieg
i Jest rejestrowany. Dobrze zorganizowany FGI przypomina ,burze
X 4 Y. g Zy
%\ ___ mézgéw". Kluczowym elementem w tym przypadku staje sig postawa
s moderatora, ktéry nadzoruje przebieg dyskusji, posiada niezbedne
FGI kwalifikacje i umiejetnosci personalne.

Indywidualny wywiad poglebiony (z ang. Individual In-Depth
1 Interview) to rozmowa pomiedzy osobq prowadzqcq badanie
(moderatorem) a badanym. Badanie opiera sie o przygotowany
; ' scenariusz, a struktura samego wywiadu jest swobodna. Przebieg
. N r rozmowy jest rejestrowany, a z przeprowadzonego wywiadu zostaje
: sporzqdzona transkrypcja, ktéra stuzy jako materiat do analizy.

Badanie technika FGI zrealizowane zostato wéréd potencjalnych odbiorcéw ustug spotecznych.
Wykonawca zrealizowat 6 wywiadéw - wywiady zrealizowane zostang w 6 grupach. Grupy
dostosowane byly do oferowanego w ramach spotecznych,
zuwzglednieniem obszaru wsparcia senioréw, oséb niepetnosprawnych /przewlekle chorych,
bezrobotnych, rodzin, w tym w zakresie rodzin zastgpczych i rodzinnych doméw dziecka,
bezdomnych, wolontariatu i NGO /PES.

obszaru wsparcia ustug

Indywidualne wywiady poglebione zrealizowano wéréd mieszkaficow z réznych grup spotecznych.
Stanowity one uzupehienie innych metod badawczych i shuzyly pogtebieniu uzyskanych informaciji.
Lacznie przeprowadzono 6 wywiadéw IDI, zgodnie z tabela ponizej:

Respondenci - mieszkancy Wtoclawka nalezacy

do nastepujgcych grup spotecznych

Wywiad

Wywiad nr 1 Osoba wychowujgca dziecko do lat 3
Wywiad nr 2 Samotny rodzic

Wywiad nr 3 Osoba bezrobotna

Wywiad nr 4 Osoba z niepetnosprawnoscia
Wywiad nr 5 Osoba samotnie gospodarujaca
Wywiad nr 6 Osoba w wieku 60+
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Analiza kluczowych dokumentéw w zakresie politykKi
spolecznej

Do najwazniejszych dokumentéw w zakresie polityki spotecznej we Wioctawku zaliczy¢ nalezy
opracowania programowe i strategiczne zorientowane na rézne obszary ustug spotecznych. W ich
sktad wchodzg zaréwno dokumenty na szczeblu lokalnym, jak i programy rzadowe.

Podstawowym dokumentem jest jednak strategia rozwigzywania probleméw spotecznych:

= Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Miasta Wioctawek na lata 2021-2025,
przyjeta Uchwalg Nr XXXVII/110/2021 Rady Miasta Wioctawek z dnia 31 sierpnia 2021r.

Strategia okreéla gtéwne kierunki dziatari samorzadu miasta w zakresie polityki spotecznej oraz
stanowi podstawe realizacji zadaii ukierunkowanych na poprawe zycia mieszkaricow miasta oraz
do interwencji podejmowanych w celu poprawy negatywnych zjawisk wystepujacych w obrebie
lokalnej spotecznosci. Glownym jej celem jest zintegrowanie systemu wspierania mieszkafcow
miasta pozostajacych w trudnej sytuacji oraz podnoszenie standardéw, §wiadczonych na ich rzecz
i dostosowanych do ich potrzeb, ustug spotecznych. Koordynatorem dzialari objetych strategig
jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie.

W dalszej kolejnoéci nalezy wypunktowaé dokumenty zorientowane w gtéwnej mierze na obszar
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, w tym:

* Gminny Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy

w Rodzinie dla Miasta Wloclawek na lata 2021-2025, przyjety Uchwalg Nr
XXXVI1/112/2021 Rady Miasta Wloctawek z dnia 31 sierpnia 2021 r.
Celem gléwnym Programu jest zapobieganie i ochrona przed przemocq w rodzinie oraz
zwiekszenie dostepnosci i skutecznoéci pomocy dla rodzin doznajacych przemocy. W dokumencie
okreslone zostaty szczegétowe zadania do realizowania ukierunkowane na rozwéj systemu
przeciwdziatania przemocy oraz wspétpracy miedzyinstytucjonalnej, zapewnienie dostgpnosci
pomocy osobom i rodzinom z problemem przemocy domowej, ksztattowanie $wiadomoSci
spotecznej w zakresie zjawiska przemocy w rodzinie oraz edukacji i profilaktyki.

= Program ,Wolontariat szansa na oddluzenie”, przyjety Uchwala Nr XIX/6/2020 Rady
Miasta Wioclawek z dnia 28 stycznia 2020 r.
Adresatami Programu sa rodziny i osoby znajdujace si¢ w trudnej sytuacji zZyciowej i materialnej,
chcace poprzez $wiadczenia wolontarystyczne sptacaé zadtuzenie czynszowe oraz powrdcic do
aktywnosci zawodowej i spotecznej. W programie biora udziat najemcy lub byli najemcy lokali
komunalnych posiadajgcy co najmniej 3-miesieczne zadluzenie z ftytutu czynszu,
odsetek i kosztéw postepowania sgdowo-egzekucyjnego. Z tego narzedzia mogg skorzystac takze
cztonkowie rodzin lub najblizsze pelnoletnie osoby wspétodpowiedzialne za zaduzenie.

= Program ,0ddiuzenie”
Program realizowany pod patronatem Prezydenta Miasta Wtoctawek na podstawie corocznie
zawieranej umowy pomiedzy Miejskim O$rodkiem Pomocy Rodzinie, Powiatowym Urzedem
Pracy i Administracjg Zasobow Komunalnych. Gtéwnym celem programu jest pomoc rodzinom
iosobom znajdujacym sie w trudnej sytuacji zyciowej i materialnej, zagrozonym utratg
mieszkania w zwigzku z zaleglo§ciami w opfatach czynszowych, utrzymanie oséb i rodzin
w érodowisku zamieszkania oraz zapobieganie eksmisjom i bezdomno$ci.
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" Wieloletni rzagdowy Program ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023, przyjety
Uchwalg Nr1V/31/2018 r. Rady Miasta Wloctawek z dnia 20 grudnia 2018 r.
W ramach programu udzielana jest pomoc osobom o niskich dochodach w formie positku,
$wiadczenia pienigznego w postaci zasitku celowego na zakup positku lub zywnoéci oraz
Swiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych, a takze zapewnienie dzieciom
i mtodziezy w wieku szkolnym zjedzenia goracego positku przygotowanego w stotéwce szkolne;.

Kluczowymi dokumentami s takze te skoncentrowane na obszarze wsparcia senioréw, oséb z
niepetnosprawno$ciami oraz 0séb przewlekle chorych:

* Miejski Program Dzialan na Rzecz Osob Niepelmosprawnych na lata 2021-2023 przyjety
Uchwata Nr XXX/13/2021 Rady Miasta Wtoctawek z dnia 2 marca 2021 .
W ramach programu wyznaczone zostaly kierunki lokalnej polityki na rzecz oséb
niepetnosprawnych, a takze zaplanowane zostaty dziatania umozliwiajace jej skuteczna realizacje.
Celem programu jest przeciwdziatanie spotecznemu wykluczeniu oséb niepelnosprawnych
poprzez stwarzanie warunkow do mozliwie pelnego i réwnoprawnego ich uczestnictwa w zyciu
spotecznym i zawodowym. Dziatania realizowane w ramach programu obejmuja gléwnie
nastepujgce obszary: dostep do ustug medycznych i rehabilitacyjnych, edukacja, zatrudnienie,
zabezpieczenie socjalne, dostep do kultury, sportu i rekreacji oraz ksztattowanie przestrzeni
publicznej pozbawionej barier urbanistycznych, architektonicznych, komunikacyjnych
iinformacyjnych.

* Program Ostonowy dla Miasta Wiloctawek na 2022 rok ,Korpus Wparcia Senioréw”
wramach rzadowego programu pn. ,Korpus Wsparcia Seniorow”
Celem programu jest zapewnienie ustugi wsparcia na rzecz senioréw w wieku 65 lat i wiecej
przez Swiadczenie ustug o charakterze indywidualnym, wynikajgcych z rozeznanych potrzeb na
terenie miasta Wioctawka. Obszary wsparcia dostepne w ramach programu to: wsparcie
spoteczne, utatwienie dostgpnosci do podstawowej oraz specjalistycznej opieki zdrowotnej,
wsparcie psychologiczne, wsparcie w czynnosciach dnia codziennego oraz poprawa
bezpieczeiistwa oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania dla
0s6b starszych.

* Program Aktywny Samorzad
Celem gtéwnym programu jest wyeliminowanie lub zmniejszenie barier ograniczajacych
uczestnictwo 0s6b niepetnoprawnych w wieku do lat 18 oraz w wieku aktywnoéci zawodowej lub
zatrudnionych w Zyciu spotecznym, zawodowym i w dostepie do edukacji.

® Program wyréwnywania réznic miedzy regionami IlI
Cel strategiczny programu stanowi wyréwnywanie szans oraz zwiekszenie dostepu osdb
niepetnosprawnych do rehabilitacji zawodowe]j i spotecznej ze szczegdlnym uwzglednieniem
0s0b zamieszkujgcych regiony stabiej rozwiniete gospodarczo i spotecznie. Program realizowany
zgodnie z umowami =zawartymi z Padstwowym Funduszem Rehabilitacji 0séb
Niepelnosprawnych na dofinansowanie projektéw w ramach poszczegélnych obszaréw.
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Ponadto kluczowe s3 opracowania skoncentrowane na przeciwdziataniu bezdomnosci, promogji
Lochronie zdrowia, w tym profilaktyce uzaleznieri, oraz aktywnogci obywatelskiej:

Miejski Program Rozwigzywania Problemu i Lagodzenia Skutkéw Bezdomnosci na lata
2021-2025, przyjety Uchwala Nr XXXIV/58/2021 Rady Miasta Wloctawek z dnia 25 maja
2021r.

Celem gtéwnym programu jest ograniczenie zjawiska wykluczenia spotecznego oséb bezdomnych
I zagrozonych bezdomnoscia. Zgodnie z umowg zawartg z Gming Miasto Wioclawek, pomocy
w formie schronienia udziela Schronisko dla Oséb Bezdomnych Caritas Diecezji Whoctawskiej,
Osoby bezdomne posiadajace dochéd wlasny wyzszy niz ustawowe kryterium dochodowe, za
pobyt w schronisku ponosza odptatnoéé zgodnie z obowigzujacg uchwata Rady Miasta,
Schronisko Caritas zapewnia 142 miejsca i w 2021 roku udzielito schronienia wszystkim osobom
bezdomnym zglaszajacym sie o pomoc, dla ktérych Miasto Wioctawek byto ostatnim miejscem
stalego zameldowania.

Miejski Program Profilaktyki Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii na 2022 r., przyjety Uchwalg Nr XLVI/40/2022 Rady Miasta
Wioctawek z dnia 29 marca 2022 r.

Celem gléwnym Programu jest ograniczenie negatywnych skutkéw zdrowotnych i spotecznych
spozywania napojoéw alkoholowych oraz uzywania innych substancji psychoaktywnych wérad
mieszkancéw Wioctawka.

Roczny Program Wspélpracy Gminy Miasto Wloctawek z organizacjami pozarzadowymi
oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie na rok 2022, przyjety Uchwala nr
XLI/155/2021 Rady Miasta Wloclawek z dnia 30 listopada 2021 r.

Celem gltéwnym programu jest zaspokajanie potrzeb spotecznych mieszkancéw Miasta oraz
wzmacnianie rozwoju spoleczeristwa obywatelskiego poprzez budowanie i umacnianie
partnerstwa pomigdzy Miastem a organizacjami pozarzgdowymi

10



Fundusze " Uni L
jski nia Europejska
Europejskie . Rzeczpospolita
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Ogodlna charakterystyka obszaru objetego diagnoza

Polozenie

Miasto Wioctawek potozone jest w centralnej czeéci kraju, w potudniowo wschodniej czesci
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego i jest najwigkszym miastem wschodnich Kujaw. Potozone jest
nad Wista, przy ujSciu Zgtowigczki. Sasiaduje z gminami Bobrowniki, Brzes¢ Kujawski, Dobrzyn nad
Wista, Fabianki, Lubanie, Wioctawek (gmina wiejska). Na terenie miasta znajduje sie Jezioro
Whoctawskie, Jezioro Czarne, Rybnica, Krzywe Blota oraz zanikajgce jezioro Grzywno. Przez miasto
przebiega droga krajowa nr 91 oraz linia kolejowa nr 18, a takze migdzynarodowa droga wodna E40
(Morze Battyckie - Morze Czarne). Ogélna powierzchnia miasta wynosi 85,08 kmz,

Rysunek 1. Polozenia miasta Wioclawek

Zrédlo: https://pl.wikivoyage. org/wiki/Wo%C5%820c%C5%82awek

Uwarunkowania demograficzne

Miasto Wioctawek na koniec 2021 r. liczyto 103 535 mieszkaficéw. Na przestrzeni ostatnich lat
dostrzega sig¢ systematyczny spadek ludnosci. Sytuacje obrazuje kolejny wykres. W roku 2021
w stosunku do roku poprzedzajacego, nastapit spadek o 1,6%, z kolei w poréwnaniu do 2017 r.
0 7,4%. Liczba mgzczyzn zamieszkujacych miasto Woctawek jest niewiele mniejsza od liczby kobiet
- kobiety stanowig 53,3% ogélnej liczby ludnosci (55 179), natomiast mezczyzni 47,7% (48 356).
Wspétczynnik feminizacji wynosi 114, co oznacza, ze na kazdych 100 mezczyzn przypada 114 kobiet,
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Rysunek 2. Liczba mieszkaiicow miasta Wloclawek w latach 2017-2021
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Zrédio: Giowny Urzqd Statystyezny, stan ne 31.12.2021 r,

Przyrost naturalny, czyli réznica migdzy liczba urodzonych a liczba zgonéw, na koniec 2021 roku
w gminie wynosit -9,5, tzn. liczba zgonéw przewyzszata liczbe urodzeri, Wartogé jest znacznie gorsza
w poréwnaniu do skali wojewédztwa czy catego kraju. Ponadto na przestrzeni ostatnich lat przyrost

naturalny byt zawsze ujemny.

Tabela 1. Przyrost naturalny w latach 2017-2021

Rok Polska Moleswddawgiinjansko: = G o WrTEk
pomorskie

2017 -0,02 -0,17 , -3,33

2018 068 133 : 41

2019 -0,91 -1,33 . -4,26

2020 g -3,65 -7,61

2021 -4,95 5,71 95

Zrédto: Gidwny Urzqd Statystyczny

Sredni wiek mieszkaficow Wioctawka wynosi 46,6 lat i jest wyzszy od $redniego wieku mieszkaficow
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego oraz wyzszy od $redniego wieku mieszkaficéw catej Polski. Na
koniec 2021 roku struktura ludno$ci we Wioctawku wedtug ekonomicznych grup wieku

przedstawiata sig nastepujgcol:

= 57,3% mieszkaricow w wieku produkcyjnym (z czego kobiety stanowia 47,4%),

27,4% mieszkancéw w wieku poprodukcyjnym (z czego kobiety stanowig 68,1%),

= 15,4% mieszkancéw w wieku przedprodukcyjnym (z czego kobiety stanowig 49,2%).

Tabela 2. Struktura ludnosci wediug funkcjonalnych grup wieku

Wyszczego6lnienie 2017 2018 2019 2020 2021

w wieku przedprodukcyjnym 17 764 17 658 17 509 16 142 15942

w wieku produkcyjnym 67079 65467 = 64161 = 60712 = 59276

'w wieku poprodukeyjnym 26909 27 677 28213 28326 28317
Zrodto: Glawny Urzqd Statystyczny

1Gtowny Urzad Statystyczny, stan na dzien 31.12.2021 .
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W roku 2021 zarejestrowano 582 zameldowania w ruchu wewnetrznym oraz 1 220 wymeldowan,
w wyniku czego saldo migracji wewnetrznych bylo ujemne i wynosito 638 oséb (zjawisko to mozna

zaobserwowaé réwniez w latach wczeéniejszych). Saldo migracji wewnetrznych na 1000 ludnosci

wyniosto -6,11.

Tabela 3. Migracje w mieScie Wioctawek w latach 2017-2021

Wyszczegélnienie
Zameldowania
Wymeldowania

Saldo migracji

Saldo migracji
wewnetrznych na 1000
ludnosci

2017
615
949
-334

-2,98

2018
719
1191
-472

| -4,24

Prezentacja wynikow badan

2019 2020
739 f 531
1269 | 1047
530 | -516
-4,81 -4,87

2021
582
1220
-638

-6,11

Zrodio: Glowny Urzqd Statystyczny

Ogolna ocena ustug spotecznych w miescie Wloctawek

Uczestnikami badania ilo$ciowego bylo 500 mieszkancéow Wioctawka. Wigkszo$¢ badanych
stanowity kobiety (69%). Najwiecej ankietowanych to osoby w wieku 35-44 lata (30%) oraz 45-54
lata (26%). Badani mieszkaricy Whoctawka najczesciej posiadali wyksztatcenie wyzsze (60%). Biorgc
pod uwage miejsce zamieszkania, odnotowano, Ze najwiekszy odsetek respondentéw stanowili
mieszkancy Potudnia (28,6%), Srédmiescia (22,2%) oraz Zazamcza (15,8%).

Tabela 4. Charakterystyka respondentéw badania iloSciowego (N=500)

Wyszczegélnienie

Wiek

Wyksztalcenie

Miejsce zamieszKkania -

(miejscowosc)

1 18-24 lata

'25-34lata

'35-44 lata
45-54 lata

i 55-64 lata

65 lat i wiecej

Podstawowe i gimnazjalne

Policealne

Srednie ogdlnoksztatcgce
Srednie zawodowe/branzowe (Technikum,

- szkota branzowa Il stopnia)

Wyzsze

Odsetek odpowiedzi

Zasadnicze zawodowe/branzowe (szkota
branzowa | stopnia, zasadnicza szkota

zawodowa)
| Michelin
Potudnie
Rybnica
Srodmiescie
Wschod Lesny

10,8%
14,2_[V0
30,0%
26,0%
10,8%
8,2%
2,4%
7,8%

10,0%
13,6%

60,8%

5.4%
11,6%

28,6%

2,2%
22,2%
1,6%
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Wyszczegolnienie Odsetek odpowiedzi
Wschod Mieszkaniowy 9,8%
Wschod Przemystowy - : O 12% |
Zachod Przemystowy ' 0,8% '
Zawisle I 62%
Zazamcze ! 15,8%

W opinii 43,8% respondentéw Whoctawek jest dobrym miejscem do zycia (suma odpowiedzi
»zdecydowanie tak” i ,raczej tak”). Przeciwnego zdania bylo 42,8% ankietowanych (suma
odpowiedzi ,zdecydowanie nie” i »raczej nie”),

Tabela 5. Ocena Whoctawka jako miejsca do zycia (N=500)

Wyszczegblnienie .Odsel-:ek :

: odpowiedzi
Zdecydowanie tak 5,4%
Raczej tak - 38,4%
Raczej nie ' 32,8%
Zdecydowanie nie i 10,0%
Nie wiem, trudno powiedzieé : 13,49%

Zrédio: badanie ilo§ciowe PAPL/CAWI wirdd mieszkaricow Whoctawka

Zdaniem 35,4% mieszkaticow Whoctawka w ostatnich 5 latach jako$¢ zycia w miescie polepszyta sie
(suma odpowiedzi ,zdecydowanie si¢ polepszyta” i ,raczej sie polepszyla”). Odmienng opinie
wyrazito 36,2% ankietowanych (suma odpowiedzi ,zdecydowanie sie pogorszyta” i ,raczej sie
pogorszyta”).

Tabela 6. Ocena jakosci zycia we Wtoctawku w perspektywie ostatnich 5 lat (N=500)

Wyszczegodlnienie Odserek
odpowiedzi
Zdecydowanie sie polepszyta 5,0%
Raczej sie polepszyta 30,4%
Raczej sie pogorszyta | 23,0%
Zdecydowanie sig pogorszyta ' 13,2%
Nie zmienila sie 17,4%

Zrodlo: badanie ilodciowe PAPL/CAWI wsréd mieszkancow Wiselawka

Jako grupy spoteczne, ktérym najtrudniej Zyje sie we Wioctawlku mieszkanicy miasta najczesciej
postrzegaja osoby mtode wchodzace na rynek pracy (44%), osoby ubogie (43%), bezdomnych
(38,6%), osoby z niepetnosprawnoéciami (38,6%), bezrobotnych (33,2%) oraz osoby samotne
(33.2%).

Tabela 7. Grupy spoteczne, ktérym najtrudniej zyje sie we Wioctawku (N=500)

Wyszczegélnienie Odsetek odpowiedzi
Osoby miode wchodzace na rynek pracy 44,0%

Osoby ubogie ' 43,0%

Osoby bezdomne | 38,6%

Osoby z niepetnosprawnosciami - 38,6%

Osoby bezrobotne B 332%
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Wyszczeg6lnienie Odsetek odpowiedzi
Osoby samotne 33,2%
Seniorzy F e  28,6%

‘Samotni rodzice - matlgi/b}cowie 27,4%

I- Osoby Ehorujqce psyﬁﬂcznie  24,8%

| Osoby bez wyksztalcenia 24,2%

Osoby uzaleinione I 120,6% i

'Mlodziez szkolna 19,0% -

' CLHzoziemcy : o 14,2%
Mniejszodci etniczne i 11,0% )
Pelnoletni mieszkaﬂc_y a 8,8%

' Dzieci - o 7,0%

Inne i o " 3,4% o
Wolontariusze ) 20%
B Zrodio: badanie ilosciowe PAPI/CAWT wéréd mieszkaricow Wioctawka

Priorytetowymi obszarami w zakresie ustug spotecznych, ktére zdaniem mieszkancéw Wtoctawka

powinno sig¢ w szczegélnosci rozwija¢ sa: mieszkalnictwo (45,8%), przeciwdzialanie bezrobociu
(44,4%), promocja i ochrona zdrowia (38,8%), edukacja publiczna (38%), wspieranie 0séb z
niepeinosprawnos$ciami (38%), kultura (22%) oraz wspieranie rodzinny (32,6%).

Tabela 8. Priorytetowe obszary w zakresie ustug spolecznych, ktére powinny byé rozwijane we

Wihoctawku (N=500)

Wyszczegélnienie Odsetek odpowiedzi
Mieszkalnictwo 45,8%
Przeciwdziatanie bezrobociu i 44,4%
Promocja i ochrona zdrowia 38,8%
Edﬁkacja puk;liczna 38,0%
Wspieranie 0séb z niepe};osprawnoéciami 38,0%
Kultura s i _ 33,0%
Wspieraniieirodziny - 32,6%
Pobudzanie aktywnosci obywatelskiej 28,6%
Ochrona $rodowiska ' 26,6% )
Kultura fizyczna i turystyka 25,2%
Pomoc spo’reczné 24,8%
' Polityka prorodzinna  194%
Eeintegracja zawodowa i spoleczna : 18,8%
System pieczy zastepczej 9,6%
Nie wiem, trudno powiedzieé | 4,0%
Zrodio: badanie ilosciowe ﬁAP.{/’(,‘.—! Wi wsréd mieszkancow Wioctawka

W opinii mieszkaficow Wtoctawka grupami, dla ktérych w najwiekszym stopniu brakuje oferty ustug
spotecznych s3: miodziez szkolna (36,4%), osoby mtode wchodzace na rynek pracy (31,4%), osoby

chorujgce psychicznie (30,8%) oraz osoby ubogie (30,6%).
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Tabela 9. Grupy mieszkancéw Wiloctawka, dla ktérych w szczegélnosci brakuje oferty ustug
spolecznych (N=500)

Wyszczegolnienie Odsetek odpowiedzi
Mtodziez szkolna | 36,4%

Osoby mtode wchodzace na rynek pracy 31,4%

Osoby chorujace psychicznie 4 30,8% '
Osoby ubbgie : ' 30,6%

Osoby z niepetnosprawnoéciami ' 28,6% _
Osoby samotne 7 ‘ 27,2%

Osoby bezdomne 25,4%

Osoby bezrobotne ' 23,8%
Seniorzy 19,6% :
Samotni rodzice - matki/ojcowie ' 19,4%

Osoby uzaleznione i 19,0%

Dzieci 18,4%

Osoby bez wyksztatcenia 18,2%
Cudz_oiiemcy ' 14,6% I
Peinoletni mieszkaricy 7 11,2%
Mniejszosci etniczne 10,0%
Wolontariusze 3,6% '
Inne | 1.8%

Zrédlo: badanie ilosciowe PAPI/CAW! wsréd mieszkaricéw Wiaclawka

Wspieranie rodziny, system pieczy zastepczej

W roku 2021 we Wioctawku liczba zawartych matzeristw w poréwnaniu z 2020 rokiem wzrosta o 83,
natomiast w stosunku do roku 2017 liczba zawartych matzefistw zmalata o 5. Najmniej matzenstw
zawarto w 2020 (363 matzefistwa), na co wplyw mogta mie¢ pandemia COVID-19 wywotana
wirusem SARS-CoV-2. Najwiecej malzefistw odnotowano w roku 2017 (451). W 2021 roku
odnotowano najwieksza liczbe rozwodéw (256) - w poréwnaniu z rokiem 2020 ich liczba wzrosta
0 12, natomiast w poréwnaniu z 2017 rokiem o 40. W miescie Wioctawek najmniejszg liczbe
rozwod6w odnotowano w 2017 roku (217).

Tabela 10. Liczba zawartych matzenistw i rozwodéw w latach 2017 -2021 we Wloctawku.

Wyszczegolnienie 2017 2018 2019 2020 2021
Matzenstwa 451 449 429 363 446
Matzenstwa na 1000 ludnoéci 4 4 | 3,9 3.4 4,3
Rozwody . 216 168 | 209 244 256
Zrédlo: Gtowny Urzad Statystvezny

Giéwng i najwiekszg jednostka organizacyjng zaangazowang w pomoc spoteczng i zdrowotng na
terenie miasta Wioctawek jest Miejski Oérodek Pomocy Rodzinie, majacy swojg siedzibe przy ul.
Ogniowej 8/10. W 2021 roku liczba rodzin korzystajgcych ze $wiadczen MOPR wyniosta 4 532,
W przypadku 3 135 rodzin powodem pobierania $wiadczeii byto ubéstwo, a 2 622 korzystato z nich
ze wzgledu na bezrobocie. W 2021 roku 3 312 rodzin korzystato z zasitku celowego, 2 587 z zasitku
okresowego, a 736 z zasitku statego.
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Tabela 11. Liczba rodzin korzystajacych ze Swiadczen MOPR wraz z podzialem na powdd trudnej
sytuacji w 2021 roku.

Powdd korzystania ze §wiadczenn MOPR Liczba rodzin
Ubé6stwo : 3135
Bezrobocie Bl R P ' 2622
Dtugotrwata lub ciezka choroba - 1088
Niepeinosprawnoéé [ 1132
'Bezradno$é w sprawach_ o-pi_e_i{urjlcz_o-_wyﬁ(_)v;efwczych i prowadzenia | 749
gospodarstwa domowego |
Alkoholizm BE | 7 191
Bezdomno$¢ . 230
Potrzeba ochrony macierzyristwa - - : 133
Trudnosci w przystoséwaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego l 94
Narkomania | 17
Przemoc w rodzinie 2
Zdarzenie losowe - 5
Sytuacja kryzysowa 2
Potrzeba ochrony ofiar handlu ludZmi ' 2
Rodzaj zasitku Liczba rodzin
Zasitek staty 736
Zasitek okresowy 2587
Zas{i}ek_ce_lo‘?vy ' | 3312

Zrddto: Raport o stanie miasta Wloctawek za 2021 rok, s. 86-87

W 2021 roku we Wtoctawku ze $wiadczen niepienieznych w postaci positku korzystato 1 550 osdb,
a665 osobom zapewnione zostaty ustugi opiekuiicze. W tym samym okresie liczba $wiadczen
rodzinnych wyniosta 98 411, a rodzicielskich 2 653. Udzielono réwniez 12 938 $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego.

Tabela 12. Rodzaj i liczba 0s6b korzystajacych ze §wiadczen niepienieznych oraz liczba $wiadczen
rodzinnych i z funduszu alimentacyjnego w 2021 roku

Rodzaj $wiadczen niepienieznych Liczba os6b
Schronienie 183
Us}ugi opiekuncze - 665
Specjalistyczne ustugi oipiekur'lcze dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi ' 119
Positek : 1550
Sprawienie pogrzebu 24
Swiadczenia rodzinne i z funduszu alimentacyjnego Liczba $wiadczen
Swiadczenia rodzinne 98 411
Swiadczenia rodzicielskie S 2 653
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego 12938

. Zrédto: Raport o stanie miasta Wloctawek za 2021 rok, 5. 87
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W ponizszej tabeli przestawiono pozostate jednostki or

we Wihoctawku.

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

ganizacyjne pomocy spotecznej i zdrowotnej

Tabela 13. Pozostale jednostki organizacyjne pomocy spotecznej i zdrowotnej we Wioclawku

Nazwa

Dom Pomocy
Spotecznej

| O$rodek Dziennego
Pobytu

Dom Pomocy
Spotecznej
Srodowiskowy Dom
Samopomocy

Placéwka Opiekuriczo-
Wychowawcza

Centrum Opieki nad
Dzieckiem

Miejska Jadtodajnia ,U
Swietego Antoniego”

Zaktad Aktywnosci
Zawodowej

Whoctawskie Centrum
Organizacji
Pozarzadowych i
Wolontariatu

Opis

Zapewnia
catodobowg opieke

Pomoc osobom
starszym w
zaspokojeniu
potrzeb

Zapewnia
catodobowg opieke

Placdwka dla o0séb
przewlekle
psychicznie chorych
Zapewnienie opieki
dzieciom catkowicie
lub czesciowo
pozbawionych
rodzicow
Zapewnienie opieki
dzieciom catkowicie
lub czesciowo
pozbawionych
rodzicow

Przygotowanie i
wydawanie
positkéw

Realizuje zadania w
zakresie
rehabilitacji
zawodowej i
spotecznej 0s6b
niepetnosprawnych

Aktywizacja i
wsparcie 0séb
zagrozonych
wykluczeniem
spotecznym

Adres

ul. Nowomiejska
19, 87-800
Wioctawek

ul. Brzeska 15,
87-800
Wtoctawek

ul, Dobrzyriska
102, 87-800
Wioctawek

ul. Zapiecek 10,
87-800
Wtoctawek

ul. Sielska 3, 87-
800 Wtoctawek

ul. tubna 17, 87-
800 Wioclawek

ul. Sw. Antoniego
11, 87-800
Wtoctawek

ul. Legska 20, 87-
800 Wioctawek

ul. Zabia 124, 87-
800 Wtoctawek

Opis wsparcia

64 miejsca
82 osoby skorzystaty z ustug
21 0s6b przyjetych w 2021 r,

40 miejsc
30 0s6b skorzystato z ustug
3 osoby przyjete w 2021 r.

58 miéjsc '

81 0sob skorzystato z ustug
25 o0s6b przyjetych w 2021 .
40 miejsc .

43 osoby skorzystaty z ustug
3 osoby przyjete w 2021 r.

28 miejsca
47 os6b skorzystato z ustug
13 os6b przyjetych w 2021 1.

42 miejsca
45 0s6b skorzystato z ustug
14 0s6b przyjetych w 2021 r.

Wydano 182 964 positki
Przygotowano 18 825 kanapek
dla dzieci uczeszczajacych do
Swietlic szkolnych

52 stanowiska pracy dla os6b
niepetnosprawnych

Liczba organizacji
pozarzagdowych i
wolontariuszy
wspotpracujgcych w 2021r.:
37 organizacji pozarzagdowych
korzystalo z pomieszczen

27 organizacjom Centrum
udostepniato adres do
korespondencji

35 wolontariuszy w grupie
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'Nazwa Opis Adres Opis wsparcia
~Ananas mozesz liczy¢”
e 25 koordynatordow
wolontariatu

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie: Raport o stanie miasta Wioctawek za 2021 rok, s. 87-89

W 2021 roku w ramach rodzinnej formy pieczy zastepczej funkcjonowato 110 rodzin zastepczych,
w ktérych przebywato 144 dzieci. z czego:

— 74 to rodziny zastepcze spokrewnione (93 dzieci),

— 33 to rodziny zastepcze byly niezawodowe (40 dzieci),

— 3 torodziny zastepcze zawodowe (11 dzieci).
W 2021 roku w ramach instytucjonalnej pieczy =zastepczej w placdwkach opiekunczo-
wychowawczych na terenie miasta przebywato 144 wychowankéw, a tacznie do placéwek tych
skierowano 46 dzieci. 78 wychowankow realizowato Indywidualny Program Usamodzielniania
i w oparciu o ten dokument skorzystato m.in. z pomocy z tytutu kontynuacji nauki.

Problemy rodzin (w tym zastepczych i rodzinnych domoéw dziecka) na
terenie miasta Wloclawek

Mieszkaricy Whoctawka uczestniczacy w badaniu ilosciowym w obszarze ustug zwigzanych z polityka
prorodzinng i wspieraniem rodziny najwyzej ocenili dostepnos$¢ szkét (Srednia ocen 3,93 w skali 1-5,
gdzie 1 oznacza ocene najnizsza, a 5 najwyzsza), placow zabaw (3,51) i przedszkoli (3,20). Najnizej
oceniono natomiast dostepno$¢ edukacji dzieci i miodziezy ze specjalnymi potrzebami (2,55),
dostepnoé¢ wsparcia dla rodzicow samotnie wychowujgcych dzieci (2,57) oraz dostepnos¢ ztobkow
(2,58).

Tabela 14. Dostepnos¢ uslug zwigzanych z polityka prorodzinng i wspieraniem rodziny we
Wioclawlu (N=500)
Odsetek ocen

Wyszczegdlnienie negatyWhych (112) Srednia ocen
Dostepno$¢ szkot _ 8,2% 3,93
Dostepnoé¢ placow zabaw : - 17,6% 3,51
Dostepnoéé przedszkoli 23,6% ' 3,20
Dostepnos$¢ $wietlic i zaje¢ pozalekcyjnych | 29,2% - 2,99
D(.)Stqpn.os'(: wsparcia dla rodzin 25.0% 295
wielodzietnych
Dostepnos¢ wsparcia dla mtodych rodzicow =~ 30,8% 2,60
Dostepnosé ztobkow 34,0% 2,58
Doste;pno?c wsparcila f:l]a rodzicow samotnie 34.0% 257
wychowujacych dzieci
Dostepnosé¢ edukacji dzieci i mtodziezy ze
specjalnymi potrz-ebz-;lmi [np C'1Z1ECI 38.0% 255
autystycznych, dzieci z opoznionym
rozwojem psychoruchowym)

~ *Srednia ocen nie uwzglednia odpowiedzi , nie wiem, trudno powiedziec”

Zrodlo: badanie ilosciowe PAPL/CAWI wsrdd mieszkaricdw Wioctawka

Zdaniem mieszkafcow w zakresie polityki prorodzinnej i wspierania rodziny w miescie nalezatoby
rozwija¢/rozszerzac przede wszystkim ustugi zwigzane z alternatywnymi formami spedzania czasu
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Najwiecej spoérod badanych mieszkaficow Wioctawka b
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pedagog, logopeda itp.)
(35,4%), poradnictwem specjalistycznym (33%), alternatywnymi formami spedzania czasu wolnego

yloby zainteresowanych skorzystaniem z

nastgpujacych ustug spotecznych: warsztaty i zajgcia rozwijajagce zainteresowania (37.8%),

alternatywne formy spedzania czasu wolnego dla
spedzania czasu wolnego dla rodzin z dzieémi (3
wolnego dla os6b dorostych (30,6%).

dzieci i mlodziezy (3 1,8%), alternatywne formy
1,2%) oraz alternatywne formy spedzania czasu

Tabela 15. Uslugi spoteczne w zakresie polityki prorodzinnej i wspierania rodziny, ktére nalezy
rozwija¢ we Wioctawku, oraz ushugi, ktérymi zainteresowani 53 mieszkaricy miasta (N=500)
Z ktérej ustugi

Wyszczeg6lnienie

Alternatywne formy spedzania czasu wolnego dla
dzieci i miodziezy

Specjalistyczna pomoc (psycholog, pedagog,
logopeda itp.)

Poradnictwo specjalistyczne (prawne,
psychologiczne, rodzinne)

Alternatywne formy spedzania czasu wolnego dla
rodzin z dzieémi

Warsztaty i zajecia rozwijajgce zainteresowania
Grupy wspércia i/lub grupy samopomocowe dla
0s6b doznajacych przemocy w rodzinie
Profilaktyka uzaleznien i przemocy wéréd dzieci i
miodziezy

Alternatywne formy spedzania czasu wolnego dla
0s6b dorostych

Wydarzenia i imprezy sprzyjajgce integracji rodzin
Grupy wsparcia i/lub grupy samopomocowe dla
0s6b uzaleznionych badz dorostych cztonkéw
rodziny osoby uzaleznionej

Zwigkszenie bazy placéwek opiekuficzo-
wychowawczych (ztobkéw, przedszkoli, Klubéw
malucha)

Grupy wsparcia i/lub grupy Samopomocowe dla
rodzin majgcych problemy opiekuriczo-
wychowawcze

Ustugi zwigzane z poprawa relacji w rodzinie (np.
terapie rodzinne lub matzenskie, rozwigzywanie
probleméw wychowawczych

Rozwijanie kompetencji opiekuficzo-
wychowawczych rodzicow

Terapie uzaleznien i terapie dla oséb stosujacych
przemoc

Ktéra ustuge nalezy

rozwija¢/poszerza¢

we Wioctawku?
45,0%
35,4%

33,0%

31,2%
30,6%

24,0%
21,8%

21,6%
20,2%

17,6%

14,8%

12,2%

12,2%

11,4%

11,2%

chciai(a)by Pan(i)

skorzysta¢ w
przysziosci?

31,8%
19,4%
23,2%

31,2%
37,8%

8,2%
8,4%

30,6%

21,2%

7,4%

7,4%

6,2%

6,0%

9,0%

5,0%
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o Z ktorej ustugi
Ktora ustuge nalez : '
- e RLOra USIUBE NACLY . iak(a)by Pan(i)
Wyszczegodlnienie rozwijaé/poszerzac T el
we Wioctawku? i
przysziosci?
Profilaktyka uzaleznieni i przemocy wsrad oséb 9.4% 4,6%
dorostych
Klub F%od'zica (prelekcje Zt’i specjalistami, animator 7.8% 7.6%
dla dzieci, pedagog podwoérkowy)
Z}Ni-gks.ze?ie baZ}‘f placéwek wsparcia dziennego 6,6% 5,0%
($wietlic érodowiskowych)
Nie wiem, trudno powiedzieé¢ 6,4% 11,6%
Wsparcie asystenta rodziny 6,0% ' 4,2%
Szkota rodzenia 3,6% ‘ 2,6%
Inne 1,6% 0,7%

Zrodto: badanie ilosciowe PAPL/CAWI wsrad mieszlkaricow Wloclawka

Zdaniem uczestnikéw badania iloéciowego czynnikami, ktére w najwigkszym stopniu wptywaja na
brak checi posiadania dzieci przez mieszkaficow Wioctawka sg bezrobocie/lub brak pespektyw
zawodowych (60,6%) oraz koszty wychowania dzieci (60,6%). Na styl Zycia i wartosci wskazato
38,4% respondentdw, a sytuacje na rynku nieruchomoéci w miescie wymienito 32% ankietowanych.

Tabela 16. Czynniki wplywajace na brak checi posiadania dzieci przez mieszkancéw Wioctawka
(N=500)

Wyszczegolnienie fdsctok
odpowiedzi
Bezrobocie i/lub brak perspektyw zawodowych 60,6%
| Koszty wychowania dzieci - L 60,6%
Styl zycia i wartosci g B o ' 38,4%
Sytuacja na rynku nieruchomoéci w mieécie - 32,0'%
Che¢ emigracji do innego miasta/gminy 30,0%
Brak lub wady systemu placoéwek opiekuriczo-wychowawczych (ztobkow, : |
przedszkoli, klubéw malucha) 24,0%
Ograniczony dostep do opieki fhedycznef (flad matka i dzieckiem) w najblizszej
okolicy 16,6%
Zta jakoéré relacji matzenskich lub partnerskﬂ:h - ' 15,6%
Ztej jakosci opig medyczna nad matkg i dzieckiem w najbliiszej okolicy = 9,4%
Inne I . 5,0%
Nie wiem, trudno péwiedzieé 3 - 2,8%
L - Zrédie: badanie ilosciowe PAPL/CAWI wsréd mieszkaricéw Wioclawka

Jako gtéwne problemy dzieci i mtodziezy we Wioctawku mieszkanicy miasta postrzegajg brak
poczucia perspektyw na przyszto$é (64,4%), kryzys zdrowia psychicznego (48,2%), uzaleznienia od
gier komputerowych i telefonu komoérkowego (45,4%) oraz brak pozytywnych wzorcow i
autorytetow (40,2%).

21



Fundusze

icki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie ;
Fundusz Spol
Wiedza Edukacja Rozwdj _ Polska Europejski Fundusz Spofeczny

Tabela 17. Gtowne problemy dzieci i miodziezy we Wioctawku (N=500)

Wyszczegolnienie faselek
odpowiedzi
Brak poczucia perspektyw na przysztosé 64,4%
Kryzys zdrowia psychicznego (np. depresja, leki, bezsenno$¢, nasilona agresja) | 48,2%
Uzaleznienia od gier komputerowych lub telefonu komérkowego | 45,4%
' Brak pozytywnych wzorcow | autorytetow i 40,2%
Nienadgzanie za nauka szkolng lub poczucie bezsensu nauki - ' 35,8%
Brak wsparcia i kontroli rodzicow 33,6%
Brak zorganizowanych form spedzania czasu 'wolnego [ 33,2%
Przemoc ze strony réwieénikéw 32,8%
Narkotyki i dopalacze - ' 32,6%
| Nekanie w Internecie | 31,2%
Uzaleznienia - alkohol, papierosy ' 21,6%
Ubéstwo i poczucie ponizenia z tego tytutu ' 20,2% |
Przemoc domowa 13,0%
Niewystarczajgce dziatania $wietlic szimlnych w zakresie zapewnienia opieki
dzieciom i mtodziezy 8,0%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 3,4%
Inne 1,4%
Zrédlo: badanie ilosciowe PAPL/CAWI wsrdd mieszkaricow Wioclawka

Wsrod priorytetowych potrzeb dzieci i miodziezy zamieszkatych we Wioctawku badani mieszkaricy
miasta najcze$ciej wymieniali szersza ofertg pozytecznego spedzania czasu wolnego (52,2%),
organizacje miejsca spotkan dla miodziezy (47,4%), zapewnienie dostepu do psychologa w szkotach i
przedszkolu (43,8%), dostep do zajec sportowych (43%) oraz dostep do zaje¢ pozalekcyjnych (38%).

Tabela 18. Gl6wne potrzeby dzieci i mtodziezy zamieszkatych we Wioctawku (N=500)

Wyszczegélnienie Odsetek odpowiedzi
Szersza oferta pozytecznego spedzania czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy 52,2% '
Organizacja miejsca spotkan dla milodziezy 47,4%
Zapewnienie dostepu do psychologa w szkotach i przedszkolu 43,8%
Dostep do zaje¢ sportowych 43,0%
Dostep do zaje¢ pozalekcyjnych 38,0%
Organizacja kolonii, obozéw i pétkolonii 28,6%
Organizacja wyjazdéw na basen 24,6% .
Zapewnienie dostepu do logopedy w szkotach i przedszkolu 21,0%
Zapewnienie dostepu do specjalisty integracji sensorycznej - 19,4%
Organizacja zajec profilaktycznych 17,8%
Zatozenie harcerstwa ' | 8,8%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ ' 7,6%
Inne | 1,6%

Zrédlo: badanie ilosciowe PAPL/CAWI wsi16d mieszlkaiicow Wiaclawlka
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Wséréd podstawowych probleméw rodzin na terenie miasta Wioclawek uczestnicy badan
jakosciowych wskazywali na:

— Niewydolnos¢ opiekunczo-wychowawcza rodzicow.

— Niewtasciwe wydatkowanie srodkéw finansowych, ktére rodzice otrzymuja na wychowywanie
dzieci i zapewnienie im odpowiednich warunkéw. Przeklada sie to czesto takie na
pozostawanie biernym na rynku pracy i kalkulowanie, czy tatwiej bedzie utrzymac sie ze
$rodkéw z pomocy spotecznej, czy z zarobionych pieniedzy.

— Problem uzaleznien od alkoholu i narkotykéw, w tym takze przez kobiety bedace w cigzy. To
z kolei przyczynia sie do pojawiania sie w placéwkach opiekuficzo-wychowawczych dzieci
z FAS.

— Choroby psychiczne rodzicow.

Uczestnicy wywiadu zwrdcili uwage na kluczowy problem, jaki we Wioctawku dotyka rodzin oraz
moZe jednoczesnie stanowi¢ takze powodd, dla ktérego dzieci ze swoich rodzin biologicznych
kierowane sg do pieczy zastepczej badZ tez do doméw dziecka. Wskazano na bezrobocie, ktére
przyczynia sie do ub6stwa rodziny. Moze ono takze prowadzi¢ do powstawania w rodzinie dysfunkcji
i uzaleznien. Co istotne, zasygnalizowano, ze obecnie we Wioctawku w poréwnaniu z latami 90-tymi
ubiegtego wieku, problem nie stanowi brak pracy, a raczej brak checi do jej podjecia. Osoby, ktére nie
podejmujg zatrudnienia to osoby, ktére same wczesniej zZyly w takim modelu rodziny i odziedziczyly
biede. Zwrécono uwage, ze obecnie mozna moéwi¢ juz o trzecim pokoleniu, ktére pozostaje
nieaktywne zawodowo. Zdaniem respondentéw, jest to grupa mieszkaricow Wioctawka, z ktérymi
pracg powinni podja¢ specjalisci, by postawi¢ wtasciwg diagnoze problemu oraz podja¢ z nimi prace
nad zmiang ich postaw.

Teraz jest zjawisko dziedziczenia biedy, czyli to jest wielopokoleniowe korzystanie
z systenu wsparcia spotecznego i wzorce rodzicéw sq juz w tym momencie przejete
przez drugie pokolenie dzieci. To, z czym mielismy do czynienia w latach
dziewiecdziesigtych po transformacji, kiedy byt ogromny wysyp we Wioctawku oséb
bezrobotnych, ktérzy po zamknieciu zaktadow w latach dziewieédziesigtych weszli
w obszar pomocy spolecznej i zasitkéw, to wiekszos¢ z tych oséb nie powrdcita do
aktywnosci.

Zrodto: zogniskowany wywiad grupowy FGI, wolontariat i NGO

Wskazano, Ze nastgpuje wzrost liczby dzieci umieszczonych w placéwkach opiekuiiczo-
wychowawczych. Konieczno$¢ umieszczenia dzieci w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych to
efekt sytuacji, w ktorych istnieje podejrzenie o stosowanie przemocy lub tez do przemocy doszto.
W tych sytuacjach dzieci czesto sg $wiadkami naduzywania alkoholu czy tez narkotykdw.

Zaobserwowa¢ mozna takze brak checi do pracy ze strony rodzicéw oraz brak checi zmiany swojej
postawy, by dziecko wrdcito do swojej rodziny biologicznej. Objawia sie to w niewywigzywaniu sie
z ustalen, niepodejmowaniu wspétpracy z odpowiednim specjalistami, stosowaniem szantazu.

Problem stanowi takze brak rodzin zastepczych na terenie miasta Wioctawek. Ich mata liczba moze
wynika¢ ze specyfiki funkcjonowania i obowigzkéw (np. przejecie opieki nad dzieckiem w ciggu doby
czy umozliwienie kontaktu z rodzicem biologicznym).

Wyzwaniem i problemem, jaki dotyka wtoctawskie rodziny zastepcze i domy dziecka jest przede
wszystkim przepehienie i brak wolnych miejsc. Zdarza sie, ze dzieci w drodze podejmowanych
interwencji muszg zosta¢ odebrane rodzicom - trafiajg do placéwek, ktére s3 juz przepetnione lub
takich, dla ktérych nie jest to odpowiednie miejsce ze wzgledu na wiek dziecka. Woctawska piecza
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zastgpcza nie jest jednocze$nie gotowa, by pomagaé dzieciom spoza miasta. Proéby o umieszczenie
w pieczy zastepczej dzieci z calej Polski spotykaja sig z odmowa z powodu przepetnienia.

Wskazano na problem z dostgpnoécig do zawodowych i specjalistycznych rodzin zastepczych,
ktorych na terenie miasta Wioctawek jest niewiele. W sytuacji, w ktérej dziecko musi opuécié swoja
biologiczna rodzing, najczgéciej umieszczane jest w placéwee opiekuniczo-wychowawczej lub
spokrewnionej rodzinie zastgpczej. Pomimo prowadzonych przez miasto dziatan, majgcych na celu
promowanie idei powstawania rodzin zastepczych, ich liczba nie wzrasta. W opinii respondentéw, na
decyzjg o zaniechaniu tworzenia rodzin zastgpczych w mniejszym stopniu ma czynnik finansowy.
Odmiennego zdania jest z kolei Koalicja na rzecz Rodzinnej Opieki Zastepczej, ktéra wskazuje, ze
gtownym czynnikiem ograniczajgcym powstawanie nowych rodzin zastepczych s finanse. Wieksze
znaczenie moze ogrywac $wiadomos¢, ze osoby stajace sie rodzicami zastepczymi bedg musiaty
catkowicie poswigcic swoj czas i skupi¢ uwagg na dziecku. Rodzice zastepczy musza by¢ takze gotowi
na kontakt z biologicznymi rodzicami dziecka, co réwniez moze stanowi¢ dla nich trudno$éé.

Zdaniem uczestnikéw badania, problem niskiej liczby rodzin zastepczych jest problemem
ogdlnopolskim i dotyczy nie tylko matej liczby rodzin zastepczych, ale takie przepelnienia w
placéwkach opiekunczo-wychowawczych. Sytuacje wielokrotnie utrudnia nieuregulowana sytuacja
prawna dzieci oraz niezrealizowane postanowienia sgdowe,

Przepetnienia w rodzinach zastgpczych oraz placéwkach opiekuriczo-wychowawczych, sprawiaja, ze
podejmowane sg wielokrotne proby pracy z rodzicami, by nie do pusci¢ do odebrania im dzieci.
Jednak w sytuacji, w ktérej nie dostrzegane sa zadne zmiany w zachowaniu czy w postawie rodzicéw,
a zdrowie czy zycie dziecka jest zagrozone, nalezy podja¢ decyzje o odebraniu dziecka. Nawet jesli
musi ono trafi¢ do przepeionej instytucji.

Istotng role w niwelowaniu probleméw witoctawskich rodzin mogliby odegra¢ specjaliéci pracujacy
zrodzinami z zakresie rozwigzywania probleméw. Respondenci wskazali, ze przede wszystkim
mogliby to by¢ psychiatrzy (pracujacy zaréwno z dzieémi, jak i z dorostymi), osoby specjalizujgce sie
w pracy z osobami z uzaleznieniami czy lekarze o specjalnosci pediatria. W przypadku z kazdego
zwymienionych specjalistéw, na terenie miasta Wtoctawek mozna zaobserwowa¢ oraz odczué ich
niewystarczajaca liczbe. Skutkuje to niemoznoscig udzielenia szybkiej pomocy w naglym przypadku.
W przypadku psychologéw problem ten dotyczy specjalistow pracujacych w ramach NFZ jak
i prowadzgcych prywatne praktyki. Czas oczekiwania na wsparcie wynosi czesto kilka miesiecy. Jest
to efekt zardwno bardzo duzego zapotrzebowania na prace psychiatréw, ale zwrécono takze uwage
na ograniczenia w zakresie limitow, jakie sg narzucane przez NFZ, jedli chodzi o liczbe przyjetych
pacjentow. Na podobny problem wskazano w odniesieniu do specjalistéw pracujgcych z osobami
zuzaleznieniami. Ich brak zauwazy¢ mozna w ogtaszanych konkursach, do ktérych nikt nie
przystgpuje. Zasygnalizowano jednoczesnie, ze problem wystepuje na wiekszg skale, dotyczy nie
tylko Whoctawka, ale i innych polskich miast. Problemem nie jest brak posiadania odpowiednich
$rodkoéw, ale brak dostepu do specjalistow.

To nie jest tylko problem u nas w miescie, ale jednoczesnie dotykajgcy nasze miasto.
Ja wiem tez z rozméw ze swoim pediatrg, Ze mamy tez problem, pod tytutem, brak
pediatréw w mieScie. Lekarz, do ktérego ja chodze z dzieckiem powiedziat to wprost
i ja tez doskonale sobie z tego sprawe zdaje, ze ona jest w wieku, w ktérym mogtaby
iSC na emeryture, ale ona powiedziata, ze nie idzie na emeryture, bo nie ma kto
przyjsc na jej miejsce.

Zrddto: zogniskowany wywiad grupowy FGI, wolontariat i NGO
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W obszarze wspétpracy ze specjalistami zasygnalizowano takze wyzwanie, jakim jest docieranie do
0sob, ktére ze specjalistycznego wsparcia mogly lub powinny skorzystaé, Wskazuje sie na skutki
pandemii, ktéra wiele os6b wyizolowata i sprawila, ze rzadziej s gotowi, by wyjé¢ z domu.

Mieszkania chronione dla mlodziezy powracajacej z pieczy zastepczej

Obecnie na terenie miasta Wtoctawek funkcjonuja dwa mieszkania treningowe. Przebywa w nich
szostka dzieci, w tym czworo wychowankéw doméw dziecka. Biorgc udziat w projekcie ,Jestem”
majg dostgp do szerokiego wsparcia. Otrzymujg $rodki na kontynuacje nauki, co jest warunkiem
pobytu w mieszkaniach chronionych. Ponadto majg wsparcie psychologiczne, pedagogiczne, doradcy
zawodowego, wizazysty czy dietetyka.

Zapotrzebowanie na powstanie mieszkan chronionych dla mlodziezy powracajgcej z pieczy
zastgpczej - zdaniem uczestnikow wywiadéw - jest duze. Jest to realna szansa na skuteczne
usamodzielnienie si¢ tej grupy. To okazja do nauki zycia nie tylko samodzielnego, ale takze nauka
zycia w warunkach jak najbardziej zblizonych do warunkéw, w jakich funkcjonuje petna, naturalna
rodzina. Takich warunkéw nie ma nawet w pieczy zastepczej, w ktorej zgodnie z obowigzujgcym
prawodawstwem w placéwkach opiekuniczo-wychowawczych nie powinno przebywa¢ wiecej niz 8-
10 dzieci. Dodatkowym wsparciem dla miodziezy moégtby by¢ asystent, ktérego rolg bytoby
wspieranie w codziennych obowigzkach.

Wyzwaniem we wesparciu mtodziezy, ktéra osiggajac 18. rok zycia staje sie w $wietle prawa osobg
dorostg i samodzielng, niesie za soba czesto wyzwanie pracy z mtodym cztowiekiem, ktérego pobyt
w placéwee byt diugi. Dodatkowo, brak dobrych wzorcéw i nawykéw z domu rodzinnego sprawia, ze
nauka budowania prawidlowych relacji oraz funkcjonowania w spoteczeristwie jest przerzucona na
wychowawcow placéwek. Proces ten mozna bytoby kontynuowaé wtasnie w mieszkaniu chronionym
przy duzym wsparciu terapeutdw, asystentéw czy coachow.

Jednak najwigksze wyzwanie stanowi sama postawa usamodzielniajacych si¢ wychowankéw pieczy
zastgpczej. Wskazano, ze wraz z ukoriczeniem 18. roku zycia, nie sq oni skorzy i chetni do
przeniesienia sig do mieszkan chronionych. Wynika to z niecheci do dbania o siebie samego i biezace
zaspokojenie swoich potrzeb. To przektada sie jednocze$nie na ciagly brak dostepnych miejsc
w placowkach opiekuriczo-wychowawezych. Miejsc, ktére moglyby zajaé interwencyjnie odbierane
dzieci, ktorych zycie lub zdrowie jest zagrozone w ich naturalnej rodzinie. Aby zmieni¢ t3 sytuacje,
podejmowane sg spotkania i rozmowy czy wizyty studyjne majgce na celu zacheci¢ wychowankéw
pieczy zastgpczej do zamieszkania w mieszkaniu chronionym. Zasugerowano, ze dziatania majace na
celu skuteczng zmiang w tym zakresie powinny zaczaé sie na wczeéniejszym etapie zycia
wychowankéw, by jak najszybciej zmotywowac i przygotowaé ich do zycia w innych warunkach

Dostepnos¢ ztobkow i przedszkoli w miescie Wloctawek

Najwigcej dzieci do 3 lat w ogolnej populacji we Wioctawku byto w 2018 roku (2 730 dzieci),
anajmniej w 2021 roku (2 251 dzieci). W 2021 roku w poréwnaniu do 2020 roku liczba dzieci
objetych opieka w ztobku wzrosta o 8, natomiast w poréwnaniu z rokiem 2017 wzrost ten wynosit
149 dzieci. Opieka nad dzie¢mi w wieku do lat 3 zapewniana jest przez Miejski Zespét Ztobkéw (ul.
Wieniecka 34A).

25



E‘d{.‘g;gf&ie Rzeczpospolita Unia Europejska -
jski Fund
Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Tabela 19. Liczba dzieci do 3 lat i dzieci objetych opieka w zlobkach we Whoctawku w latach 2017-
2021

Wyszczegolnienie 2017 2018 2019 2020 2021
Dziecidolat 3 C 2670 | 2730 2684 2 357 2251
Dzieci objete opieka w ztobkach = 275 | 363 467 : 416 424

Zrddto: Giéwny Urzqd Statystyczny

W mieécie Wioclawek dostepne sa zaréwno miejsca w ztobkach paristwowych, jak réwniez
prywatnych. Wieksze zainteresowanie jest miejscami w ztobkach panstwowych (dostgpnych jest do
315 miejsc), co wynika z nizszej miesiecznej optaty. Wskazano, ze w przypadku 7tobka panstwowego
jest to kwota rzedu 500 zt. Z kolei w ztobku prywatnym s3 to kwoty w wysokoéci od 800 do 1200 zi.
Wskazano, ze na liécie rezerwowej kazdego ztobka znajduje sie okoto 50 dzieci. Moze to doprowadzic
do sytuacji, w ktérej kobieta chcaca wréci¢ do pracy, a muszac przekazac dziecko pod opieke ztobka
prywatnego moze kalkulowaé czy ten powr6t do pracy si¢ optaca. Finalnie moze to prowadzi¢ do
niepodejmowania aktywnosci zawodowej.

Stosunek liczby dzieci w wieku przedszkolnym do ogélnej liczby dzieci w przedszkolu
w poszczegblnych latach wzrasta w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Dzieci zaczynajg uczeszczac
do przedszkola najcze$ciej w wieku 3 lat, a koricza w wieku 6 lat. Mozna zauwazy¢ réwniez
wzrostows tendencje uczeszczania do przedszkoli dzieci w wieku 7 i wigcej lat.

Tabela 20, Liczba przedszkoli oraz liczba dzieci w poszczegélnym wieku w przedszkolach we
Wloclawku w latach 2017-2021

Wyszczegolnienie 2017 2018 2019 2020 2021
Liczba przedszkoli 54 54 51 50 47
Liczba miejsc w przedszkolach | 3317 34472 brak danych [ e danych | brak danych
Liczba dzieci w wieku przedszkolnym |~ 3298 | 3333 | 3369 3269 | 3265
Ogolna liczba dzieci w przedszkolach 2873 2922 3010 299 | 3102
Dzieci w przedszkolu w wieku 2 ' .

i mniej lat 75 79 62 43 60
Dzieci w przedszkolu w wieku 3 lat 706 675 | 742 | 662 | 695
Dzieci w przedszkolu w wieku 4 lat . 748 | 813 769 = 806 | 773
Dzieci w przedszkolu w wieku5lat | 730 769 819 753 | 828
Dzieci w przedszkolu w wieku 6 lat 605 | 576 596 708 | 714
Dzieci w przedszkolu w wieku 7 - _

i wiecej lat 9 10 22 24 32

Zrodio: Gléwny Urzqd Statystyezny

Oferta wsparcia specjalistycznego (psychologicznego i psychiatrycznego)
dla dzieci i miodziezy

Mozliwoéé skorzystania ze wsparcia psychologa lub psychiatry dziecigcego jest utrudniona. We
Wioctawku funkcjonuje poradnia psychologiczno-pedagogiczna, wielu specjalistbw prowadzi
prywatne gabinety, ale mimo to czas oczekiwania na wizytg trwa kilka miesiecy. Wskazano na brak
funkcjonowania Poradni Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy, ktéra swoja siedzibe
weczeéniej miata na ulicy tady. Brak tej instytucji wymusza wizyty w najblize] potozonej poradni
Narodowego Funduszu Zdrowia, ktora zlokalizowana jest w Toruniu.

Problemem jest takze dalsza, zlecona przez psychologa lub psychiatre diagnostyka - na przyklad
neurologiczna. Czas oczekiwania na wizyte u tego specjalisty to takze kilka miesigcy. Doprowadza to
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do sytuacji, w ktérej dzieci wymagajace wczesnego wspomagania lub indywidualnej $ciezki
nauczania czekajg kilka miesiecy na otrzymanie odpowiedniej opinii, na podstawie ktorej mozna
wdrozy¢ odpowiednie kroki i dziatania.

Bezplatna oferta zajeé pozalekcyjnych

W opinii respondentéw, bezptatna oferta zaje¢ pozalekcyjnych dla dzieci i miodziezy w miescie
Wioctawek jest szeroka. W samej tylko s$wietlicy reprezentowanej przez jedng z respondentek,
korzysta¢ mozna np. z zaje¢ z zakresu socjoterapii, zaje¢ rekodzielniczych, plastycznych. Odbywaja
si¢ one pie¢ dni w tygodniu. Dzieci mogg otrzymaé¢ obecnie takze pomoc w nauce matematyki.
Bezptatng oferte zaje¢ dla najmlodszych mieszkaficow Wioctawka ma takze biblioteka czy
kawiarenka obywatelska na ul. 3 Maja.

Wyzwaniem w tym obszarze moze by¢ postawa rodzicow, ktérzy nie zawsze chetnie podchodzg do
mozliwosci aktywnego i kreatywnego spedzenia czasu wolnego przez ich dzieci. To wymaga od
rodzicow czasami koniecznosci transportu dzieci do innej cze§¢ miasta. Wskazano, ze jesli rodzice
sami nie sg aktywni, nie maja wlasnych zainteresowan czy pasji, mogg takg wiasnie postawe
budowa¢ w swoich dzieciach. Podejécie takie dodatkowo moze wzmagac w niektérych rodzicach fakt,
ze rozne instytucje (szkoly, $wietlice) zapewnig ich dzieciom atrakcyjne formy spedzania czasu,
w ktére oni nie muszg si¢ juz angazowaé. Czuja sie poniekad zwolnieni z wspierania swoich dzieci
wiasnie w tym zakresie.

W opinii respondentéw, w ofercie bezptatnych zajeé dla dzieci i mtodziezy dostrzec mozna brak zajeé
sportowych. Te najczgscie] s ptatne, co moze stanowié bariere dla niektérych rodzin.

Dostep do ustug edukacyjnych

Miasto Wtoctawek umozliwia edukacje w szkotach podstawowych, takze w szkole muzycznej czy
plastycznej. Na terenie miasta funkcjonuje Zesp6t Szkét Akademickich oraz bogata oferta szkét
ponadpodstawowych. Istnieje takze mozliwo$é kontynuowania nauki na uczelniach wyzszych. W ich
ofercie znajduja si¢ m.in. takie kierunki ksztatcenia jak pedagogika, prawo, pielegniarstwo czy tez
studia na kierunkach $cistych.

Statg tendencja jest zmiana liczby szkét o danym profilu /etapie/rodzaju ksztatcenia we Whoctawku.
Jedynym rodzajem szkét o utrzymujace;j sie statej liczebnosci sg szkoty $rednie zawodowe (8). Liczba
uczniéw w poszczegdlnych szkotach utrzymuje sic na statym poziomie, wystepuje rowny podziat
wyboru pomiedzy szkotami ogélnoksztatcacymi, a szkotami érednimi zawodowymi.

Tabela 21. Liczba poszczegélnych rodzajow szkél wraz z liczbg uczniéw we Wioctawku w latach
2017-2021
Wyszczeg

2017 2018 2019 2020 2021
23 24 25 23 | 23 |

Liczba uczniéw w szkotach
podstawowych 6894 7 813 7786 7611 7 507

B 0 | - -
Liczba uczniéw w gimnazjum 2257 [T T [ e s e

41 40 | 39 . TI] ITT

Liczba uczniéw w szkotach '
ponadgimnazjalnych 7158

Liczba uczniow w szkotach srednich 2829

27



Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Wyszczegolnienie 2017 2018 2019 2020 2021
zawodowe - | !
cace 23 22 | 21 | 18 | 16
Liczba uczni6éw w szkotach i :
ogdlnoksztatcgcych | 3421 3232 3925 | 3930 3753
: %6 | 12 | 13 | 138 | 12
Liczba uczniéw w szkotach policealnych | 1894 | 1801 | 1791 ' 2032 | 1905

Zradio: Glowny Urfqh’ Stntjmzycz;w

Respondenci nie wskazali, by dostep do ustug edukacyjnych dla dzieci, ale i dorostych byt
utrudniony. Moze sie zdarzy¢ sytuacja, w ktorej z powodu duzej liczby chetnych na jedno miejsce,
proces rekrutacji moze by¢ trudny.

Wsparcie rodzin z dzie¢mi niepelnosprawnymi
Wéréd brakujacych form wsparcia rodzin z dzie¢mi niepelnosprawnymi wskazano na:

—  Utrudniony dostep do lekarzy specjalistéw oraz do rehabilitacji.

—  Utrudniony dostep do miejsc typu warsztaty terapii zajeciowej, ale takze do o$rodkéw
wsparcia dziennego, ktore zapewniajac opiekg dzieciom z niepetnosprawnoscia, ich rodzicom
daja chwile na wytchnienie. Takiej placowki w mieécie Whoctawek nie ma.

Wyzwaniem jest takze praca z samymi rodzicami dzieci z niepetnosprawno$ciami, ktorzy nie zawsze
chetnie korzystaja z oferowanych form wsparcia. Ponadto, ciagle w spoteczeristwie s3 osoby, ktore
nie wiedza, jak zareagowa¢ na trudne zachowanie dzieci z niepetnosprawnoscig, bedace skutkiem
bodZcéw zewnetrznych. Rodzice takich dzieci czasami Swiadomie rezygnuja z wyjs¢ w miejsca
publiczne, poniewaz nie chcg przeszkadza¢ innym czy tez bojq sig, ze beda oceniani przez inne osoby.

Aby zwieksza¢ udziat rodzin z dzietmi z niepetnosprawnoscia w zZyciu spotecznym czy kulturalnym
miasta Wioctawek, zdaniem respondentéw nalezy:

—  Zwieksza¢ dostepnos¢ do specjalistow dla dzieci z niepetnosprawno$cig. Wigksza dostgpnosc¢
do korzystania z terapii czy rehabilitacji to szansa na lepsze funkcjonowanie tej grupy dzieci
w sytuacjach czy miejscach potencjalnie dla nich trudnych.

— Organizacja wydarzeri umozliwiajacych udziat kazdej grupie i ich integracja.

—  Organizacja zaje¢ edukacyjnych w szkotach. Oswajanie dzieci z tematem niepetnosprawnosci,
nauka akceptacji probleméw tej grupy, nauka odpowiedniego zachowania sig wobec dzieci
z niepelnosprawnoscia.

Wspétpraca NGO z JST w ramach przeciwdziatania przemocy w rodzinie

Wskazano, iz aktywne dziatania w ramach przeciwdzialania przemocy w rodzinie i wsparcie 0s6b
w kryzysie prowadzi Fundacja Dies Mei. Z posiadanej wiedzy uczestnikéw badania wynika, ze
dziatania tej organizacji ciesza si¢ sporym zainteresowaniem. Jednoczeénie, liczba potrzebujacych
tego rodzaju wsparcia jest spora i sprawia, Ze na uzyskanie pomocy trzeba czasem poczekac.

Wéréd oferowanych form wsparcia mozliwe jest skorzystanie z pomocy prawnej czy psychologicznej.
Otrzymaé¢ mozna takze pomoc rzeczowg (w postaci odziezy) czy finansowa (np. bony zywno$ciowe,
érodki finansowe na optacenie przedszkola lub wynajem mieszkania). Dzieci moga skorzystac
zwyjazdéw w okresie wakacji czy tez otrzyma¢ wyprawke szkolna. Wskazano, ze dziatania te sg
mozliwe dzieki wsparciu finansowemu ze strony Ministerstwa Sprawiedliwoéci. Nalezy wigc
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zaznaczy¢, ze nie jest to pomoc systematyczna w diuzszej perspektywie czasowej, ale mozliwa dzieki
uzyskanemu grantowi, a tym samym ograniczona czasowo.

Problem, na ktéry moze natrafi¢ fundacja zajmujgca sie wlasnie wsparciem takich rodzin stanowi
ograniczony dostgp do odpowiednich specjalistow. Nierdéwno$¢ w dostepie i zatrudnieniu
specjalisttw moga jednak powodowaé wyzsze stawki, jakie dzieki uzyskanym grantom mogg
zaoferowac organizacje pozarzadowe. Wspomniano, ze tylko z powodu braku specjalistow i stawek
jakie mégt zaoferowa¢ Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Radziejowie, nie
przystapit on do konkursu na prowadzenie poradni leczenia uzaleznien.

Jako skuteczng forme pomocy ofiarom przemocy domowej wskazano na udzielanie wsparcia
psychologicznego czy tez prace z terapeutg. Dziatania te moga by¢ pomocne w zrozumieniu przez
ofiarg, ze w calej tej trudnej sytuacji jest wspétuzalezniona. Jest to praca z osobami, ktére wierza, ze
ich oprawca moze si¢ zmieni¢ i nie dojdzie wiecej do rekoczynéw czy sytuacji konfliktowych. Celem
takiej pracy byloby wykorzystanie przez ofiare wszelkich zasobéw i skorzystanie ze wszystkich
mozliwosci, by zmieni¢ swojg sytuacje na lepsza.

Pomoc ofiarom przemocy domowej to takze potrzeba pracy nad innymi problemami, ktére
w rodzinie wystepujg i ktére moga prowadzi¢ do stosowania agresji. Wskazano w tym obszarze na
problem uzaleznienn oraz choroby psychiczne, a nawet sytuacje, w ktérych wystepujg oba te
problemy jednoczes$nie i przyczyniajg sie do zjawiska przemocy domowej. Problemem w takich
sytuacjach jest utrudniony dostep do specjalistycznego wsparcia (np. psychiatry), ale i niecheé do
podejmowania leczenia.

W trakcie badania wskazano, ze kazdego roku w mieécie Whoctawek powstaje program wspétpracy
Gminy Miasto Wioctawek z organizacjami pozarzadowymi. Wspétpraca ta ma forme wspétpracy
finansowej oraz pozafinansowej. Rokrocznie program jest poddawany konsultacjom
z zainteresowanymi stronami, tak by na biezaco reagowac na pojawiajgce sie potrzeby. Lokalnym
organizacjom pozarzadowym udostepniane s3 lokale, majg mozliwoé¢ skorzystania ze szkolen czy
specjalistycznych porad. To ostatnie cieszg sie coraz wigkszym zainteresowaniem, poniewaz coraz
czeSciej organizacje pozarzadowe musza dostosowywaé swoje dziatania do zmieniajgcych sie
przepisow prawa. Jest to czynnik, ktéry powoduje dla organizacji sytuacje trudne i wymagajace
bardzo kompleksowej i specjalistycznej wiedzy. Zasygnalizowano wyzwanie, przed jakim stojg
organizacje w zakresie prowadzenia ksiegowosci i zmian, jakie w tym zakresie wprowadzit Nowy
Lad. Obecnie wloctawskie organizacje mogg skorzysta¢ z konsultacji z ksiegowa, co nie zastgpuje
jednak kompleksowej obstugi ksiegowej.

Pogtebiono temat lokali dla organizacji pozarzadowych, godzin ich dostepnosci oraz wielkosci.
Respondenci majg poczucie, ze pomimo zasobéw osobowych, jakimi dysponuje Wioctawskie
Centrum Organizacji Pozarzadowych, lokalne NGO mogg codziennie w szerokim zakresie czasowym
skorzysta¢ z przestrzeni. Jesli chodzi o same przestrzenie dostepne dla organizacji, s3 one bardzo
réznorodne. Dostgpne sg zaréwno tzw. hot deski, czyli biurka ogélnodostepne i nie przypisane na
wyltgcznos¢ do jednej osoby. Mozliwe jest takze skorzystanie z sal, ktére sa biezaco doposazane
i obecnie ich standard jest zadowalajgcy.

To sa tak zwane hot deski, czyli organizacje rozne korzystajg z tych samych
narzgdzi. Jest juz ta formula, ona sig przyjeta, ona sie sprawdza. Mamy sale, ktore
doposazamy. Uwazam, Ze sa na dobrym poziomie, poréwnujgc z innymi. Z naszej

strony i ze strony miasta myslg, ze doktadamy wszelkich staran zeby to poza
finansowe wsparcie byto na jak najwyzszym poziomie.

Zrodta: zogniskowany wywiad grupowy FGI, wolontariat i NGO
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Jesli chodzi o wspétprace organizacji pozarzadowych z instytucjami w ramach przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, przywotano sytuacje z ubieglego roku tj. prébe stworzenia punktu
informacyjnego. Ostatecznie fundacja, ktéra chciala prowadzi¢ taki punkt, nie spetnita wszystkich
kryteribw. Probe podjeta, poniewaz dostrzega potrzebe wsparcia rodzin zmagajacych sie
z problemem przemocy poprzez tworzenie osiedlowych punktéw. Brakuje jej jednak kadry, ktora
powinna podnie$¢ swoje kwalifikacje w zakresie pracy z rodzing do$wiadczajacg przemocy.
Rozwigzaniem bytoby takze zatrudnienie dodatkowej osoby, specjalisty w temacie. Ta sama fundacja
dzieki $rodkom z gminy prowadzi w jednej z dzielnic $wietlice, w ktérej podejmowane dziatania
dotyczg profilaktyki zdrowia psychicznego. Prowadzone dziatania odbywajg si¢ w lokalu z dala od
centrum, co moze stanowié¢ utrudnienie w dotarciu, ale jednocze$nie moze dawaé poczucie
bezpieczenstwa, bycia niezauwazonym.

Dziatania w zakresie profilaktyki uzaleznien w miescie Wioctawek

Zakres dziatai podejmowanych w celu wyeliminowania lub ograniczenia problemu uzaleznien
zdaniem respondentéw jest szeroki, skierowany do réznych grup wiekowych oraz pomaga w walce
z réznymi problemami. Wyzwanie natomiast stanowi¢ moze pojawienie sig nowych problemow czy
zupetnie innych uzaleznieri od tych, ktére dominowaly kilka lat temu. Wskazano tutaj na coraz
wieksza skale uzaleznien behawioralnych np. uzaleznienie od telefonéw czy komputerow,
zakupoholizm, poprawianie urody czy uzaleznienie od aktywnosci fizycznej. W zwigzku z tym,
trudno na tym etapie jednoznacznie stwierdzié czy podejmowane w tym zakresie dziatania sa
wystarczajgce.

Wyzwaniem jest mata dostepno$¢ leczenia w formule stacjonarnej, trwajacego kilka tygodni.
Obecnie, mozliwoé¢ podjecia takiej formy terapii jest mozliwa w placéwkach w Czerniewicach oraz
w Radziejowie. Na leczenie w tej formie, czesto osoby uzaleznione zglaszajg sig¢ pod wptywem
impulsu. Kluczowa w tym zakresie moze by¢ jak najszybsza rekcja i zaoferowanie odpowiedniej
pomocy na tu i teraz.

Wéréd przyczyn problemu uzaleznient w miescie Wioctawek wskazano na:

— Nadmiar czasu oraz brak pomystéw na spedzanie czasu wolnego.

— Niepodejmowanie aktywnosci zawodowej.

— W przypadku mlodziezy - che¢ przypodobania sig rowiesnikom.

— Wystgpowanie problemu uzaleznienia z innymi problemami w rodzinie, np. przemocg, co
znacznie moze utrudniaé pomoc osobie uzaleznionej oraz wspoétuzaleznionej.

W mieécie Whoctawek osoby, ktdre zmagajg sie z problemem uzaleznieft moga korzysta¢ z pomocy
w nastepujacych formach:

— Dzieci i mtodziez uczeszczajgca do szkoly moze skorzystac z indywidualnych i grupowych
zaje¢ z psychologiem. Prowadzone zajecia profilaktyki uniwersalnej prowadzone s3 przez
podmiot, ktéry wygrat konkurs na realizacje zadania. Zajgcia odbywaja sig cyklicznie i maja
forme warsztatowa. Dostosowane sg takze do kazdej grupy wiekowej. Obejmujg uczniow od
klasy czwartej do siddmej w szkole podstawowej oraz uczniéw od klasy pierwszej do trzeciej
szkoly éredniej. Dazy sie do tego, aby warsztaty byly realizowane w kazdej wioctawskiej
szkole, ale nalezy mie¢ swiadomosé, Ze programem nie jest objeta kazda klasa.

— Na terenie miasta Miejski Oérodek Pomocy Rodzinie prowadzi 5 placéwek wsparcia dziennego
dla dzieci. W ramach ich dziatain w ciggu roku szkolnego prowadzone zajecia profilaktyczne
przez specjalistéw. W okresie letnim organizowane s3 takze kolonie letnie, ktore odbywaja sig
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w oparciu o program profilaktyczno-terapeutyczny skierowany na przeciwdzialanie
uzaleznieniom.

= Klub Integracji Spotecznej prowadzi dziatania wspierajace dla osdb, ktére wyszly
zuzaleznienia od alkoholu. Ich celem jest pomoc w abstynencji, a jednoczeénie w podjeciu
zatrudnienia. Dziatania te prowadzi instruktor terapii zajeciowej,

— Osoby doroste skorzystaé mogg z dwéch poradni leczenia uzaleznien. Mozliwe jest korzystanie
z jednego z dwéch klubéw anonimowych alkoholikéw. Wsparcie otrzymaé mogg takze osoby,
ktére s3 uzaleznione od hazardu badz maja problemy seksualne.

— Na terenie miasta Wioctawek dziataja takie stowarzyszenia dziatajace na rzecz oséb, ktére
wyszty z natogu. Wsparcie czegsto kierowane jest takze do cztonkéw ich rodzin. Na te dziatania
lokalne NGO otrzymajg $rodki finansowe z gminy Wtoctawek. Jako przyktad takich dziatan
przywotano Kujawsko-Pomorskie Towarzystwo ,Powrét z U”. Jest ono realizatorem programu
skierowanego do rodzin, w ktérych wystgpuje problem z uzaleznieniem od narkotykéw.

— Osoby doswiadczajace przemocy domowej i jej sprawcy mogg skorzysta¢ z terapii
w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie. Jest on dostepny przez
catg dobe.

— W ramach zadania pod tytutem Edukacja publiczna, lokalne media na zlecenie miasta
Wioctawek realizuja materiaty, ktére przedstawiaé majg mieszkaficom zagrozenia
behawioralne dotyczace np. w okresie wakacyjnym zagrozeii zwigzanych z kagpielami czy
z jazdg quadami po piciu alkoholu i zazywaniu innych $rodkéw psychoaktywnych.

Podejmowanie dziatari majgcych na celu zapobieganie zagrozen behawioralnych w miescie
Wtoctawek jest podejmowane dopiero od tego roku. Jesli chodzi o problem uzaleznienia od Internetu
w przypadku dzieci, problem jest definiowany jako duzy. Dodatkowo, spotegowat go czas nauki
zdalnej w czasie pandemii. Sprawit, ze dzieci i mtodziez staly sie bardzo aktywnym uzytkownikiem
Internetu i spedzajg przed réznego rodzaju ekranami bardzo duzo czasu. Alternatywsg, zdaniem
jednego z respondentéw dla mtodych mieszkancéw Wioctawka moze by¢ w tym zakresie mozliwo$é
zaangazowania si¢ w wolontariat. To spos6b na to, by spedzaé czas razem, w sposob aktywny
i kreatywny - z dala od Internetu.

Tutaj z punktu wolontariatu staramy sie wciggac taka mtodziez w dzialania
spoteczne. Swietlice tez ktada nacisk na to, Zeby ten czas spedzany tam nie by}
czasem przed komputerem, tylko byt czasem wspélnych zajeé, wyjécia na miasto,
poznania miasta, poznania oferty kulturalnej, spotkania z ciekawymi ludzmi i
jednoczesnie tez jest nacisk na edukacje.

Zrodto: zogniskowany wywiad grupowy FGI, wolontariat i NGO

Wsrod dziatan, jakie mozna bytoby prowadzi¢ na wieksza skale, wskazano na potrzebe skupienia
wigkszej uwagi na dotarciu z programami profilaktycznymi do dzieci w wieku 15-17 lat. Nie sg oni
juz odbiorcami dziatan realizowanych przez MOPR w ramach placéwek wsparcia dziennego
ijednoczesnie nie ma pewnosci, ze s3 oni uczestnikami cykléw warsztatéw profilaktycznych
prowadzonych w szkole. Dostrzega sig, ze w przypadku tej grupy wiekowej moze byé luka, ktéra
wymaga uzupelnienia.

Do swietlic dzieci chodzq do wieku trzynastu lub czternastu lat i potem nam znikajq
z radaréw i tutaj w tym przedziale wiekowym starszych nastolatkéw 15-17 lat, my
Jjako oSrodek nie do korica mamy kontakt z tego typu miodziezq i ewentualnie tutaj
bytaby jakas luka do uzupetnienia, jesli chodzi o kontynuacje wsparc
terapeutycznych.

Zrédio: zogniskowany wywiad grupowy FGI, wolontariat i NGO
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Wyzwanie w dziataniach na rzecz uzaleznieri stanowi¢ moze brak wystarczajacej kadry, ktora
posiada odpowiednie kwalifikacje i kompetencje do pracy z osobami potrzebujgcymi wsparcia.
Sytuacja ta ma realne przetozenie w miescie Wioctawek. W roku 2022, Samodzielny Publiczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej w Radziejowie nie przystapit do konkursu na prowadzenie poradni
leczenia uzaleznieri. W placéwce wczesniej byly orgaznizowane zajecia terapeutyczne,
a nieprzystgpienie do konkursu byto efektem zbyt matej liczby specjalistow w placowce.

Dziatania, ktére moglyby przyczyni¢ si¢ do minimalizowania problemu uzaleznien to:

— Trudniejszy dostep do alkoholu.

- Wiekszg dostepno$¢ do specjalistow oraz utworzenie w mieécie Wioctawek placowki, w ktorej
mozna byloby odbyé leczenie w formule stacjonarnej. Moze dla czesci osob byt to
skuteczniejsza pomoc w wychodzeniu z problemu uzaleznienia.

Wspieranie senioréw oraz oséb z niepelnosprawnosciami,
przewlekle chorych

Poruszajac kwestie osob starszych i niepetnosprawnych w mieicie Whoctawek nalezy miec
$wiadomo$é, ze sa to grupy oséb bardzo réznych np. pod wzgledem stanu zdrowia, a co za tym idzie -
o réznych problemach i potrzebach. W przypadku samych senioréw zupetnie inne potrzeby mogg
mie¢ osoby, ktore sa w podesztym wieku i ze wzgledu na swoja niepetnosprawnos¢ maja ograniczong
mozliwoéé uczestniczenia w wydarzeniach, ktére odbywajg sig na terenie miasta. Zdarza sig, Ze sg to
osoby, ktérych zdrowie psychiczne jest w dobrej kondycji i majg bardzo duze potrzeby
utrzymywania kontaktéw i relacji z innymi. Bardzo wazny w tym obszarze jest aspekt pomocy
pozainstytucjalnej, poniewaz sg to osoby, ktorych podstawowe potrzeby sg zaspokajane przez
realizowane ushugi opiekuricze, ale nie jest zaopiekowania sfera emocji. Jeden z uczestnikéw badania
przyznat, ze w tym zakresie bardzo pomocni sg wolontariusze, ktorzy z seniorem moga bez
pospiechu wypié¢ herbate i porozmawiac. Zwraca sig jednak uwage, ze ze wzglgdu na starzejace sig
spoteczefistwo roénie zapotrzebowanie na wolontariuszy.

Osoby starsze i osoby z niepetnosprawnoscig napotykajg na bariery architektoniczne w miescie
Wioctawek - m.in. w postaci wysokich czy waskich schodéw, co skutecznie utrudnia aktywizacje tych
grup spotecznych. Jak wskazano, problem ten dotyczy np. Srédmiescia.

Nieco inaczej sytuacja wyglada w przypadku senioréw okreélonych mianem mobilnych, czyli takich
ktorych stan zdrowia jest na tyle dobry, ze mogg oni korzysta¢ z réznych form wsparcia poza swoim
miejscem zamieszkania np. w klubach seniora, na uniwersytecie trzeciego wieku, w lokalnych
organizacjach pozarzadowych czy tez w dziennym domu pomocy spotecznej.

Bardzo wazne, zdaniem respondentéw jest zaopiekowanie sig seniorami, ktorzy ze wzgledu na swoj
wiek i ograniczenia sa zamknigci we wiasnych domach. Dodatkowo, grupe tych senioréw udato sig
zidentyfikowa¢ i poznaé podczas pandemii, kiedy tworzono bazg takich oséb. Pomimo zniesienia
wielu obostrzefi zwiazanych z pandemig, wielu senioréw nadal sig zgtasza badZ sa zgtaszani przez
osoby trzecie po pomoc wolontariusza.

Wéréd form wsparcia senioréw i 0s6b z niepetnosprawnoscig we Wtoctawku, wskazano takze na
funkcjonowanie nastgpujacych programéw/rozwiazan:

e Teleopieka, czyli dziatania majace na celu wyposazy¢ seniorow w opaski zycia. Jest to narzedzie,
ktére pozwala monitorowac stan ich zdrowia i zapewnia tez wsparcie psychiczne.
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* Realizowana od wrzesnia 2021 roku ushiga indywidualnego transportu door-to-door,
polegajaca na dowozie mieszkancéw Gminy Miasto Wloctawek do wybranego przez siebie
punktu (wizyta lekarska, szpital, spotkanie kulturalne, itp.). Korzysta¢ mogg takze osoby, ktore
poruszajg sig¢ na wozku inwalidzkim, dostepny jest takze asystent osoby niepelnosprawnej czy
starszej, ktory pomaga w bezpiecznym dotarciu do celu i pokonywaniu barier. Podkreélono
jednak, ze z tej formy wsparcia korzysta zbyt mato os6b, bowiem mozliwosé taka przystuguje
504 osobom, podczas gdy obecnie korzysta z niej nieco ponad 260. Uzytkownicy doé¢ licznie
korzystajg z tego transportu w celach zdrowotnych - do oérodkach zdrowia czy szpitala. W
godzinach 16-21 zajeto$é pojazdu zdecydowanie spada, a - jak podkreslono - w tym czasie
osoby z niepetnosprawnosciami mogtyby z powodzeniem korzysta¢ z transportu w celach
spotecznych. Zauwazono, ze powodem takiego stanu rzeczy moze by¢ staba promocja ustugi
door-to-door, dlatego wazne jest, aby informowaé i zachecaé osoby z niepetnosprawno$ciami do
korzystania z tej formy wsparcia. Z drugiej strony czesto osoby te czuja wewnetrzny opér przed
korzystaniem z tej ustugi w celach spotecznych, gdyz majg poczucie, ze odbierajg w ten sposdb
innym mozliwo$¢ transportu do lekarza.

Po korzystacé w celu tak naprawde spotecznym, cayli wszelkiego rodzaju wyjazdy
godzinie 16 zajetoS¢ tej takséwki spada. I tutaj wiasnie mogliby uzytkownicy
kulturalne.

Zradlo: zogniskowany wywiad grupowy FGL obszar oséb z niepefnosprawnosciami/przewlekle chorych

Zdaniem respondentéw, minusem programu door to door jest zbyt mata liczba przejazddw w ciggu
miesigca z ktorej moze skorzystaé. Zdarza sie réwniez tak, ze senior musi wykorzysta¢ taka
mozliwo$¢ na dotarcie do lekarza. Nie ma tym samym mozliwosci skorzystania z transportu, by
dotrze¢ na zajecia dla senioréw. Pojawily sie sugestie, by z takiego transportu senior czy osoba z
niepeinosprawnoscig mogta skorzysta¢ codziennie. Bardzo wazne jest takze by pracowac¢ z osobami,
ktére majg problem, by zaufa¢, by wyjs¢ poza swéj dom i by towarzyszy¢ podczas catego wyjscia.
Problem - zdaniem respondentéw - nabrat na sile po pandemii.

Problemy senioréw oraz oséb z niepelnosprawnoéciami, przewlekle
chorych

Wyniki badania iloiciowego wéréd mieszkancéw Wioctawka pokazujg, ze w obszarze wsparcia
senioréw i o0séb z niepetnosprawno$ciami najwyzej ocenionymi aspektami pod wzgledem
dostgpnosci byly: oferta zaje¢ i programéw dla senioréw ($rednia ocen 2,69 w skali 1-5, gdzie 1
oznacza oceng najnizszg, a 5 najwyzszg), ustugi wsparcia dla senioréw (np. kluby seniora, dzienne,
ustugi pielgegnacyjne, porzadkowe) (2,69) oraz zapewnienie transportu dla 0séb starszych

(2,55). Najnizej oceniono natomiast dostep do mieszkan chronionych (2,09).
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Tabela 22. Dostepno$¢ ustug zwigzanych ze wsparciem senioréw i oséb z niepelnosprawnosciami
we Wioctawku (N=500)

Odsetek
Wyszczegélnienie OC€ grednia ocen
negatywnych .
(1i2)
Oferta zajeé i programéw dla seniorow 29,4% 2,69
Us}ugi wsparcié dla senioréw (np. kluby_senioré, dzienne, ustugi - | N
pielegnacyjne, porzadkowe) _ 32,0% 2,87
Zapé{:vnienie trz;nspo}tu dla oséb starszych e _ . 32,6% - 2,55
Wypozyczanie sprzetu rehabilitacyjnego N 32,8% 253
Usl’ugi wsparcia dla oséb z ﬁiepe{nosprawnoécfami (np. ustugi ‘ n ' 7
asystenckie, opiekuticze, pielggnacyjne, porzadkowe) 39,6% 2,30
Dostep do mieszkan chronionych i 394% 2,09

#Srednia ocen nie uwzglednia odpowiedzi ,nie wiem, trudno powiedzied”

Frédio: badanie ilosciowe PAPL/CAWI wsréd mieszkaricow Wioclawia

Ponad potowa ankietowanych mieszkancow Witoctawka deklarowata, ze osoby starsze
zamieszkujace w mieécie najczgsciej borykajq sie z problemami materialnymi (50,6%), z samotnos$cig
i izolacja spoteczna (41,4%), brakiem opieki ze strony rodziny (35,8%), utrudnionym dostepem do
lekarzy specjalistow i diagnostyki (34,8%) oraz niedoborem miejsc w placéwkach statego pobytu dla
0s6b starszych (34%).

Tabela 23. Gléwne problemy oséb starszych we Wioclawku (N=500)

e Odsetek
Wyszczegolnienie hdpadicaz
Problemy materialne (zta sytuacja finansowa) 50,6%
Samotnoé¢ i izolacja spoteczna ' 41,4%
Brak opieki ze strony rodziny 35,8%
Utrudniony dostep do lekarzy specjalistéw i diagnostyki 34,8%
Niedobér miejsc w placowkach statego pobytu dla 0s6b starszych (np. domy 34.0%
spokojnej starosci)

Brak oferty spedzania czasu wolnego skierowanej do senioréw ' 31,6%
Ubdstwo 29,4%
Niezdolnoé¢ do samodzielnego funkcjonowania 28,0%
Brak pomocy sasiedzkiej 22,2%
Utrudniony dostep do ustug opiekuniczych 19,2%
Dyskryminacja ze wzgledu na wiek 18,0%
Ograniczony dostep do opieki hospicyjnej 16,0%
Niedostosowanie do warunkéw spotecznych 15,8%
Przemoc domowa (np. ponizanie, n¢kanie, zabieranie pieniedzy z emerytury/renty 4,0%

bez zgody, agresja stowna i fizyczna itp.)

Nie wiem, trudno powiedziei’: 15,0%

Frédto: badanie ilosciowe PAPL/CAWT wérdd mieszkaricow Wioctawka
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Powyzsze dane w wigkszosci pokrywaja sie z wynikami badania jakoéciowego - wéréd probleméw, z
jakimi najczgsciej spotykaja sie osoby starsze na terenie Wtoctawska respondenci wskazywali na:

Brak odpowiedniej opieki zdrowotnej. W opinii samych senioréw, w mieécie brakuje przede
wszystkim specjalistéw z zakresu geriatrii oraz rehabilitacji.

Nieche¢ lekarzy pierwszego kontaktu do wizyty domowych pomimo ztego stanu zdrowia,
problemow z przemieszczeniem si¢ przez seniora do przychodni, czy wreszcie pomimo
obowigzku jaki cigzy na lekarzu w takiej sytuacji.

Diugi czas oczekiwania na wizyty u lekarzy specjalistéw.

W placéwkach brak aut przystosowanych do transportu medycznego. Radzac sobie z sytuacjg,
dom pomocy spotecznej korzysta z ustug formy zewnetrznej.

Brak lekarza internisty w placowkach sprawujgcych opieke nad seniorami. Senioréw odwiedza
lekarz pierwszego kontaktu z rejonu, w nagtych przypadkach pomoc zostaje udzielona przez
lekarza pogotowia ratunkowego. Jednak w takiej sytuacji, lekarz obecny w instytucji mégtby na
biezaco monitorowac stan zdrowia senioréw. Tym samym uzupehié prace pielegniarek, ktére
poza wieloma obowigzkami do wykonania przy podopiecznych musza przygotowaé
dokumentacje.

Nieposiadanie przez senioréw wystarczajacych $rodkéw finansowych, ktére moga przeznaczyé
np. ustugi zwigzane z poruszaniem sie po miescie, w tym korzystanie z takséwek.

Powyzszy problem zwigzany jest z takze z wystepujgcymi w mie$cie Wioctawek barierami
architektonicznymi (np. wysokie krawezniki, nieréwne chodniki, przestrzenie niedostgpne dla
0s6b poruszajgcych sig¢ na wézkach inwalidzkich).

Samotnosc¢ i brak wystarczajgcej opieki ze strony bliskich oséb.

Badanie ilosciowe wéréd mieszkancéw Wioctawka wykazato, ze dla 0séb z niepetnosprawnosciami
najwigksza przeszkode stanowia bariery architektoniczne (44,4%), samotno$é i izolacja spoteczna
(40,8%), brak odpowiednich ofert pracy (37,8%), problemy materialne (25%) oraz utrudniony
dostep do lekarzy specjalistow i diagnostyki (23%).

Tabela 24. Gléwne problemy o0s6b z niepelnosprawnosciami we Wioctawku (N=500)

Odsetek
Wyszczegolnienie odnowledz
Bariery architektoniczne 44,4%
Samotnos¢ i izolacja spoteczna ' 40,8%
Brak E)-dpowiednich ofert pfacy - ' 37,8%
Prbblemy materialne - ' 25,0%
Utrudniony dEJstqp do lekarzy_sﬁécjalistéw i diagnostyki ' 23,0%
Ograni;:zenia transportowe, problemy z_przemieszczaniem sie L 22,6%
'Brak dostosowania wydarzeii do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami ' 22,4%
Dyskryminacja ze wzgledu na niepelnosprawnoéci ' 21,6%
Utrudniany Eostep do placéwek rehabilitacyj nych ] - 19,4%
Problemy psychiczne - ' 18,4%
‘Ubéstwo Ik 16,8%
Utrudniony dostep do ﬁs}ag opiekunczych - ' 11,0%
Niedostosowanie sposobéw komunikacji do niéc_lm;\.;idzqcych i niedostyszgcych 10,8%
Dziecinne traktowanie w sytuacjach spotecznych 10,6%
Brak akceptacji w §rodowisku rodzinnym 10,4%
Przemoc domowa | : - 3,8%
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Wyszczegdlnienie Ddsefeh
odpowiedzi
Inne 0,4%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ ' 23,2%
Zrodio: badanie ilosciowe PAPL/CAWI wiréd mieszkaricéw Wioclawka

Wyniki badania jako$ciowego wskazujg ponadto, ze problem dla 0séb z niepelnosprawnoscia moze
stanowi¢ wykluczenie komunikacyjne, trudno$¢ w dotarciu czy przemieszczaniu sig, pomimo
oferowanego wsparcia w zakresie dowozu, ktérego liczba jest jednak niewystarczajgca. Osoby te
napotykaja réwniez na bariery architektoniczne m.in. w postaci wysokich czy waskich schodéw czy
problemy zwigzane <z niewystarczajaca liczba miejsc parkingowych dla o0séb z
niepetnosprawnoéciami, w szczegélnosci pod obiektami uzyteczno$ci publicznej. Zwrécono jednak
uwage, ze w strefach ptatnego parkowania w mieécie posiadacze kart parkingowych moga bezptatnie
parkowa¢ w miejscach oznaczonych kopertg. W przypadku, kiedy wszystkie te miejsca s3 zajgte,
maijg oni takze mozliwo$¢ bezplatnego skorzystania z pozostatych miejsc parkingowych.

Jezeli chodzi o miejsca publiczne w miescie, to tych miejsc jest zdecydowanie za mato.

Zradio: zogniskowany wywiad grupowy FGI, obszar esob z niepetnosprawnosciami/przewlekle chorych

W 2021 roku w gminie Wioctawek wszedt w Zycie regulamin transportu zbiorowego, zawierajgcy
zapisy odnosnie przejazdu 0s6b z niepetnosprawnoscia ruchows na wozkach inwalidzkich. Zgodnie z
nim, w autobusach komunikacja publicznej obowigzuje zasada, ze kierowca udziela pomocy osobie
poruszajacej sie na wozku, rozkiadajac specjalng platforme w celu umozliwienia jej wijazdu. Taki
wozek moze sie obrécié wokot wlasnej osi i zapig¢ pasami bezpieczenstwa, przez co nie stwarza
zagrozenia dla innych uzytkownikéw komunikacji publicznej. Inaczej sytuacja wyglada w przypadku
0s6b poruszajgcych sie na skuterach przeznaczonych dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, ktore nie
uniemozliwiajg uzycie paséw bezpieczefistwa, co nie spelnia wymogéw regulaminowych. W takich
przypadkach kierowca ma prawo odmoéwi¢ osobie z niepetnosprawnoscia wjazdu do autobusu.

Podkreélono, ze na terenie miasta z pewnoécig brakuje placowki catodobowej, ktéra sprawowataby
piecze nad osobami z chorobami psychicznymi. Obecnie warsztaty terapii zajeciowej i dom
dziennego pobytu funkcjonujacy przy DPS-ie i SDS s3 formami otwartymi, natomiast coraz czgsiciej
spotyka sie przypadki oséb chorych na Alzheimera czy inne choroby wieku starczego, ktore
potrzebujg jednak formy zamknigtej.

Badanie iloéciowe wéréd mieszkancow Wioctawka wykazato, ze seniorzy i osoby =z
niepetnosprawnoéciami potrzebujg przede wszystkim pomocy w codziennych czynnosciach (49,8%),
dostepu do ustug pielegnacyjnych (43%) oraz pomocy przy drobnych naprawach rzeczy codziennego
uzytku (39,2%).

Tabela 25. Gléwne potrzeby senioréw i oséb z niepelnosprawnosciami zamieszkalych we
Wioctawku (N=500)

Wyszczegolnienie Oguetol
odpowiedzi

Pomoc przy codziennych czynnosciach 49,8%
Dostep do ustug pielegnacyjnych 43,0%

'Pomoc przy drobnych naprawach rzeczy codziennego uiytkﬁ ' 39,2%
Zapewnienie transportu 29,2%
Dostep do ustug porzadkowych 24,4%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ ' 23,8%
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Wyszczegblnienie | stetek.

‘ odpowiedzi
Mozliwos¢ wypozyczania sprzetu rehabilitacyjnego 21,4%
Inne ' O i %

Zrédto: badanie ilosciowe PAPL/CAWI wirod mieszkarncow Wiectawka

Ustugi opiekuncze

W toku badan jakoSciowych wskazano, iz w mieécie Wioclawek seniorzy przede wszystkim
korzystaja z ustug opiekuiiczych. Te majg na celu zaspokojenie potrzeb typowych dla senioréw. Jesli
chodzi o specjalistyczne ustug opiekuricze, te nie sg dedykowane tej grupie wiekowej. W mieécie
Wioctawek jest to wsparcie, z ktérego korzystajg osoby z zaburzeniami psychicznym w bardzo
réznym wieku,

Problemem, jaki mozna dostrzec w obszarze korzystania przez wioctawskich senioréw z ushug
opiekunczych sprowadza si¢ do rozumienia przez nich roli opiekunki oraz sposobu ich pracy. Zdarza
sig, ze seniorzy maja oczekiwanie iz opiekunka bedzie dostepna dla nich w kazdym momencie, w
ktorym tego potrzebujg. Nalezy jednak pamigtaé, ze pracujg one wedlug ustalonego grafiku,
zazwyczaj majg takie stale godziny pracy. Wyzwaniem jest takze zrozumienie przez seniora, ale
takze jego rodziny jakie potrzeby mogg by¢ zaspokojone w ramach ustug opiekuficzych, a jakie
zadania w ogéle nie wchodza w zakres obowigzkéw opiekunek wykonujacych ustugi. Sednem ustug
opiekunczych jest zaopiekowanie sie osobg, ktéra tego wsparcia potrzebuje. Zdarza sie jednak, iz
rodzina i senior oczekuje, ze opiekunka bedzie np. myé¢ okna czy wykonywaé gruntowe prace
porzadkowe. Wskazywano, Ze seniorzy poza zaspokojeniem podstawowych potrzeb w swoim
miejscu zamieszkania (tj. zadbania o porzadek czy wykonania zabiegdéw higienicznych) majg duze
potrzeby w obszarze relacji interpersonalnych. Te potrzeby nie zawsze mogg by¢ spetnione przez
opiekunki, ktére maja ograniczony czas, jaki mogg poswicci¢ danej osobie. By nie dochodzito do
nieporozumien na tle zakresu obowigzkow oséb swiadczacych ustugi opiekunicze, istotny jest jasny
komunikat przekazywany korzystajacym i ich rodzinom. Wazne takze, aby $rodowisko opiekunek
byto solidarne w wykonywaniu obowigzkéw i nie wykonywaty obowigzkéw wykraczajgcych poza
zakres ustugi opiekuriczej.

Jesli chodzi dostepnos¢ ustug opiekunczych w miescie Whoctawek, trudno jednoznacznie wskazaé czy
jest ona na wysokim czy tez niskim poziomie, Jak wskazano w toku rozmowy, zdarzajg sie sytuacje, w
ktorych przeznaczane na danego podopiecznego godziny sg wystarczajace, ale zdarza sie takze, ze ich
brakuje. Wiele zalezy od potrzeb podopiecznych, ale takze od kwalifikacji i kompetencji oséb
wykonujgcych obowigzki opiekunki. Ta kwestia stanowi nieustanne wyzwanie, gdyz trudno jest o
osoby chgtne do podjgcia takiej pracy, posiadajace odpowiednie przygotowanie i gotowe podjaé
zatrudnienie za oferowang stawke. Zdaniem respondentéw w obszarze dostepnosci ustug
opiekuriczych problemem jest zbyt mata liczba osdb, ktére $wiadczg uslugi opiekuricze oraz zbyt
mata liczba godzin przeznaczonych na te ustugi. Ponadto, wzrasta ta liczba potencjalnych odbiorcéw
ustug opiekunczych, co réwniez moze negatywnie wplywaé¢ na dostepno$é do mozliwoéci
skorzystania z tej formy wsparcia.

Pomoc spoteczna

Zdaniem uczestnikow badania, skala korzystania z pomocy spofecznej oraz liczba zapytan o
mozliwos$¢ jej uzyskania stale si¢ powigksza. Najczesciej oczekiwang formg wsparcia sg ushugi
opiekuncze, czyli wsparcie w wykonywaniu codziennych czynnosci np. zrobienie zakupéw, porzadki
czy pomoc w zatatwieniu spraw. Przyczyn coraz wiekszej liczby senioréw potrzebujacych wsparcia
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ze strony opieki spotecznej mozna upatrywaé w ich sytuacji rodzinnej czy braku relacji pomigdzy
starszymi rodzicami i ich dzie¢mi, co przektada sie na brak checi lub gotowosci do pemocy rodzicom
w codziennych czynno$ciach. Respondenci - przedstawiciele instytucji na co dzien sprawujgcych
opieke na seniorami, zauwazajg ten problem i podkreslali go w swoich wypowiedziach. Wskazywali,
ze brak dobrych relacji w rodzinie przeklada sig na problem samotnoéci senioréw oraz ich
zaniedbania. W ich opinii, problem ten przybiera na sile. Ponadto, zdarzajg sig rowniez sytuacje, w
ktérych rodzina seniora nie mieszka we Wioctawku. Pomimo posiadania dzieci i wnukéw, senior jest
pozostawiony sam sobie.

Rzeczywiscie seniorzy sq bardzo samotni. Niektdrzy majq rodziny, majq dzieci i tak
sq zepchnieci na margines. Byleby oddac do DPS-u czy do osrodka dziennego.

Fradlo: zogniskowany wywiad grupowy FGIL obszar osob z niepetnosprawnosciami/przewlekle chorych
4 Ly W] grupow ! I3 /P ]

Oferta czasu wolnego dla senioréw oraz osoéb z niepelnosprawnosciami,
przewlekle chorych

Dzieki dziatalnoéci dziennego domu pobytu seniorzy moga skorzysta¢ z zaje¢ z zakresu terapii
zajeciowej. Organizowane sg wyjscia do teatru, do kina, wyjazdy na festyny, paristwowe uroczystosci.
Wszystkie propozycje i dziatania majg na celu aktywizowanie senioréw i umozliwianie im spgdzania
czasu w sposéb kreatywny i twérczy. Ponadto, pracownicy dziennego domu pomocy wspierajg osoby
starsze w czynnoéciach, ktére mogg by¢ dla nich trudne, np. w rejestracji do lekarza, w zatatwieniu
spraw urzedowych. W miescie Wioctawek funkcjonuja trzy uniwersytety trzeciego wieku. Jeden z
nich to uniwersytet o profilu medycznym, oferujgcy zajgcia w ramach 16 sekcji. Zrzesza bardzo
samodzielnych i aktywnych senioréw, sprawnych fizycznie oraz nieposiadajacych zadnych zaburzen
funkcji poznawczych. Dziatajg takze organizacje pozarzadowe, ktére aktywnie pozyskuja srodki
finansowe z réznych Zrédet na dziatania na rzecz senioréw.

Zauwazy¢ mozna jednak, ze z dostepnej oferty zaje¢ dla senioréw korzysta czesto grupa sktadajgca
sie z tych samych osdb - najbardziej aktywnych senioréw, dobrze radzacych sobie z wyszukiwaniem
informacji np. w Internecie. Najhardziej aktywni seniorzy sa jednoczesnie informatorami dla innych
senioréw w zakresie tej oferty. Do zaje¢ czasami dotgczaja ci, ktorzy o tej mozliwosci dowiedzieli sig
dzieki tzw. poczcie pantoflowej.

Wazny aspekt sprzyjajacy korzystaniu z oferty kulturalnej przez senioréw moze stanowi¢ blisko$¢
miejsc wydarzen. Wskazano, Ze problemem miasta jest, iz wiele instytucji kultury jest
zlokalizowanych w Srédmieéciu. Problem ten sygnalizowata dotychczas whoctawska rada seniorow,
ktéra rekomendowata, by na kazdym osiedlu utworzono kluby, w ktérych seniorzy mogliby sig
spotyka¢ oraz rozwija¢ swoje pasje i zainteresowania blisko swojego miejsca zamieszkania. Wérod
rozméwcéw pojawita sie idea, aby w dziennych placowkach wsparcia dla dzieci, ktére dziataja
praktycznie na kazdym osiedlu, utworzy¢ w godzinach dopotudniowych osiedlowe kluby seniora.
Placéwki te w czasie roku szkolnego funkcjonuja w godzinach popotudniowych, gdzie dzieci po
zakoriczeniu zajeé¢ szkolnych przychodzg i spedzajg reszte czasu, dlatego warto bytoby wykorzystac
juz istniejacg infrastrukture w celu aktywizacji 0séb starszych.

Lokalizacja klubéw seniora jest w zasadzie scentralizowana w obszarze
Srédmiescia. Natomiast mieszkaricy osiedli o$ciennych ze wzgledu na dosc dalekq
odlegiosé, wolataby miec takie kiluby na swoim osiedlu.

Zrodlo: panel ekspertow (JST)

Dzialania, ktore nalezatoby podja¢, aby skuteczniej dociera¢ do senioréw i informowac ich o ofercie
kulturalnej miasta Wtoctawek powinny dotyczy¢:
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e Ze wzgledu na grupe senioréw, ktéra nie posiada wystarczajgcych umiejetnosci, by sprawnie
wyszukiwa¢ informacje w Internecie, nalezatoby znalez¢ skuteczny kanat informacyjny. Warto
takze podja¢ dziatania, ktére poprawilyby umiejetnoéé¢ obstugi urzadzen cyfrowych (telefon,
komputer), a tym samym poprawityby umiejetnosci wyszukiwania informacji w Internecie.

* Wigkszego wsparcia senioréw wymagajgcych pomocy w dojazdach do instytudji kultury,
szczegolnie dla tych oséb starszych, ktérych stan zdrowia uniemozliwia poruszanie sie
komunikacjg publiczng. Wskazano, ze liczba 6 dojazdéw na miesigc w ramach programu door to
door jest obecnie niewystarczajgca.

e Minimalizowanie barier architektonicznych.

Nalezy mie¢ $wiadomos¢, iz niekorzystanie z oferty kulturalnej moze wynika w przypadku czesci
seniordéw z ich stanu zdrowia. Niezalezne czy na co dziefi zamieszkuja w domu pomocy spotecznej
czy w swoich mieszkaniach, s3 to takze osoby, ktére posiadajg znaczne problemy zdrowotne.
Problemy z pamigcia, demencja czy zaburzenia poznawcze moga catkowicie uniemozliwiaé
podejmowanie aktywnosci na tym polu.

Uczestnictwo senioréw w takich dziataniach jak uroczystosci pafstwowe, religijne, festyny,
wydarzenia kulturalne, wydarzenia sportowe jest zalezne od stanu ich zdrowia, a takze od miejsca, w
ktérym na co dzieni przebywaja lub zamieszkujg. Wskaza¢ mozna pewnego rodzaju korelacje w tym
zakresie.

Seniorzy zamieszkujacy dom pomocy spotecznej oraz pacjenci zaktadu opiekuriczo-leczniczego nie
uczestnicza w wydarzeniach poza budynkami instytucji, pod opieka ktérych przebywaja. Maja jednak
mozliwo$¢ uczestnictwa w aktywnosciach, ktére sa orgaznizowane wewnetrznie - Swieta
okazjonalne, narodowe $wieta paristwowe, zajecia terapii zajeciowej czy nawet urodziny. Wskazano,
ze pomimo ziego stanu zdrowia, seniorzy chetnie uczestnicza w zajeciach i spotkaniach. Mogg one
mie¢ pozytywny wplyw na ich funkcje poznawcze i samopoczucie. Zdarza sie takze, ze seniorzy
przebywajacy pod opieka wskazanych instytucji s3 odwiedzani przez grupy dzieci (np. przy okazji
Dnia Babci i Dziadka).

Zdecydowanie  chetniej z mozliwosci aktywnego spedzenia czasu i udziatu w festynach,
uroczysto$ciach pafistwowych, oferty kulturalnej korzystaja seniorzy bedacy pod opiekg dziennego
domu pomocy spotecznej. S to seniorzy cieszacy sig lepszym zdrowiem, szczeg6lnie w obszarze
funkcji poznawczych.

Na zwigkszenie odsetka senioréw uczestniczacych w poruszanych dziataniach, pozytywnie moze
wphynaé:

* Przemyslana oferta wydarzen, ktére nie tylko sprawia przyjemnosé, ale réwniez dodatkowo beda
pozytywnie wptywac na funkcje poznawcze.

* Angazowanie i korzystanie we wsparcia wolontariuszy, ktérzy mogliby wypetnia¢ luki kadrowe
instytucji sprawujgcych opieke nad seniorami. Rolg wolontariuszy w takich miejscach mogtoby
by¢ prowadzenie prostych zaje¢ w ramach terapii zajeciowej pod okiem personelu. Ten jest
przecigzony pracg, ma pod opieka bardzo duzg liczbe mieszkancéw oraz obowiazki zwigzane z
pracg biurows. Wolontariat na rzecz senioréw jest jednak trudny. Wskazano, ze czesto
wolontariusze zniechgcajg sie brakiem efektow, nie zawsze tez gotowi s przebywaé z osobami
starszymi.

W opinii uczestnikow badania jako$ciowego, mimo iz we Whoctawku funkcjonuje wiele organizacji
pozarzagdowych dziatajgcych na rzecz os6b niepelmosprawnych (m.in. Stowarzyszenie
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Eurointegracja, Fundacja Kajetanus, Stowarzyszenie Oligo, Stowarzyszenie Amazonki), oferta
organizowania czasu wolnego dla oséb z niepetnosprawnoéciami jest niewystarczajaca. Zauwazono,
ze osoby te spedzajg czas wolny m.in, w domu dziennego pobytu w MOPR, jednak liczba miejsc, jakie
oferuje placéwka, jest ograniczona. Mozliwo$¢ uczestnictwa pojawia sig dopiero wowczas, gdy kto§
nie jest juz w stanie uczgszcza¢ do placowki (np. ze wzgledow zdrowotnych). Pojawily sig glosy, ze
zasadna bylaby organizacja tzw. dziennych klubéw przy wigkszych placéwkach zlokalizowanych na
terenie gminy - na przyktad przy Domu Pomocy Spotecznej.

Osoby z niepetnosprawnosciq, takie ktére majq znaczne ograniczenia, jesli chodzi o
przemieszczanie sie poza wlasne mieszkanie, w znacznym stopniu narzekajg na samotnosc.

Zrédio: zogniskowany wywiad grupowy FGl, obszar osob z niepelnosprawnosciami/przewlekle charych

Aktywno$é¢ senioréw oraz dziatania migdzypokoleniowe

Zaangazowanie i aktywnos¢ senioréw we Wioctawku przejawia sig w dziatalnoéci rady senioréw,
ktéra pelni role ciata doradczego i opiniujgcego - podejmuje dziatania wptywajace na polityke miasta
w obszarze senioréw. Nie jest to jednak organizacja, ktéra skupia senioréw dziatajgcych
bezposrednio na rzecz innych senioréw. Wyzwaniem i ograniczeniem w tym zakresie moze stanowi¢
brak érodkéw finansowych, ktérymi rada senioréw mogtabym dysponowa¢ w tym zakresie.

Nie wskazano by seniorzy na wiekszg skale sami organizowali wigksze wydarzenia na rzecz innych
senioréw. Aktywnosci, ktére podejmujag bardzo czesto odbywaja sig w nielicznym gronie bliskich
znajomych i s3 organizowane na rzecz bardzo ograniczonej liczby osdb.

Z tego, co wiem, to u nas panie tez tylko tutaj w naszym zakresie. Mogq sobie gdzie§
tam wyj$é, zorganizowad, wiec bardziej tutaj z sobq sq zzyte i bardziej tutaj w tej
spotecznosci tutaj matej si¢ obracajg.

Zrédlo: zogniskowany wywiad grupowy FGI, obszar oséb z niepeosprawnoseiami/przewlekle chorych

Wiele w obszarze dziatari miedzypokoleniowych na gorsze zmienita pandemia, ktora ograniczyta
kontakty mtodych i starszych mieszkancow Wioctawka. Przed pandemig, dzieci z wloctawskich szkot
odwiedzaly mieszkaricéw instytucji wspierajacych senioréw. Obecnie, dostrzega sig coraz wigkszy
problem w prébie odtworzenia tych spotkari. Pomimo kierowanych do szkét oficjalnych zaproszen,
do bezpoéredniego kontaktu nie dochodzi. Relacje te czgsto sprowadzaja si¢ do przestania seniorom
kartek $wigtecznych przygotowanych przez mtodziez. Za przyktad dziatania w tym obszarze
wskazano takze na:

o Zlecenie bibliotece miejskiej projektu majacego na celu organizacjg wspolnych warsztatow dla
dzieci mtodszych i senioréw.

e Miodziez z wioctawskiego hufca pracy razem z kilkoma mieszkarncami porzadkuje groby w
okresie poprzedzajgcym Dzien Wszystkich Swietych.

e Miejski Oérodek Pomocy Rodzinie realizuje projekt ,Wspieraj seniora”, ktérego celem jest by
wolontariatem i kontaktem z samotnymi seniorami zainteresowac mlodziez, uczniow szkoét
érednich. Idea powstata jeszcze w czasie pandemii.

Aktywizacja zawodowa 0s6b z niepelnosprawnoscia

W kontekécie aktywizacji zawodowej 0s6b z niepetnosprawno$ciami poruszono kwestig zbyt matej
liczby zakladéw pracy chronionej. Pojawity sig glosy, ze osoby te majg nierzadko trudnosci ze
znalezieniem pracy. Co prawda w gminie funkcjonuje zaktad aktywnoséci zawodowej, niemniej jest to
w dalszym ciggu niewystarczajgce wsparcie.
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Mysle, ze we Wioctawku nie ma zbyt duzo zaktadéw pracy chronionej, wiec to jest
problem z zatrudnieniem takich osob. Jest zakiad aktywizacji zawodowej, ale
wiadomo, ze Wioctawek jest dos¢ duzym miastem, wiec tych oséb z
niepetnosprawnosciq jest tez dos¢ duzo,

Zrédto: zogniskowany wywiad grupowy FGI, obszar 0séb z niepefnosprawnosciami/przewlekle chorych

W 2021 roku miasto nawigzato wspétprace z fundacjg Aktywizacja (odziat w Bydgoszczy) w celu
zachecania lokalnych pracodawcéw do zatrudniania oséb z niepelnosprawno$ciami. Dwa razy w
miesigcu organizowane s3 spotkania, w ktérych udziat biora przedstawiciele fundacji oraz osohy z
niepetnosprawnosciami zainteresowane pracg. Fundacja Aktywizacja organizuje staze ptatne,
zdobywa miejsca pracy dla os6b z niepetnosprawnoéciami, a takze pozyskuje kolejne firmy, ktére
chcg zatrudnic takie osoby.

Gmina Miasto Wtoctawek kilka lat temu przystapita do Programu pn. Wyréwnywanie roznic miedzy
regionami III, w ramach ktérego istnieje mozliwo$¢ refundowania stanowisk pracy dla oséb z
niepetnosprawno$ciami. Zauwazono jednak, ze podczas pandemii liczba pracodawcéw chetnych do
zatrudnienia takich oséb spadia, przez co dziatania realizowane na rzecz aktywizacji takich oséb
mieszczg sig w limitach PFRON-u. Mniejsze zainteresowanie pracodawcéw nie dotyczy jednak
wytacznie 0séb z niepetnosprawnosciami, a ograniczenia wynikaja z ryzyka przed przyszia redukcja
etatow.

To nie jest kwestia zatrudniania oséb niepetnosprawnych, Tak naprawde to sq
ograniczenia wynikajqce w ogéle z ryzyka przed przyszlq redukcjq etatéw. A tutaj
jednak sq umowgq zwigzani i tej umowy tak naprawde bez poniesienia kansekwencji
nie mogq zerwac.

Zradio: zogniskowany wywiad grupawy FGI, obszar oséb z nigpefnasprawnosciami/przewlekle chorych

Promocja i ochrona zdrowia

W roku 2021 r. w ramach programu ,Roczny Program Wspétpracy Gminy Miasto Whoctawek z
organizacjami pozarzagdowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie na rok 2021”, ktérego celem
byto zaspokojenie potrzeb spotecznych mieszkaficéw miasta oraz wzmacnianie rozwoju
spoteczefistwa obywatelskiego, udzielono dotacji w obszarze ochrony zdrowia (przeciwdziatania
uzaleznieniom) o wysokosci 589 142,50 zi2,

Na terenie Wioctawka dziata Fundacja ANWIL, ktéra wstuchuje sie w potrzeby lokalnej spotecznosci
i w odpowiedzi realizuje tematyczne programy grantowe oraz podejmuje inicjatywy zgodne z celami
statusowymi. Jednym z gltéwnych celéw jest ochrona i promocja zdrowia. W 2020 r. fundacja
uruchomita program pod nazwg ,BgdZ zdréw”, ktérego celem jest ochrona zdrowia, a takze
podniesienie poziomu wiedzy i $wiadomosci spotecznej w zakresie profilaktyki zdrowotnej. W 2021
fundacja ta zorganizowata wydarzenie w formie pikniku rodzinnego we wtoctawskiej Hali Mistrzow;
jego motywem przewodnim byta profilaktyka zdrowia3.

W kontekscie promocji i ochrony zdrowia nalezy réwniez wskazaé na:

* projekt ,Kujawsko-Pomorska Teleopieka”, dofinansowywany ze Zrédet zewngtrznych, ktory ma
na celu zwigkszenie dostepu do ustug spotecznych w érodowisku lokalnym, a takze wolontariatu.
Uczestnikami projektu jest 161 mieszkancéw Wioctawka potrzebujacych wsparcia z uwagi na

2 Raport o stanie miasta Wioctawek, 5.99
3 https:/ fwloclawek.naszemiasto.pl/miasteczko-zdrowia-pojawi-sie-we-wloclawlku-takie-badania-i /ar/c14-8413373
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stan zdrowia lub niepelnosprawno$ét. ,Bransoletki zycia” to system teleopieki domowej, ktory
monitoruje funkcje zyciowe i szybko przywota pomoc®.

o Projekt ,Zapewnienie bezpieczeiistwa i opieki pacjentom oraz bezpieczenstwa personelowi
zaktadéw opiekunczo-leczniczych, doméw pomocy spotecznej i zakltadow opiekunczych i
hospicjéw na czas COVID-19”, ktérego celem jest ograniczenie negatywnych skutkéw wystapienia
epidemii COVID-19 wéréd pacjentéw i pensjonariuszy oraz personelu zaktadéw opiekuniczo-
leczniczych, zaktadéw pielegnacyjno-opiekuniczych, hospicjow oraz domdw pomocy spotecznej®.

Kujawska Szkota Wyzsza we Whoctawku w swojej ofercie studiéw ma do zaproponowania studia
podyplomowe o nazwie ,Zarzgdzanie ochrong zdrowia”. Celem studiéw jest wyksztatcenie przysziej
kadry menazerskiej, aby skutecznie i efektywnie zarzadzata podmiotami funkcjonujacymi w ochronie
zdrowia’.

Na dziefi 31.12.2021r. (dane z GUS) na terenie Wioctawka znajdowaly sig 32 przychodnie oraz 38
punktéw aptecznych. Liczba porad udzielonych pacjentom w 2021 r.:

- ambulatoryjna opieka zdrowotna - 1 098 979,

- podstawowa opieka zdrowotna - 616 073,

- przychodnie podlegte samorzadowi terytorialnemu - 284 055.

Wéréd probleméw w obszarze ochrony zdrowia, z jakimi spotykaja sie mieszkancy Whoctawka
uczestnicy badan jakoéciowych wskazywali przede wszystkim na dtugi czas oczekiwania na wizyty u
lekarzy specjalistow. W zakresie dostgpu do lekarzy i specjalistycznej opieki kierowanej do matych
dzieci gtéwne problemy i wyzwania stanowig:

¢ Niedostateczna liczba pediatrow.

e Diagnostyka (takze specjalistyczna) i wizyty (takze w ramach leczenia psychiatrycznego) w
formule online. Mimo, iz zniesiono wiekszoéé obostrzen zwigzanych z pandemia w wielu
przychodniach tylko w takiej formie odbywa sig kontakt z lekarzem.

o Niedostateczna liczba specjalistow wymusza konieczno$¢ wizyt w Toruniu, Bydgoszczy czy
Warszawie.

e Czas oczekiwania na wizyte na przyktad u stomatologa w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia
jest bardzo dtugi i wynosi do szesciu miesigcy.

Powracajac do kwestii ograniczonej mozliwosci skorzystania ze wsparcia psychologa lub psychiatry
dzieciecego, nalezy mie¢ na uwadze, Ze zasoby opieki psychiatrycznej we Wioctawku nie bazujg
wytacznie na specjalistach dziecigcych. Z danych zawartych w wyszukiwarce Narodowego F unduszu
7Zdrowia® wynika, ze w miescie dziatajg placéwki $wiadczace ustugi dla oséb dorostych, w tym:

e leczenie psychiatryczne (Poradnia Zdrowia Psychicznego i Oddzial Dzienny Psychiatryczny przy
Centrum Medycznym Multimed T. Jucyk Sp. z o.0.; Poradnia Zdrowia Psychicznego - FOXMED
Anna Kasialis; Poradnia Zdrowia Psychicznego w Miejskim Zespole Opieki Zdrowotnej Sp. z 0.0. ;
Poradnia Zdrowia Psychicznego NZOZ ,MEDYK" we Wioctawku Waldemar Litwinski; Poradnia
Zdrowia Psychicznego i Oddziat Dzienny Psychiatryczny przy Samodzielnym Publicznym Zespole
Przychodni Specjalistycznych we Wioctawku; Poradnia Zdrowia Psychicznego w Wojew6dzkim
Szpitalu Specjalistycznym we Whoctawku),

4 Raport o stanie miasta Wioctawek, 5.105

Shttps:/ /www.kujawsko-pomorskie.pl/informacje-prasowe/B 9179-teleopieka-dla-wszystkich-potrzebujacych
6 Raport o stanie miasta Wioclawel, 5.107

7https:/ /ksw.wloclawek.pl/ kierunek-studiow/podyplomowe /zarzadzanie-ochrona-zdrowia/

8 https://gsl.nfz.gov.pl/GSL/
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 Swiadczenia psychologiczne (poradnie psychologiczne - pierwsza przy Centrum Medycznym
Multimed Tadeusz Jucyk Sp. z 0.0, druga przy Samodzielnym Publicznym Zespole Przychodni
Specjalistycznych we Wtoctawku).

Wslkazano, ze brak dostepnoéci do lekarzy w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia sprawit, ze w
miescie rozbudowany zostat rynek specjalistycznego wsparcia prywatnego. Mimo to, dostepno$¢ do
specjalistow jest utrudniona, a czas oczekiwania na wizyte jest dtugi.

Wyniki badania ilosciowego wéréd mieszkafnicéw Wioctawka pokazujg, Ze w obszarze promocji i
ochrony zdrowia najwyzej ocenionymi aspektami byly: dostgp do opieki nad ciezarnymi i
noworodkami ($rednia ocen 2,70 w skali 1-5, gdzie 1 oznacza ocene najnizsza, a 5 najwyzszg), dostep
do informacji odno$nie stuzby zdrowia w miescie - informacje w placéwkach ochrony zdrowia (2,59)
oraz dostep do informacji odnoénie stuzby zdrowia w mieécie - informacje w Internecie (2,57).
Najnizej oceniono natomiast dostep do opieki psychiatrycznej (1,82), dostep do lekarzy specjalistow
(np. neurolog, geriatra, psychiatra) (1,89) oraz dostep do opieki psychologicznej (1,98).

Tabela 26. Dostepnos¢ ustug zwigzanych z promocja i ochrong zdrowia we Wioctawku (N=500)

Odsetek
Wyszczegélnienie nega:;::rlny o Srednia ocen
(1i2)
Dostep do opieki nad cigzarnymi i noworodkami 28,8% 2,70
Dﬂste;p do informacji odnoénie Sfuiby zdrowia w miescie - informacje | -
w placéwlkach ochrony zdrowia 46,0% 2,59

Dostep do informacji odnoénie S}uiby zdrowia w miescie - informacje |

w Internecie 45,8% 2:57
Dostep do opieki zdrowotnej w szkotach (pielegniarka szkolna,

badanie wzroku i zgbdw dzieci, gimnastyka korekcyjna, materiaty

higieniczne) 52,4% 2,35
Dostgp do badan profilaktycznych i przesiewowych (mammografia, |
badania stuchu i wzroku, kolonoskopia, cytologia itp.) 55,0% 2,30
Dostepnos¢ edukacji o zdrowym styﬁ zycia [V\; tym m.in. o diecie, -
ruchu, jakosci snu itd.) 52,8% 2,25
Dostep do badan diagnostycznych (USG, EKG, EEG, RTG itp.) o 604% | 222
Doste;p-do rehabilitacji i fizjoterapii 58,6% - 2,16
Dostep do opiéki dentystycznej 63,6% 2,05
Dostepnosé¢ edukacji seksualnej i edukacji w zakresie planowania '
rodziny 57,0% 2,02
| Dostep do wizyt domowych ' . 54,6% 2,01
| Dostep do opieki terapeutyczﬁéj - 61,6% 1,99
' Dostep do opieki psychologicznej - 62,4% 1,98
' Dostep do lekarzy Specjalistéw (np. neurolog, geriatra, psychiatra) ' 71,0% 1,89
Dostep do opieki psychiatrycznej ' 64,8% ' 1,82
- ) *Srednia ocen nie uwzglednia odpowiedzi ,nie wiem, trudno powiedzied”
Zrodlo: badanie ilosciowe PAPL/CAWI wsréd mieszkaricéw Wioctawlka

W opinii mieszkaficow obszarami, ktére nalezatoby w najwiekszym stopniu rozwija¢/poszerzac jest
opieka psychologiczna (53,2%), dostepno$¢ do lekarzy specjalistéw (51,4%), opieka psychiatryczna
(46,2%) oraz badania diagnostyczne (44,6%). Z kolei ustugi, ktérymi respondenci byliby najbardziej
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zainteresowani w przysziosci to badania diagnostyczne (49,8%), dostep do lekarzy specjalistow
(43,6%), badania profilaktyczne i przesiewowe (40,6%), opieka dentystyczna (39,8%) oraz
rehabilitacja i fizjoterapia (38,6%).

Tabela 27. Ustugi z zakresu ochrony zdrowia, ktore nalezy rozwijaé/poszerzaé¢ oraz ustugi, na
ktére wystepuje najwieksze zainteresowanie (N=500)

¥ . ZLktérej ushugi
- Soul Ktsraustoss ez chcial[a]\]b'y Piln(i]
Wyszczegolnienie rozwijac/poszerzac sko rzy e
we Wioctawku? e

przysztosci?
Opieka psychologtczna 53,2% . 29,0%
Dostep do lekarzy specjalistow (np. neurolog, R ' ; r N
geriatra, psychiatra) 51,4% 43,6%
Opieka psychiatryczna | 46,2% ' 18,6%
Badania diagnostyczne (USG, EKG, EEG, RTG itp.) 44,6% | 49,8%
Opieka dentystyczna 33,8% ' 39,8%
Badania profilaktyczne i przesiéwowe ' i !
(mammografia, badania stuchu i wzroku,
kolonoskopia, cytologia itp.) 31,8% 40,6%
Rehabilitacja i fizjoterapia ' 30,6% 38,6%
Opieka terapeutyczna 29,0% 15,2%
Informacje odnosnie stuzby zdrowia we Wioctawku ' '
- informacje w Internecie 19,0% 18,2%
Dpieka zdrowotna w szkotach (pielegniarka szkolna, T
badanie wzroku i zebow dzieci, gimnastyka
korekcyjna, materiaty higieniczne) 18,2% 10,4%
Informacji odnoénie stuzby zdrowia we Wtoctawku -
informacje w placéwkach ochrony zdrowia 13,8% 10,0%
Edukacja seksualna i planowanie rodziny 12,0% 3,8%
Edukacja o zdrowym stylu zycia (w tym m.in. o '
diecie, ruchu, jakosci snu itd.) 11,4% 10,8%
Wizyty domowe 8,4% ' 9,0%
Opieka nad cigzarnymi i noworodkami 3,0% 2,2%
Zadne z powyzszych - 2,4% 5,0%

Frédio: badanie iloéciowe PAPL/CAWI wirdd mieszkancow Wioctawka

Obszarami funkcjonowania ochrony zdrowia, ktére w najwigkszym stopniu wymagaja poprawy w
opinii mieszkancéw Wioctawka sa: dostgp do lekarzy specjalistow (77,8%), dostgp do badai
diagnostycznych (59,2%), dostgp do badan profilaktycznych i przesiewowych (48%), opieka
dentystyczna (47,2%) oraz dostgp do rehabilitacji i fizjoterapii (42,2%).

Tabela 28. Obszary funkcjonowania ochrony zdrowia we Wioctawku wymagajgce poprawy
(N=500)

Wyszczegolnienie Odsetek odpowiedzi
Dostep do lekarzy specjalistow (np. kardiolog, ortopeda, laryngolog) 77,8%
Dostep do badan dlagnostycznych (USG, EKG, EEG, RTG itp.) 59,2%

Dostep do badan profllaktycznych i przesnewowych (mammografla badania

stuchu i wzroku, kolonoskopia, cytologia itp.) 48,0%
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Wyszczegolnienie Odsetek odpowiedzi
Opieka dentystyczna 47,2%

| Dostgp do r_ehabilitai:ji i'fizjote_t:apii EIRET T I ' 42,2%

; Dostep do opieki zdrowotnej w szkotach (pielegniarka szkolna, badanie
wzroku i zebow dzieci, gimnastyka korekcyjna, materiaty higieniczne) 31,0%

Jakos’é_s’wiadczonyc}i ustug w stuzbie zdrowia , 29,8%
Czas dojazdu karetek 'pogotowia WD i 27.2%
Poradnictwo zdrowia psychicznego il 22,6%

' Dostep do wizyt domowych ' i i i ‘ 19,2%
Edukacja 0 zdrowym stylu Zycia (diecie, ruchu,ihigienie psychicznej, jakoéci |

snu itd.) 15,4%
' Edukacja seksualna i planowanie rodziny 13,6%
Opieka nad ciezarnymi i noworodkami : ST 6,4%

Zrédlo: badanie ilosciowe PA P!/C;—'ll['f wsi6d mieszkaricow Wioclawka
Potrzebe poszerzenia na terenie Wioctawka dziatar zwigzanych z promocjg zdrowia (edukacja
zdrowotna, profilaktyka, ksztattowanie odpowiednich postaw zdrowotnych, promowanie zdrowego
stylu zycia) odczuwa trzech na czterech mieszkaficéw miasta (73,6%). Odmienng deklaracje ztozyto
9,6% badanych, a 16,8% nie potrafito wskaza¢ jednoznacznej odpowiedzi.

Trudnosci w dostepie do informacji o stuzbie zdrowia, w tym o mozliwosci i zasadach korzystania z
porad lekarzy specjalistow dostrzega 53,4% mieszkaficow Wioctawka (suma odpowiedzi
»~zdecydowanie tak” i ,raczej tak”). Przeciwnego zdania byt co trzeci respondent (34,6%, suma
odpowiedzi ,zdecydowanie nie” i »raczej nie”), a co dziesiaty badany nie potrafit udzieli¢ odpowiedzi
(12%).

Tabela 29. Trudnosci w dostepie do informacji o stuzbie zdrowia, w tym o mozliwoéci i zasadach
korzystania z porad lekarzy specjalistow (N=500)

Wyszczegélnienie Odse.l-;ek :
odpowiedzi

Zdecydowanie tak | 22,0%
' _f{éczej tak 7 31,4%

Raczej nie i . 7 ' 31,4%

Zdecydowanie nie a ‘ 32%
' Nie wiem, trudno powiedzieé | 12,0%

% i * Zrddto: badanie iloscio we PAPL/CAWI wiréd mieszkaricow Wtoctawka

Infrastruktura medyczna oraz dostep do specjalistéw oceniona zostala nisko przez uczestnikéw
badania jako$ciowego. Argumenty za takimi ocenami dotyczyly zbyt matej liczby specjalistéw,
dtugich terminéw oczekiwania na wizyte, problemu zmeczenia specjalistow, ktérych jest zbyt mato
przy jednoczesnej duzej liczbie oséb potrzebujgcych wsparcia. To przektada sie na brak wiasciwego
podejdcia i diagnozy kazdego przypadku, co zdaniem respondentéw w potaczeniu z systematycznym
I czgstym wsparciem moze wplywaé na powodzenie pracy z osobg bedaca w kryzysie czy tez
zmagajgcy si¢ z natogiem, Ponadto, czas pracy ktory specjalista moze poswieci¢ danej osohie skraca
sig, poniewaz za kazdym udzielonym wsparciem idg obowigzki wypetienia dokumentéw.

Przeciwdzialanie bezrobociu

We Wtoctawku w 2021roku liczba oséb bezrobotnych w poréwnaniu do 2017 roku zmniejszyta sie
0 2 373 osoby. Najwiekszy wzrost w poréwnaniu z rokiem ubiegtym odnotowano w 2020 roku
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(wzrost o 715 w poréwnaniu do 2019 roku), na co wplyw miata pandemia COVID-19. W liczbie
bezrobotnych wiekszy udzial majg mezezyZni. W roku 2021 w poréwnaniu z 2017 rokiem liczba
0s6b bezrobotnych zmniejszyta sie o 494 osoby, natomiast liczba oséb bezrobotnych powyzej 50
roku zycia zmniejszyta sig 0 645 0séb.

Tabela 30. Liczba os6b bezrobotnych w latach 2017-2021.

Wyszczegolnienie 2017 2018 2019 2020 2021
Og6lna liczba 0s6b bezrobotnych 6160 @ 4948 | 4170 @ 4885 | 3787
Ogodlny udzial bezrobotnych zarejestrowanych w - i
liczbie ludnoéci w wieku produkcyjnym

Liczba bezrobotnych kobiet | 2650 | 2055 @ 1832 2241
0g6lny udziat bezrobotnych zarejestrowanych : :

9,2 7,6 6,5 8 6,4
1600

7.5 6 54 7 51
kobiet w liczbie ludnoéci w wieku produkcyjnym .
Liczba bezrobotnych mezczyzn 3510 2893 2338 2644 @ 2187

0Og6Iny udziat bezrobotnych zarejestrowanych

mezczyzn w liczbie ludnoéci w wieku 11 9,3 Tt 9,2 7.8
produkcyjnym
Liczba 0s6b bezrobotnych do 30 roku zycia 1068 869 | 701 849 574

Liczba os6b bezrobotnych powyzej 50 roku zycia 1865 1532 1368 1459 1220
Zrédio: Glowny Urzqd Statystyczny

Wyniki badania iloSciowego wéréd mieszkancéw Wioctawka pokazujy, Ze w obszarze
przeciwdzialania bezrobociu najwyzej ocenionymi aspektami byty: dostep do szkolen i kursow
zawodowych (érednia ocen 2,72 w skali 1-5, gdzie 1 oznacza oceng najnizsza, a 5 najwyzsza) oraz
dostep do poradnictwa zawodowego w przypadku uczniéw (2,68). Najnizej oceniono natomiast
dostep do warsztatow poszukiwania pracy (2,47).

Tabela 31. Dostepnosé ustug zwiazanych z przeciwdziataniem bezrobociu we Wioctawku (N=500)

Odsetek
Wyszczegblnienie Py Srednia ocen
negatywnych
(1i2)
Dostep do szkolen i kursow zawodowych 31,6% 2,72
Dostep do poradnictwa zawodowego - uczniowie | 32,8% | 2,68
Dostep do poradnictwa zawodowego - absolwenci i osoby doroste 34,8% ' 2,59
Dostep do warsztatéw poszukiwania pracy 37,6% 2,47

Crednia ocen nie uwzglednia odpowiedzi ,nie wiem, trudno powiedziec”
G LE t

Frédio: badanie ilosciowe PAPL/CAW] wsrdd mieszkarncow Wleclawka

Z wypowiedzi przedstawicieli instytucji zwigzanych z rynkiem pracy wynika, ze w ostatnich 5 latach
nastapita poprawa sytuacji na lokalnym rynku pracy. Podkreslono, ze w powiecie wioctawskim
znacznie zmniejszyla sig¢ stopa bezrobocia, na co niewatpliwie wptyngto powstanie stref
przemystowych w okolicznych miejscowosciach. Jednocze$nie mozna odnotowa¢ przyrost ofert
pracy, ktdre jednak dotycza w szczegdlnosci pracownikéw fizycznych.

Na przestrzeni tych ostatnich lat stopa bezrobocia tak drastycznie spadia i nadal
jest niska. Miejmy nadzieje, Ze tak zostanie.

Frédlo: zogniskowany wywiad grupowy FGl, obszar bezrobocia

Jeéli natomiast spojrze¢ na miasto Wioctawek pod katem enklaw, w ktorych hezrobocie jest
zdecydowanie wieksze niz w innych miejscach, wskazano na osiedle socjalne, o ktorym potocznie

46



Fundusze ; . :
el spolita Unia Europejska
Europejskie Rzeczpo __
E 5|
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska uropejski Fundusz Spoteczny

mowi si¢ ,za zakretem” (od nazwy jednej z ulic). Usytuowane na peryferiach miasta, nie za dobrze
skomunikowane wybija si¢ jako obszar, w ktérym odsetek oséb bezrobotnych, posiadajacych natogi i
korzystajgcych z pomocy jest wiekszy niz na innych osiedlach Wioctawka.

Problemy na lokalnym rynku pracy

Zauwazono, ze w chwili obecnej panuje rynek pracownika, co powoduje doéé duzy problem, jesli
chodzi o zapewnienie pracodawcom odpowiedniej iloéci kandydatéw do pracy. Szczegdlnie trudna
sytuacja dotyczy branz zwigzanych z budownictwem, przetwérstwem przemystowym, transportem,
handlem i ustugami oraz gastronomia. Wéréd zawodéw, ktérych w szczegblnosci brakuje
wymieniano m.in.  lakiernika samochodowego, mechanika samochodowego, elektryka czy
elektromontera.

Musimy tez pamigtaé, ze Wloctawek nie jest samotng wyspg, nie jest odseparowany.
Trzeba pamigtad, ze w okolicy mamy do$¢ mocne preznie dziatajqce strefy
gospodarcze, jest to Brzeska Strefa Gospodarcza i strefa przemystowa w Lubieniu
Kujawskim, gdzie jest duzo zaktadéw pracy.

Zradlo: zogniskowany wywiad grupowy FGI, obszar bezrobocia

Z wypowiedzi rozméwcéw wynika, ze znaczna czeéé bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowym
urzgdzie pracy to osoby z wyksztatceniem wyzszym, przede wszystkim w kierunkach
humanistycznych, ktére nierzadko s zmuszone do podjecia pracy ponizej swoich kwalifikacji. Mimo
wszystko znalezienie pracy na lokalnym rynku nie jest zadaniem trudnym, jednak warto mie¢ na
uwadze, ze oferty pracy dotycza konkretnych branz, ktére nie zawsze odpowiadajg osobom
bezrobotnym.

Na rynku pracy w powiecie wioctawskim dostrzega si¢ niedopasowanie szkolnictwa do
zapotrzebowania pracodawcéw. Lokalna gospodarka potrzebuje obecnie fachowcéw, o ktérych coraz
trudniej. Brakuje w duzym stopniu wykwalifikowanych pracownikéw fizycznych. Prébujgc wskazaé
przyczyny tej sytuacji rozméwcy zwracali uwage na fakt, wéréd mtodych ludzi wciaz niejednokrotnie
panuje przekonanie, ze tylko szkota wyzsza da im lepszy start. Na rynku pracy pozostali gtdéwnie
fachowcy wyksztatceni w poprzednim systemie ksztatcenia (w szkotach zawodowych), z ktérych
duza czes€ przeszia juz na emeryture, stad brak takich 0séb jest coraz bardziej odczuwalny.

Na pewno edukacja ma tu duze znaczenie, bo wida¢ wyraznie, Ze jest
niedopasowane szkolnictwo do rynku.

Zradto: zogniskowany wywiad grupowy FGI, ebszar bezrobocia

Jeden z ekspertéw rynku pracy wyrazit przekonanie, ze szkoty w niewystarczajacym stopniu dbajg
o kompetencje migkkie uczniow, ktére - jak wynika z jednego z badari przeprowadzonych przez PUP
- majg coraz wigksze znaczenie dla lokalnych pracodawcéw. Analiza wykazata, 7e aspekt ten jest
stawiany na réwni z kwalifikacjami zawodowymi.

Istotng kwestia, wptywajaca na poziom bezrobocia na lokalnym rynku pracy jest réwniez jego
specyficzna struktura. Duzg grupe zarejestrowanych stanowig bowiem osoby bedace w szczegodlnej
sytuacji — przede wszystkim dfugotrwale bezrobotni. Jest to grupa, ktéra do skutecznej aktywizacji
potrzebuje diugofalowego wsparcia w postaci treningu umiejetnoéci spolecznych czy treningu
umiejgtnodci pracy. Wazne jest, aby te dziatania trwaty dtuzszy okres czasu, by byty skuteczne. Jako
przyktad wskazano na Danig, gdzie caly proces trwa 3 lata i jest rozpisany na wiele mniejszych
krokéw (np. przez trzy miesigce nabywa sie umiejetnoéé systematycznego, porannego wstawania).
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Jaki$ czas temu czytatam o systemie w Danii, gdzie program aktywizacji osoby
bezrobotnej jest rozpisany na 3 lata. Polega on miedzy innymi na tym, Ze w
pierwszej kolejnosci takg osobe si¢ przyucza do rannego wstawania i ma codziennie
stawia¢ sie o dsmej rano, podpisywac liste i wychodzic. To trwa na przyktad 3
miesiqce, zeby go zmotywowac do wczesnego wstawania, bo oprdécz wstawania jest
to réwniez przygotowanie sie do wyjscia, wiec przez 3 miesiqce jest um iejetnie
kierowany.

Fradio: zogniskowany wywiad grupowy FGL wolontariat i NGO

Liczna jest takze grupa oséb w wieku 50+, ktérym szczeg6lnie trudno jest znalez¢ prace. Zauwazono
jednak, ze najczeéciej powodem braku zatrudnienia tych 0s6b jest brak motywacji do jego podjgcia.
W tym kontekscie poruszono réwniez kwestig¢ zwigzang z dostepnoécig $wiadczen socjalnych, W
opinii rozméwcéw jednym z gléwnych czynnikow demotywujgcych moze by¢ bezrobocie
dziedziczone czy tez stosunek oferowanego wynagrodzenia do Srodkow z programow socjalnych.
Coraz wiecej kobiet korzystajacych z programéw socjalnych zamiast pracowaé, woli zosta¢ w domu z
dziecmi.
We Wioctawku mamy dos¢ duzy problem, jesli chodzi o liczbg 0séb korzystajacych
ze $wiadczeri pomocy spotecznej. Jak poréwnuje do innych miast, to odnoszg
wrazenie, ze tutaj ten problem jest dos¢ duzy.

Zrodlo: panel ekspertéw (JST)

Zjawisko dyskryminacji na lokalnym rynku pracy

W opinii ekspertow na rynku pracy w powiecie whoctawskim nie dostrzega sie dyskryminacji
diugotrwale bezrobotnych, oséb bez kwalifikacji zawodowych, kobiet samotnie wychowujacych
dzieci czy os6b powyzej 50 roku zycia. Podkreslono, ze w zwigzku z panujgcym rynkiem pracownika,
pracodawcy sa otwarci na kazdego, kto wyraza chgci do pracy. W przypadku oséb w wieku 50+ jedna
z najczestszych przeszkéd w podjeciu zatrudnienia okazuje sig zty stan zdrowia, ktory nierzadko
zostaje zdiagnozowany podczas badarn wstepnych. Przedstawiciel spétdzielni socjalnej zwrdcit
natomiast uwage, ze jedng z gléwnych barier, ktéra w wigkszosci przypadkéw wyklucza
potencjalnych pracownikéw w procesie rekrutacji jest uzaleznienie od alkoholu.

Analizujgc kwestie dyskryminacji oséb z niepetnosprawnosciami, wskazano, Ze nie zauwaza sig
wystepowania tego zjawiska w odniesieniu do catoéci. Mozna natomiast dostrzec, Ze osoby z
niektérymi schorzeniami moga by¢ niepozadane przez czgSc pracodawcow. Dotyczy to w
szczeg6lnosci 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Mimo ze od wielu, wielu lat prébuje sig zmienic¢ to myslenie o osobach dotknietych
chorobami psychicznymi, to jednak wielu pracodawcéw po prostu obawia sie.

Zrddto: zogniskowany wywiad grupowy FGI, obszar bezrobocia

Analizujac elementy, na ktére pracodawcy zwracajg najwigksza uwagg w procesie rekrutacji,
rozméwcey zauwazyli, ze kluczowe znaczenie ma charakter stanowiska pracy. Oznacza to, Ze od
pracownikéw fizycznych czy wykonujgcych prace proste nie wymaga sie specjalnego przygotowania,
zaé na stanowiska specjalistyczne mile widziani sa pracownicy posiadajacy odpowiednie
kwalifikacje. Jak juz wcze$niej wspomniano, coraz wigksze znaczenie dla wtascicieli firm maja
réwniez kompetencje migkkie.
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Zjawisko migracji pracownikéw

Wzrost mobilnosci ludzi jest zjawiskiem powszechnie wystepujacym we wspoiczesnej gospodarce.
Mobilno$¢ jest obecnie nieodzownym sktadnikiem procesu rozwoju spotecznego i gospodarczego. Z
wypowiedzi ekspertéw ds. rynku pracy wynika, ze w mieécie Wioctawek takze dostrzega sie
zjawisko odptywu ludnosci za granice lub do innych wigkszych miast w Polsce. Migracje dotyczg
zwlaszcza oséb miodych z wysokimi kwalifikacjami, ktére chcg pracowaé w warunkach
pozwalajgcych im utrzymaé rodzine. Poruszono kwestig niedoboréw specjalistéw medycznych, ktére
skutkujg wzrostem obaw o powszechnoéé dostepu spoteczenistwa do opieki medycznej.

Migrujq ludzie, ktdrzy sq fajnie wyksztaiceni, ktérzy sobie ukiadajq zycie gdzies w
innych wigkszych miastach: w Tréjmiescie, w Warszawie czy w Krakowie albo jadg
za granice. I caly problem polega na tym, jak miasto ma tych ludzi zatrzymac.

Zradlo: zogniskowany wywiad grupowy FGI, obszar bezrobocia

Aktywne programy rynku pracy s3 oferowane w mieécie Wloclawek

Powiatowy Urzad Pracy we Whoctawku oferuje rézne formy wsparcia dla os6b bezrobotnych. S3 to
staze, prace interwencyjne, roboty publiczne, dotacje na stworzenie wiasnego biznesu, szkolenia,
doposazenie i wyposazenie stanowisk pracy czy bony na zasiedlenie. S tez dwa autorskie programy
pilotazowe, w gtéwnej mierze skierowane do kobiet. PAKT czyli, program aktywizacji kompleksowej
I trwatej dla pan ditugotrwale bezrobotnych i niezmotywowanych do podijecia pracy. Drugi projekt
nosi nazwe , Praca mamy sie optaca” i skierowany jest do pan, ktére chciatby pracowac, jednak z
roznych wzgledéw im sie to nie optaca. Jako najbardziej skuteczne instrumenty rynku pracy
wskazano te, ktére wigzg sie z utworzeniem nowych stanowisk pracy, tj. staze oraz dotacje na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we Wioctawku realizuje projekt ,Reintegracja spoteczna
mieszkancéw Wioctawka”. Celem projektu jest aktywna integracja 150 mieszkancow Wioctawka,
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, w tym 0s6b z niepetnosprawnoséciami przez
poprawe i wzmocnienie ich zdolnoéci do zatrudnienia, a takze powrdét na rynek pracy. W trakcie 7
miesigcy uczestnik otrzymuje wsparcie specjalistyczne, w tym rowniez psychologéw, doradcy
zawodowego, poérednika pracy. Dla czeéci uczestnikéw organizowane sg kursy zawodowe
kwalifikacyjne. W ramach projektu organizowane sg takze staze.

Wypowiedzi rozmowcéw sugeruja, ze osoby zarejestrowane w urzedzie w wiekszoéci s3 dtugotrwale
bezrobotne, bez motywacji do pracy. Powoduje to, Zze nie s3 on zainteresowane aktywnymi
programami rynku pracy oferowanymi przez PUP, a zmotywowanie ich do podjecia zatrudnienia jest
zadaniem szczegdlnie trudnym.

Problem dlugotrwatego bezrobocia oraz przyczyny biernosci zawodowe;j

Uczestnicy badania jako§ciowego wskazywali, ze bezrobocie dtugotrwale rodzi szereg negatywnych
konsekwencji. Nalezy do nich zaliczy¢ zar6wno konsekwencje ekonomiczne, jak réwniez spoteczne
czy psychologiczne. Diugoletnie pozostawanie bez pracy i dziedziczenie bezrobocia, zazwyczaj trwale
zamyka ludziom droge do godnego zycia. Wartoéci przekazywane s3 kolejnym pokoleniom, wéréd
ktorych ,morale” pracy jest niskie, a poszukiwanie zatrudnienia wydaje sig by¢ nieoptacalne. W tym
kontekscie poruszono takze kwestie réznego rodzaju Swiadczen socjalnych, ktére - w opinii
respondentéw - wplywajg negatywnie na aktywizacje os6b diugotrwale bezrobotnych. Z drugiej
strony, zjawisko uzaleznienia od $wiadczen socjalnych przyczynia si¢ takze do powigkszenia szarej
strefy.
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Podzielithym to wtasnie na konsekwencje psychologiczne, spoteczne, ekonomiczne.
Zacznijmy od najlatwiejszego, od ekonomii. Nie pracujesz, nie masz srodkéw.

Zrédio: zogniskowany wywiad grupowy FGI, obszar bezrobocia

0 kondycji rynku pracy nie $wiadczy sam wskaznik bezrobocia. Duzg role odgrywa rowniez skala
biernoéci zawodowej. Wcigz pozostaje liczna grupa oséb w wieku produkcyjnym, ktére nie sg
zainteresowane podjeciem pracy. W opinii rozméwcéw najczesciej dzieje sig tak dlatego, Ze obcigzajg
ich obowigzki zwigzane z opieka nad dzieckiem, sg dotknigci chorobg lub niepelnosprawnoscig albo
po prostu nie czujg potrzeby poszukiwania pracy, gdyz dochéd matzonka pozwala im na utrzymanie
rodziny.

Dziatalnoéé organizacji pozarzadowych podejmujacych problematyke
integracji na rynku pracy i aktywizacji zawodowej
Rozméwcy wyrazali przekonanie, ze do walki z bezrobociem, w tym rowniez dlugotrwatym
potrzebna jest wspétpraca instytucjonalna. Zdaniem respondentéw we Wioctawku za mato jest
organizacji pozarzadowych zajmujacych sig aktywizacja zawodowa.

Jezeli szukamy jakich$ szans na praysztos¢ dla tych oséb diugotrwale bezrobotnych,
to trzeba tq synergie instytucjonalng tworzyé, dlatego, ze bez tej wspolpracy nie
zmienimy nastawienia tych 0sob.

Zrédio: zogniskowany wywiad grupowy FGI, obszar bezrebocia

Wéréd znanych rozméwcom organizacji/instytucji zajmujgcych sig tematyka bezrobocia w miescie
wymieniano spétdzielnie socjalng Empatia, wspotpracujace z MOPS Polski Czerwony Krzyz oraz
Polski Komitet Pomocy Spotecznej czy Chrzescijariska Misjg Pomocy Cztowiekowi.

Przeciwdziatanie bezdomnos$ci

Gléwne przyczyny bezdomnosci w miescie Wioclawek

Uczestnicy badania jako$ciowego wskazali gtowne przyczyny bezdomnoéci w mieécie. Ich zdaniem
zjawisko to wynika najczesciej z:

—  bezrobocia (brak Zrédta statych dochodéw),

— zjawiska dziedziczenia ub6stwa,

— przemocy w rodzinie,

— rozpadu wiezi rodzinnych

— uzaleznienia od alkoholu/substancji psychoaktywnych,

— niezaradnosci zyciowej.

Problem bezdomnoséci na terenie miasta Whoctawek zostat dos¢ jasno okre$lony za pomoca liczb.
Zdaniem respondentéw, liczba osob bezdomnych to staly poziom 250 0s6b co roku i jest co liczba
maksymalna. Trudno jednoznacznie oszacowac, jaki jest poziom usamodzielniania i wychodzenia z
bezdomnosci. Specjaliéci pracujacy z osobami w kryzysie bezdomnosci dostrzegaja, ze w tej grupie
0s6b sa osoby przyjezdne czy tez osoby, ktére wyjechaty z miasta i powracaja. Co wazne, nie
dostrzega si¢ przyrostu liczby bezdomnych z powodu eksmisji.

Tutaj wracajqce do usamodzielniania, to statystyka co do os6b wchodzgceych i
wychodzgcych z bezdomnosci, to w sumie trudno okreslic na Jakim to jest poziomie.
Mamy przyjezdnych, mamy wyjezdnych, mamy powracajgcych, bo pojawiajg sig
czasami w klubie te osoby. Natomiast jakos tak stafa liczba si¢ utrzymuje, nie
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zwigksza sig, nie ma czegos takiego, jak problemy w obszarze bezdomnosci w tytule
eksmisji,

Zrodto: zogniskowany wywiad grupowy FGI, wolontarial i NGO

Zauwazono, ze w ostatnich latach problem bezdomnoséci we Wioctawku pozostaje na niezmiennym
poziomie. Znaczg poprawg odnotowano po 2015 roku, kiedy ilogé bezdomnych zgtaszajacych sie do
instytucji pomocowych ulegta zmniejszeniu. Od tamtej pory liczba 0séb bezdomnych korzystajacych
z pomocy w formie schronienia pozostaje na stabilnym poziomie i wynosi §rednio 100 oséb
miesi¢cznie. Podkreslono, ze na skutek umieszczania tych oséb w ramach pomocy oraz
prowadzonych programéw wyijscia z bezdomnosci, czeé¢ z nich usamodzielnita sie.

Wplyw bezdomnos$ci na wizerunek miasta

Rozméwcy byli zgodni co do tego, ze problem bezdomnogci wplywa negatywnie na wizerunek
miasta, Zauwazono, ze czg§¢ mieszkanicéw jest Zle nastawiona do o0séb bezdomnych. Zdarzajg sie
przypadki pobicia, kradziezy czy agresji stownej w kierunku takich 0s6b, jednak - jak podkreélono -
$3 to sytuacje sporadyczne, Czgs¢ bezdomnych koczuje na klatkach schodowych, w piwnicach czy na
przystankach autobusowych, co réwniez spotyka sie z dezaprobatg mieszkancéw. Dochodzito nawet
do sytuacji, kiedy osoby bezdomne rozpalaty ogniska w lokalach mieszkalnych. W poblizu schroniska
mozna dostrzec miejsca, gdzie osoby te pozostawiajg $mieci czy $pig na fawkach, jest to zatem dosé
widoczny problem w miescie.

Najwieksze problemy oséb bezdomnych w miescie Wioctawek

W procesie wychodzenia z bezdomnosci najwieksza przeszkodg dla os6b bezdomnych stanowi
problem uzaleznienia od alkoholu czy $rodkéw psychoaktywnych. Zdarza sie, ze nawet w sytuacji
podjecia pracy, osoby te zostajg zwolnione lub same odchodza z pracy po pierwszej wyptacie -
wtasnie ze wzgledu na natég. Nierzadko problemem staje sig takze wptyw $rodowiska zewnetrznego,
gdyz liczng grupg bezdomnych stanowig osoby uzaleznione. Podniesiono takze kwestie
przyzwyczajania do stanu bezdomnosci, sktonnoéci depresyjne, choroby psychiczne czy problemy
wychowawcze.

Przede wszystkim najwigkszy procent moim zdaniem to uzaleznienie, bo wtedy jest
trudno podniesé sig z tego, spojrze¢ troszke inaczej na to swoje zycie i podjqé jakies
konkretne decyzje, zeby sobie pomdc.

Zrodlo: zogniskowany wywiad grupowy FGI, obszar oséb bezdomnych

Korzystanie z instytucji pomocowych przez osoby bezdomne

Obecnie wiréd oferowanych w mieécie Wioctawek form wsparcia, z jakich mogg skorzystaé¢ osoby

bezdomne, w tym réwniez te, ktére zdecydujg sig zerwac z poprzednim zyciem i wyjs¢ z kryzysu

bezdomnoéci, wskazano na:

* Pomoc z Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w oparciu o zawarty kontrakt socjalny, ktory
wskazuje, jakie dziatania powinna podjaé dana osoba. Bardzo czgsto w takim kontrakcie znajduje
si¢ zapisek o konieczno$ci ztozenia podania o przydziat lokalu socjalnego.

e Ogrzewalnia, ktéra jest miejscem powstatym w wyniku realizowanego kilka lat wczeéniej, we
wspbtpracy z Pomorskim Forum na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, pilotazowego programu
realizowanego razem. Jest to tzw. placéwka niskoprogowa, co oznacza, ze skorzysta¢ moga z niej
takze osoby bedace pod wptywem alkoholu. W ramach wspominanego projektu stworzono kilka
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(6-8) mieszkari treningowych. Ta forma pomocy ze wzgledu na brak Srodkoéw nie jest
kontynuowana.

o Dwa schroniska dla 0s6b bezdomnych. W kazdym z nich przebywa inna grupa os6b bezdomnych
- majgca inne przyzwyczajenia i problemy, a tym samym wymagajjce roznego rodzaju wsparcia.

W toku badania poruszono takze kwestig zapobiegania bezdomnosci, ktdre odbywa sig m.in. poprzez
stworzenie mozliwoéci odpracowania zadtuzei czynszowych, aby nie dopuécié do eksmisji. W
mieécie od kilku lat prowadzone s3 progami ,Wolontariat szans3 na oddtuzenie” oraz ,Oddtuzenie”,
dzicki ktérym osoby zadtuzone, ktére wyrazg wole odpracowania zadluzenia, majg zapewniong taka
mozliwoéé. Pomoc w przypadku oséb bezdomnych, ktére zgtaszajg sig 0 udzielenie pomocy polega na
diagnozie probleméw tych oséb oraz podjgciu odpowiednich dziatain zaradczych. Jezeli
zdiagnozowanym problemem osoby bezdomnej okazuje sig uzaleznienie od alkoholu czy substancji
psychoaktywnych, osoby te sa zobowiazane do podjecia terapii odwykowej. Nastgpnym etapem
pracy jest ponowne wejécie na rynek pracy poprzez ztozenie wniosku do Powiatowego Urzegdu Pracy
o skierowanie na przeszkolenie lub staz zawodowy. Nalezy mie¢ bowiem $wiadomo$¢, ze osoba
niepracujgca od kilku lat musi przej$¢ rehabilitacje zawodowg, a zatem musi stopniowo wejs$¢ na
rynek pracy, poniewaz jej porzadek dnia na tyle sic zmienit, ze codzienne wykonywanie
kilkugodzinne obowiazkéw jest niewykonalne.

lloéé os6b oczekujgcych na mieszkania socjalne jest dosyc duza, co jest zwigzane z wyrokami
eksmisyjnymi z lokalem zastepczym, co oznacza, Ze prawnie taka osoba nie bedzie osobg bezdomna,
gdyz bedzie eksmitowana w momencie, kiedy otrzyma mieszkanie socjalne lub trafi do schroniska, W
mieécie Wioctawek w ciggu roku érednio 4-5 takich oséb otrzymuje mieszkanie socjalne. Cze$¢ oséb
po podjeciu terapii odwykowej i zmianie stylu zycia podejmuje dziatania w celu samodzielnego
poradzenia sobie z problemem bezdomnoéci poprzez wynajem pokoju lub mieszkania. Inng
kategorig bezdomnych sg osoby z niepelnosprawnoé$ciami, ktérych nie sta¢ ich na utrzymanie
mieszkania - mimo otrzymania mieszkania socjalnego mieliby trudnoéci z jego utrzymaniem. Takim
osobom proponuje sie umieszczenie w domach pomocy spotecznej. W 2021 roku do takich osrodkow
zostato skierowanych 18 os6b bezdomnych.

Wszystkim osobom bezdomnym, ktére przebywaja okresowo w schronisku udzielana jest pomoc w
formie schronienia i codziennych obiadéw. Jezeli wystepuje problem ze ziym stanem zdrowia,
oferowana jest rowniez pomoc w zakupie lekéw. Osoba bezdomna realizujgca kontrakt socjalny
moze liczy¢ na pomoc finansowa w postaci zasitku okresowego. Bezdomni z niepetnosprawnosciami
otrzymuja natomiast zasitek staty. Osoby uzaleznione od alkoholu - zgodnie z zawartym kontraktem
socjalnym - zobowiazane s3 do uczgszczania 2 razy w tygodniu na terapi¢ odwykowa, aby méc
otrzymac zasitek.

Dostepnosé informacji o wsparciu dla 0s6b bezdomnych

W opinii uczestnikéw badania jakosciowego dostepno$¢ informacji o wsparciu dla oséb bezdomnych
w mieécie Wioctawek jest wystarczajaca. Osoby bedace w kryzysie bezdomnoéci w zdecydowanej
wiekszo$ci maja informacje o mozliwoéci uzyskania wsparcia. S3 informowane przez rozne
instytucje, takie jak policja, straz miejska, MOPR czy ofrodki zdrowia. Ponadto informacje
przekazywane s3 za posrednictwem plakatéw, lokalnej prasy, telewizji czy Internetu, dzieki czemu
takze lokalna spotecznoéé jest zorientowana, gdzie nalezy zgtosi¢ sie w celu udzielenia pomocy
osobie bezdomnej.

Lokalna prasa, czy telewizja lokalna, czy tez portale internetowe, szczegdlnie przed
okresem zimowym zbierajq tq informacje.
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Ocena dostgpnego systemu wsparcia dla oséb bezdomnych w miescie
Wioctawek

Oceniajac dostgpny system wsparcia dla oséb bezdomnych w mieécie Wioctawek, respondenci
wskazywali, ze liczba noclegowni, taZni czy ogrzewalni dla bezdomnych jest wystarczajgca.
Sugerowano natomiast, ze brakuje w tym zakresie mieszkaii treningowych dla oséb bedacych w
kryzysie bezdomno$ci przez dtuzszy czas. Stworzyloby to mozliwo$é powrotu do samodzielnego
zycia, a takze uczytoby odpowiedzialno$ci. Dotychczasowe do$wiadczenia pokazuja, ze mieszkania
chronione sg jedng z najskuteczniejszych form wychodzenia z bezdomnoéci - okoto 40% oséb, ktére
przebywaty w takich mieszkaniach w ramach projektéw ministerialnych realizowanych w miescie,
nie wrécito do schronisk. Nalezy jednak podkreéli¢, ze koszt mieszkar treningowych jest dosé
wysoki, poniewaz wymaga zatrudnienia specjalistéw - psychologa, doradcy zawodowego,
pracownika socjalnego czy trenera pracy. Wyrazano takze obawy, ze w mie$cie moze brakowaé
organizacji, ktéra mogtaby prowadzi¢ mieszkania treningowe. Podkre$lono, ze na terenie Wioctawka
dziata tylko jedna organizacja, ktéra dostrzega problem bezdomnosci - Caritas.

My$my na przestrzeni 7-8 lat czterokrotnie w ramach projektéw ministerialnych tq
forme testowaliSmy na terenie miasta Wioctawka. Cheg powiedzied, e z obserwacji
naszych wynika, ze okoto 40% oséb, ktére przebywaly w tych mieszkaniach
treningowych one do schronisk nie wrécily.

Zrodlo: zogniskowany wywiad grupowy FGI, obszar oséb bezdomnych

Jako najbardziej skuteczne formy wsparcia respondenci wskazali udzielenie schronienia,
zapewnienie positku oraz pomocy medycznej. Okreslono je tym samym jako najbardziej niezbedna
pomoc dla oséb bezdomnych. Wsréd uczestnikéw badania pojawity sie gtosy, ze mieli oni juz
doéwiadczenia z osobami, ktérym udato sig wyjéé z kryzysu bezdomnoéci. Byli to gtéwnie mezczyzni,
nierzadko borykajacy sie z problemem uzaleznienia od alkoholu, ktérym dzieki fachowemu wsparciu
udato sie wyj$¢ z natogu.

Zauwazono, ze kluczowe znaczenie w kontekscie skutecznoéci wsparcia ma czas, gdyz najwieksza
motywacjg do wyjscia z kryzysu bezdomnosci majg osoby, ktére sg bezdomne od niedawna (okoto
roku). Im dtuzej osoba bezdomna trwa w kryzysie, tym trudniej jest jg usamodzielnié.

Kluczowym elementem jest pierwszy rok bezdomnosci.

Zradio: zogniskowany wywiad grupowy FGIL, obszar 0sébh bezdomnych

W opinii uczestnikéw badania korzystng zmiana, ktéra mogtaby wplynaé na wiekszg skuteczno$é
wsparcia dla 0s6b bezdomnych bytoby ograniczenie liczby miejsc w schronisku do maksymalnie 20
0s6b. W chwili obecnej w schronisku zarejestrowanych jest 120 oséb, co - zdaniem badanych -
utrudnia pracg specjalistom, a oddziatywanie innych bezdomnych jest duzo silniejsze. Takie
rozwigzanie wigzatoby si¢ jednak ze stworzeniem wigkszej liczby mniejszych osrodkéw - tak, aby
zapewnic wsparcie wszystkim potrzebujgcym.

Nie wiem, czy tutqj jest jakos do zmiany, bo nie wiem czy sie da, ale duzq zaletq jest,
jesli osrodek jest mniejszy. Tutaj mamy 120 0s6b, zarejestrowanych w schronisku
Jest. Wptyw specjalistéw jest ograniczony.

Zrodio: zogniskewany wywiad grupowy FGI, obszar 0s6b bezdomnych
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Wiéréd dziatan, jakie nalezatoby, podja¢ aby poméc osobom bezdomnym wskazano, ze istotng role
moga i powinni odrywa¢ specjaliéci, ktérzy beda pracowac w schroniskach z osobami w kryzysie
bezdomnoéci. Forma tej pracy powinna by¢ réznorodna - zaréwno indywidualna, jak i grupowa.
Wsparcie dorazne czy wsparcie w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia odbywa sie za rzadko, by
maéc osiagnat zamierzony efekt w pracy z osobami bezdomnymi. Bardzo wazna jest tutaj regularno$¢
wsparcia.

W kontekécie zmian w dziatalnoéci instytucji pomocowych warto nadmieni¢, ze od 1 stycznia 2023
roku ma nastgpi¢ standaryzacja ustug w schroniskach dla os6b bezdomnych majgca na celu
zwiekszenie oddzialywania na osoby bezdomne w kierunku wyjscia z kryzysu bezdomnosci. W
schroniskach maja pracowaé terapeuci uzaleznien, doradcy zawodowi, psycholodzy - nie beda to juz
zatem tylko instytucje zapewniajgce osobom bezdomnym schronienie, ale miejsca, w ktérych beda
oni mobilizowani do zmian,

Wyzwaniem w mieécie Wioctawek jest takze dostgpnosci lokali, ktére moglyby zajmowaé osoby
wychodzace z bezdomnosci w drodze przydziatu. Jednoczesnie poruszone kwestie, Ze otrzymanie
lokalu z zasobéw miejskich nie zawsze oznacza, ze zostanie ono zamieszkane, Nie kazda osoba
znajdujaca sie w kryzysie bezdomnosci chce zmieni¢ swoj styl zycia. Przywotano wyniki badan
realizowanych przez pracownikéw Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy, w ktérych
postawiono tezg, ze czgst oséb bezdomnych dokonato wiaénie takiego, §wiadomego wyboru w zyciu.
Prowadzone badania teze potwierdzily, a podobnego zdania s3 respondenci badania. Zauwazaja, ze
dla czeéci bezdomnych ich obecny styl zycia jest codziennosécig i normalnoécig i nie ma czego
zmieniaé w tym zakresie.

Zatrudnianie osob bezdomnych

Nie bez znaczenia w procesie wychodzenia z kryzysu bezdomnosci jest rowniez kwestia zatrudniania
0s6b bezdomnych. W opinii rozméwcéw w chwili obecnej panuje rynek pracownika, co powoduje, ze
dla wielu pracodawcéw - w szczeg6lno$¢ poszukujacych 0s6b na stanowiska fizyczne - najwigksze
znaczenie majg checi do pracy. Swiadczy¢ moze o tym fakt, ze niektérym osobom bezdomnym udaje
sie znalez¢ zatrudnienie na stanowiskach pracownikéw fizycznych, np. w branzy budowlanej. Jak
jednak zauwazono, w przypadku wigkszosci 0s6b bezdomnych wtaénie brak motywacji do podjecia
pracy stanowi kluczowy problem w usamodzielnieniu sie.

Rynek pracy jest taki, jaki jest. W gruncie rzeczy, czym ta osoba bezdomna rézni sig
od osoby o niskim statusie materialnym, Zyjqcej w podobnym stylu jak osoba
bezdomna? Ma migjsce zameldowania. W wiekszo$ci niczym sig nie rézni.

Zrédlo: zogniskowany wywiad grupowy FGI, obszar 0sob bezdomnych

Aktywnosc obywatelska

Dzialania podmiotéw ekonomii spotecznej we Wioctawku

W trakcie realizacji badania, respondenci wskazali na powstanie i funkcjonowanie kilku podmiotéw
ekonomii spotecznej, dziatajacych na terenie miasta Wtoctawek m.in.:

e Spotdzielnia Socjalna Empatia - realizuje ustugi opiekuricze oraz ustugi utrzymania czystosci.

o Fundacja Odnowa - prowadzi dziatalno$¢ w obszarze prowadzenia biura rachunkowego dla
innych podmiotow ekonomii spoteczne;j.

o Fundacja Dobry Pomyst - prowadzi dziatalno$¢ produkeyjna.
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Znaczny udzial w ich powstaniu miat Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej, ktory udzielat dotacji
na ich uruchomienie. Trudno jednoznacznie wskazaé obszar, w jakim moglyby podejmowaé
dziatalno$¢ kolejne podmioty ekonomii spotecznej. Zasygnalizowano, ze mogtaby to by¢ dziatalnoéé
gastronomiczna. Nalezatoby jednak zdiagnozowa¢ do jakiego rodzaju klienta w miescie Wioctawek
mogtaby docieraé, aby utrzymaé swoja dziatalnoéé. Dodatkowo, zwrécono uwage, Ze rosngce obecne
ceny za energi¢ mogg by¢ czynnikiem utrudniajgcym utrzymanie sie podmiotu sprofilowanego
wiasnie w tym kierunku.

Przy zaktadaniu kazdego kolejnego PES mozna takze dokonaé diagnozy i przeéledzi¢ losy oraz profil
dziatalnosci tych organizacji, ktére funkcjonowaty, ale niestety zakoticzyly swojg dzialalnosé. Z kolei
wérdd dziatan, ktore mozna bytoby podjaé, aby w przysztosci utatwi¢ funkcjonowanie podmiotom
ekonomii spotecznej wskazano na pomoc polegajac na bezptatnym prowadzeniu obstugi ksiegowe;j.

Wsparcie w zakresie reintegracji zawodowej na terenie miasta Whactawek realizuje Klub Integracji
Spotecznej, Zaktad Aktywnosci Zawodowej czy tez Warsztaty Terapii Zajeciowej. Bardzo waznym
elementem reintegracji zawodowej jest praca nad wewnetrzng motywacjg kazdej osoby, ktéra
bardzo czgsto nastawiona jest na zycie na niskim poziomie i utrzymanie sie z otrzymywanych
Swiadczen.

Zdaniem respondentéw, aby zwigkszy¢ dostepnoéé wsparcia oferowanego przez podmioty dziatajace
w sferze pozytku publicznego (organizacje pozarzadowe prowadzace dziatalno$é odptatng i
nieodptatng pozytku publicznego) nalezy zwiekszaé finansowanie ich dziatar. Dodatkowe $rodki
finansowe umozliwiajg juz sprawnie dziatajacym organizacjom rozwijac si¢ oraz dziata¢ na wieksza
skale. Juz teraz wspélpraca gminy Wioctawek z lokalnymi podmiotami dziatajacymi w sferze
pozytku publicznego jest bardzo dobra i czgS¢ ushug spotecznych jest przez samorzad zlecana
wilasnie organizacjom. Dotyczy to przede wszystkim ustug spotecznych czy opiekuniczych (np.
prowadzenie schroniska dla 0séb bezdomnych), ale takze organizacji cyklicznych wydarzen (np.
Senioralia) czy dziatalno$¢ edukacyjna (np. organizacja pétkolonii, lekcji pozalekeyjnych dla dzieci).

Jezeli chodzi 0 organizacje, to uwazam, ze dziatajg dosyc sprawnie, dzigki tez
urzedowi oczywiscie - dofinansowuje, tez majg te mn iejsze stawki, jezeli chodzi o
wynajem pomieszczen, darmowe porady u nas.

Zrddlo: zogniskowany wywiad grupowy FGI, wolontariat i NGO

Podkreslono, jak waznym elementem dla dziatalnosci podmiotéw dziatajacych w sferze pozytku
publicznego jest ich nieustanna edukacja w zakresie obowigzujacych przepiséw prawa i obowigzkow
wynikajacych z otrzymania jakiegokolwiek dofinansowania. Zdaniem uczestnika badania,
organizacje bardzo czgsto chca dziataé i dziataja, wykorzystujac swoje zasoby ludzkie, ale
zapominajg, ze kazdg otrzymang dotacje nalezy rzetelnie rozliczy¢ i sprawozdaé.

Problemem jest tez moze to, Ze nie wszystkie osoby dziatajqce w organizacjach
pozarzqdowych sobie zdajq sprawe, ze pobierajqc jakikolwiek grant, z tego grantu
trzeba sig rozliczy¢ i to, co jest jakby w kosztorysie powinno by¢ odzwierciedleniem

pézZniej przy sprawozdaniu.

Zrodio: zogniskowany wywiad grupowy FGI, wolontariat i NGO

Oferta sportowa i kulturalna miasta Wloclawek

Sport we Wioctawku nalezy do wiodacych dziedzin zycia spotecznego, o czym $wiadczy m.in. duza
liczba stowarzyszeii kultury fizycznej dzialajacych w naszym miescie. Do najpopularniejszych
dyscyplin sportowych we Wioctawku naleza m.in. pitka nozna, koszykéwka, siatkéwka,
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lekkoatletyka, sztuki walki oraz wioslarstwo. W upowszechnianie i rozwdj sportu zaangazowany jest
whoctawski samorzad, ktéry wpiera kulture fizyczng poprzez inwestycje i modernizacje obiektow
sportowych, realizacje szkolen sportowych, organizacje imprez i zawodéw, stypendia dla
zawodnikéw oraz zajecia pozalekeyjne?®.

Nazwa Opis Adres |
Oérodek  Sportu I Obiekty wchodzgce w sktad osrodka: 'ul. Chopina 8, 87-800 |
Rekreacji - Miedzyosiedlowy basen miejski, Wioctawek

- Kryta ptywalnia DELFIN, baseny letnie,

- Park na SLODOWIE,

- Hala sportowa HALA MISTRZOW,

- Hala Sportowo-Widowiskowa,

- Stadion Pitkarsko-Lekkoatletyczny,

- Korty Tenisowe,

- Boisko o Nawierzchni Syntetycznej,

- Przystan Wodna na Rzece Wisle,

- Przystain Wodna na Zalewie Whoctawskim,
- Kgpielisko Miejskie nad Jeziorem Wikaryjskim,
- Kgpielisko Miejskie nad Jeziorem Czarnym,
- Stadion Przylesie,

- Lodowisko Miejskie Chopina,

- Lodowisko Miejskie Wysoka'®.

Wihoctawski Klub | Klub sportowy, ktéry posiada zespoty pitkarskiew  ul. Leéna 53a, 87-800
sportowy - Wlocavia r6znym wieku (seniorzy, junior al, junior b1, Wioctawek
miodziki d1, orlik el gr. 6-7, orlik el gr.8, Zzak f1)
Centrum Sportu | Sitownie i kluby fitness, zajmujace sig organizacja lig ul. Smolna 6, 87-800
Rekreacji i Rehabilitacji | sportowych oraz zawoddw sportowych. Whoctawek
Emil Zawadzki
Uczniowski Klub  Sie¢ szkotek pitkarskich dla dzieci i miodziezy. ul. kegska 43, 87-800
Sportowy Football Whoctawek
Academy Wioctawek
Energy Fitness Club Polska sie¢ klubow fitness. ul, Zytnia 73, 87-800
Wioctawek Wschéd Wtoctawek
Wioctawski Park | Najwiekszy park linowy w wojewédztwie kujawsko- Aleja Kazimierza
Linowy pomorskim, Na terenie parku znajdujg si¢ dwa Wielkiego, 87-800
miejsca do rozpalenia ogniska oraz wiata. Wioctawek
WakePark i park linowy - Aleja Fryderyka
Wioctawek Chopina Wioctawek
Whoctawski Klub | Oérodek Japonskiej sztuki walk. ul. Piwna 14, 87-800
Karate Kyokushin Wioctawek

Wioctawska Akademia | Treningi Aikido, kézta{tujqce prawi&towq postawe,  ul. Wiejska 29, 87-
Aikido rozwijaja site mieéni, gibkos¢, zrecznosc, 800 Wioctawek
wytrzymato$é¢, doskonalg koordynacje ruchowsa,

9 https://www.wloclawek.eu /strona-18-sport.html
10 http://osir.wloclawek.pl/

56



Fundusze ; . 2
el Rzeczpospolita Unia Europejska
0 ropejskle - POlSkF!i) i Europejski Fundusz Spoleczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Nazwa Opis Adres
zmyst rbwnowagi, ale réwniez pamie¢, refleks,
zdolnos¢ orientacji i kojarzenia oraz

spostrzegawczose.

Zdaniem uczestnikéw badania jako$ciowego miasto oferuje bardzo bogatg oferte, ktéra umozliwia
podejmowanie aktywnosci fizycznej. Dotyczy to zaréwno réznych dyscyplin sportowych i sportu
wyczynowego, ale takze amatorskich sposéb podejmowania aktywnoéci. Dziatalnoéé wielu klubéw
sportowych pozwala na regularne uprawianie sportu. Mieszkaticy mogg korzystaé¢ z bogatej
infrastruktury, ktéra pozwala na aktywne spedzanie czasu wolnego.

Na kazdym osiedlu zewnetrzna sitownia, tak, baseny, mamy odkryte dwa, na dwdch
skrajnych osiedlach, dwa baseny kryte, prywatne tez.

Zrédio: zogniskowany wywiad grupowy FGi, wolontariat i NGO
{ VW grupow)

Z badania ilo$ciowego wéréd mieszkaficéw Wioctawka wynika, ze w obszarze kultury oraz kultury
fizycznej najwyzej ocenionym aspektem pod wzgledem dostepnosci byta infrastruktura do
aktywnosci rekreacyjnej (np. basenéw, sitowni pod chmurkg, parkéw, $ciezek rowerowych, orlikéw,
boisk itp.) ($rednia ocen 3,29 w skali 1-5, gdzie 1 oznacza oceng najnizsza, a 5 najwyzszg). Najnizej
oceniono natomiast dostgpnos¢ réznych form aktywnosci kulturalnej (np. zaje¢ plastycznych,
tanecznych, muzycznych, wernisazy i wystaw, spektakli, koncertow itp.) (2,89).

Tabela 32. Dostepnos¢ uslug zwiazanych z kulturg oraz kulturg fizyczna we Wioclawku (N=500)

Odsetek
Wyszczegélnienie _nega(:yc";lny = Srednia ocen
(1i2)
Dostepno$¢ infrastruktury do aktywnosci rekreacyjnej (np. basenow, i
sitowni pod chmurkg, parkow, $ciezek rowerowych, orlikéw, boisk 23,0% 3,29
itp.)
Dostgpnosé réznych form aktywnoéci sportowej (np. klubéw
sportowych, zajg¢ sportowych, zawodéw, turniejow, sekcji 26,0% 3,10

sportowych, wyscigdw itp.)
Dostgpnos¢ réznych form aktywnosci kulturalnej (np. zajeé
plastycznych, tanecznych, muzycznych, wernisazy i wystaw, 33,6% 2,89
spektakli, koncertow itp.)

_ — & . *Srednia ocen nie uwzglednia o(ip(.nv.ied;f JJie wiem, t:'u!dm: powiedziec”

Zrodlo: badanie ilosciowe PAPL/CAWI wérdd mieszkancéw Wioclawka

Wigkszos¢ mieszkaricow (61,4%) najchetniej wzietaby udzial w koncertach muzycznych znanych
gwiazd. Kolejne 45,6% ankietowanych bytoby zainteresowanych obejrzeniem spektaklu/
wystapienia w teatrze, a 39,4% - filmu/seansu w kinie. Co ciekawe, zaledwie 4% badanych nie jest
chgtna do udziatu w wydarzeniach/imprezach kulturalnych organizowanych w miescie.
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Tabela 33. Wydarzenia/imprezy kulturalne, w ktérych najchgtniej braliby udzial mieszkancy
Wioctawka (N=500)

Wyszczegolnienie stgteft .
- odpowiedzi
Koncerty muzyczne znanych gwiazd 61,4%
Spektakle/ wystqi)ienia w teatrze B ' 45,6%
Filmy/seanse w kinie a ' a C 394%
| Festyny, jarmarki - ' ) 37,6%
éwiqta'lokalne np. dozynki, $wieto chleba itp. 30,4%
Festiwale teatralne ' 26,4%
Festiwale filmowe i ' bn ' 25,6%
' Klubowe koncerty zespotow . & 25,4%
Wystawy, galerie sztuki 24,0%
Widowiska folklorystyczne 12,0%

Zadne =z powyzszych, nie jestem zainteresowany(-na) udzialem w

wydarzeniach/imprezach kulturalnych 4,0%

Inne ’ 1,2%
Zrdio: badanie ilodciowe PAPL/CAWI wirdd mieszkaicow Wioclawka

7daniem uczestnikéw badania jakoéciowego oferta kulturalna miasta jest do$¢ bogata i
zréznicowana. Chetni mogg skorzystac z m.in. z zajeé, ktére organizuje galeria sztuki wspotczesnej,
preznie dziata Centrum Kultury Browar B czy tez poszczegolne filie biblioteki miejskiej. Oferta jest
skierowana do réznych grup wiekowych, indywidualnych potrzeb i oczekiwan mieszkancow.
Wskazano jednak na matg liczbe dziatan niekomercyjnych i niszowych, np. na mozliwos¢ obejrzenia
filmoéw, ktére nie s3 puszczane w multikinach. Niedosyt wydarzen kulturalnych mozna odnotowat
takze w przypadku grupy oséb w wieku 30 plus i 40 plus. Wiele wydarzen jest bowiem
adresowanych do dzieci i mtodziezy szkolnej oraz senioréw. Zdarza sie takze, ze wartoSciowe
wydarzenia artystyczne realizowane sg w godzinach pracy os6b aktywnych zawodowo i tym samym
sa dla nich nieosiggalne.

Zwrécono uwage, ze pomimo dobrej oceny oferty kulturalnej miasta Wtoclawek, spotyka sig ona
nieustanne z niezadowoleniem mieszkaricow. Przyczyny tego zachowania mozna probowac szukac¢ w
postawach, ktére opieraja sig na braku zaangazowania w sprawy miasta, nie korzystaniu z
mozliwoéci wyrazenia swojej opinii czy nie precyzowaniu wiasnych potrzeb, a tylko na negowaniu
tego, co w miescie sig dzieje.

Ja mysle, ze nasi mieszkaricy Wioctawka bardzo czesto sami nie wiedzg, co by
cheieli, albo mato sie angazujq. Nie precyzujq swoich oczekiwar, a potem narzekajq
na to, co jest oferowane.

Zrodio: zogniskowany wywiad grupowy FGl, wolontariat i NGO
7rodtem informacji o dziataniach, na ktore pojawia si¢ duze zapotrzebowanie czy tez cieszg sig
sainteresowaniem mieszkancéw Wioctawka, moga by¢ sktadane do budzetu obywatelskiego wnioski,
Mimo iz wiele z nich ma charakter dziatai inwestycyjnych, w budzecie obywatelskim sktadane sg
takze i wybierane gtosami mieszkaficow projekty majace na celu realizacje inicjatyw o charakterze

kulturalnym czy sportowym.

Wéréd obszaréw/grup docelowych, w jakich wystepuja braki w ofercie wydarzen kulturalnych
wskazano na:
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° Organizacje wydarzeri dla osob z niepetnosprawnoscia, ktére majg na celu ich aktywizacje
sportowg i spolteczng.

* Senioréw, ktérzy na co dzien nie sg aktywnymi uczestnikami zycia kulturalnego czy spotecznego.
Nalezy mie¢ $wiadomos¢, ze funkcjonuje grupa senioréw, ktéra bardzo niechetnie wychodzi poza
swoje mieszkanie, trudno nawigzuje relacje, jest nieufna i z powodu pandemii obawia sie¢ o
wilasne zdrowie. W tej grupie s3 takze seniorzy, kt6rzy nie opuszczajg swoich doméw z powodu
problemu ze zdrowiem. By da¢ im mozliwoéé¢ udziatu w zyciu kulturalnym miasta, nalezy sie
skupi¢ na podejmowaniu dziatan aktywizujacych oraz pomagac np. w przemieszczaniu sie po
miescie.

* Konieczno$¢ organizacji coraz wiekszej liczby wydarzen o charakterze kulturalnym dla starszych
mieszkarficow Wioctawka, ktérych jest coraz wiecej. Wzrastaé moze zapotrzebowanie tej grupy
wiekowej na spotkania o charakterze towarzyskim czy integracyjnym.

Jesli chodzi natomiast o mtodych mieszkaricow Wioctawka, trudno byto respondentom wskazaé
jakiego rodzaju dziatai kulturalnych moze im brakowaé. Majg jednak $wiadomosé, ze jest to grupa
wiekowa, ktéra ma swoje potrzeby i swojg wizje na to, jak powinny wygladac takie wydarzenia. [est
to réwniez pokolenie mocno zyjace w wirtualnej rzeczywistosci, ktéra z pewnoscig stanowi dla nich
zrodto informacji i wymiany opinii.

Mtodzi majqg swoj Swiat spotkari. Ja oczywiscie nie neguje tego, ze nie ma potrzeby
organizacji dla nich jakich$ imprez, spotkai towarzyskich i wydarzer, bo jak
najbardziej tak, zeby ich przyciqgngc do tego miasta, zeby pokazad, ze w miescie
Jest tez wiele ciekawych propozycji. Oni majg inng wizje organizacji takich
przedsiewzigd i czasami my starsi nie umiemy wejs$¢é w ich wyobrazenie, ktdre jest
zwiqzane z tym Swiatem telefonii komérkowej, czy w profilach spotecznosciowych,
gdzie oni si¢ wymieniajq réznymi informacjami.

Zrodio: zogniskowany wywiad grupowy FGl, wolontariat i NGO

Oferta zaje¢ rozwijajacych zainteresowania oraz miejsc spotkan dzieci
i mlodziezy

Zdaniem uczestnikow badania jako$ciowego, oferta zaje¢ rozwijajacych zainteresowania dzieci
imiodziezy w mieécie Whoctawek jest szeroka i réznorodna. Trudno wskazaé obszar, w ktorym
wystepujq braki. Ciekawe zajecie mogg znalez¢ dla siebie zaréwno dzieci, jak i mtodziez.

Wskazano, ze bardzo réznorodna jest oferta zajeé¢ sportowych. Tylko w tym obszarze funkcjonujg
kluby sportowe, ktére poza mozliwoscig uprawiania sportu odgrywajg wazng role w procesie
wychowywania i ksztattowania w dzieciach pozytywnych wzorcéw zachowat. Z zaje¢ skorzystaé
mozna takze w jednej z pieciu $wietlic funkcjonujgcych w ramach Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie, w Centrum Kultury Browar B czy w Klubie Zazamcze.

Zdaniem uczestnikéw badania dzieci i miodziez maja duzy dostep do miejsc spotkan dedykowanych
swojej grupie wiekowej i spgdzania czasu wolnego w sposéb kreatywny. Zajgcia organizowane sg
przez rozne organizacje pozarzadowe (takze przez koécielne), dzieci i mtodziez moze spotkaé sie
Swietlicach, w bibliotekach, Centrum Kultu Browar B czy galerii sztuki wspétczesnej. Ze srodkow
miejskich dotowane sg kolonie i pétkolonie dla dzieci. O skali zainteresowania ofertg zajec dla dzieci
imtodziezy moze Swiadczy¢ duza liczba uczestnikéw zaje¢ organizowanych przez organizacje
pozarzadowe z uzyskanych dotacji ze $rodkéw miejskich. Na przestrzeni kilku ostatnich lat, zaden
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grantobiorca przy rozliczeniu dotacji nie miat problemu z realizacja zadania ze wzgledu na brak
odpowiedniej liczby uczestnikéw. O potrzebie organizacji i tworzenia miejsc spotkan dla dzieci
imtodziezy swiadczyé mogg pytania ze strony NGO o dodatkowe $rodki na kolejne dziatania ze
wzgledu na liczbe zainteresowanych,

Ponownie poruszono watek, Ze sama aktywnos¢ dzieci i mtodziezy i korzystanie z dostepnych dla
nich miejsc wynika¢ moze z modelu rodzin, w jakiej sie wychowuja. Czeste spedzanie czasu przed
ekranami monitoréw i z wykorzystaniem Internetu jest takze problemem, ktéry nasilit sie po czasie
nauki zdalnej.

Aktywnos¢ obywatelska i wolontariat

Ponad potowa ankietowanych mieszkancow Wioctawka w ciggu ostatnich 2 lat brata udziat w
gtosowaniu nad budzetem obywatelskim (50,2%). Kolejne 32,6% badanych deklarowato, ze
angazowato si¢ w dziatalnos¢ na rzecz swojej miejscowosci (np. przez udziat w festynach, piknikach,
akcjach), a co pigty respondent wspétpracowat w formie wolontariatu z organizacjami/instytucjami
(18,6%).

Tabela 34. Aktywnoé¢ obywatelska mieszkancow Wlhoctawka w okresie ostatnich 2 lat (N=500)

Wyszczegolnienie Odsete_k
- odpowiedzi

Udzial w glosowaniu nad budzetem obywatelskim 50,2%
Zaangazowanie w dziatalno$¢ na rzecz swojej miejscowosci (np. przez udzial w '

=i 3 32,6%
festynach, piknikach, akcjach)
Wspétpraca w formie wolontariatu z organizacjami lub instytucjami ' 18,6%
Czlonkostwo w organizacji pozarzadowej (NGO - fundacje, stowarzyszenia) : 13,8%
Zadne z powyzszych ' 33.2%

Zrodlo: badanie ilosciowe PAPI/CAWI wsréd mieszkaricow Wioclawlka

Zainteresowanie wigczeniem sie w dziatalno$¢ spoteczng na rzecz mieszkancow Wtoctawka lub
pomoc w formie wolontariatu wyrazito 43,6% respondentéw (suma odpowiedzi ,zdecydowanie tak”
Jraczej tak”). Brak checi podejmowania dziatan z zakresu wolontariatu odnotowano w przypadku
23% ankietowanych (,suma odpowiedzi ,raczej nie” i ,zdecydowanie nie”), a trudnosci z
odpowiedzig miato 33,4% badanych.

Tabela 35. Zainteresowanie wijczeniem sie w dziatalno$¢ spoleczna na rzecz mieszkaiicéow
Wioctawka lub pomoc w formie wolontariatu (N=500)

Wyszczegolnienie Odsetek odpowiedzi
Zdecydowanie tak 9,8%
Raczej tak 33,8%
Raczej nie 17,8%
Zdecydowanie nie 5,2%
Nie wiem, trudno powiedzie 334%
Zradio: badunie ilosciowe PAPL/CAWI wsréd mieszkaicow Wiactawka

Uczestnicy badania jakosciowego podkreslali, Ze wazne jest, aby udzial mieszkancow w zyciu
obywatelskim byt jak najwigkszy. Pozwolitoby to poznawanie potrzeb i opinii jak najwiekszej liczby
mieszkancow. W zakresie aktywnosci miedzypokoleniowej bardzo wiele dziato sie w czasie
pandemii, ktéra pokazata, Ze ludzie potrafig sobie pomagaé i wspdlpracowac. Pomimo iz zjawisko
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byto bardzo pozytywne, to obecnie ta aktywno$¢ i integracja miedzypokoleniowa nie jest juz tak
dostrzegalna.

Moze nie przycichto, tylko, nie wiem, przyzwyczailismy sie do tego, ze dziatamy
wspdlnie i tego tak nie zauwazamy? Trudno mi to wlasnie zrelacjonowad. To wtedy
byt taki jakis wigkszy boom, wieksza potrzeba, przynajmniej zauwazana i jeszcze
caty czas to trwa.

Zrédto: zogniskowany wywiad grupowy FGl, wolontariat i NGO

Sporo dziatan na rzecz rozwoju ustug wolontariackich w miescie Wtoctawek podejmuje Wtoctawskie
Centrum Organizacji Pozarzagdowych i Wolontariatu. Podejmowana jest wspélpraca ze szkolnymi
klubami wolontariatu, z Miejskim O$rodkiem Pomocy Rodzinie i wsparcie w zakresie rekrutacji
wolontariuszy. Wspiera takze przedsiewziecia lokalnego samorzgdu, ktéry do organizacji réznych
wydarzen angazuje wolontariuszy. Ci sg takze angazowani w dziatania na rzecz pomocy Ukrainie. Na
terenie miasta funkcjonujg takze organizacje pozarzadowe (np. Stowarzyszanie Wtoctawek Pomaga),
ktére w swoje dzialania angazujg ochotnikéw. Podejmowane s dzialania, ktére majg wspieraé
rozwdj wolontariuszy - szkolenia i warsztaty, ktére wyposazajg ich w odpowiednig wiedze.
Oferowane byto takze wsparcie psychologiczne.

Promocja wolontariatu w mie$cie Wioctawek odbywa sie poprzez wspotprace z lokalnymi szkotami,
utrzymywanie stalego kontaktu z koordynatorami wolontariatu. Co roku organizowana jest gala z
okazji Migdzynarodowego Dnia Wolontariusza. Jej celem jest docenienie zaangazowania wszystkich
wolontariuszy, ale takze promocja idei bezinteresownego dziatania na rzecz innych.

Wsréd dziatan jakie nalezatoby podjaé, aby nadal rozwija¢ ustugi wolontariackie w mieécie
Wioclawek wskazano, Ze bardzo wazne jest samo podejicie do tematu wolontariatu zaréwno z
perspektywy odbiorcéw ich dziatan, jak i samych wolontariuszy. Bardzo wazne jest elastyczne
podejscie do potrzeb mieszkaricow, ale i mozliwosci zaangazowania sie w dziatania przez
wolontariuszy. Na ich aktywnos$¢ badz ich brak majg wplyw czynniki Zyciowe czy otaczajaca
rzeczywisto$¢. Bardzo wazng role odgrywajg takze osoby, ktére wspélpracujg czy koordynujg prace
wolontariuszy. Istotne jest, by tej wspoipracy towarzyszyta wrazliwoéé na motywacje do dziatania.
Bedzie ona zupetnie inna w przypadku oséb, ktére dopiero swoja przygode zaczynaja, a zupehie
inna w przypadku osoby, ktéra angazuje sie od kilku lat,

Zdaniem przedstawicieli wtoctawskich organizacji pozarzadowych, wolontariat w mieécie jest
»Zywy” i funkcjonuje na do$¢ wysokim poziomie. Skale zaangazowania w wolontariat mozna byto
zaobserwowac podczas pandemii, kiedy bardzo chetnie pomagano i angazowano sie spotecznie,

Istotne jest takze pokazywanie wolontariatu nie tylko przez pryzmat poswiecenia i dawania czego$
od siebie, ale takze w kontekscie korzysci, jakie wolontariat moze osiggnaé. W przypadku mtodziezy
szkolnej, wolontariat zyskat na popularnosci. Byl to efekt dodatkowych punktow, jakie za
wolontariat mozna byto otrzymac starajgc sie o miejsce w szkole $redniej. Pozytywnym korzysciami
dla wolontariusza jest takze mozliwo$¢ nabywania kompetencji i umiejetnosci, ktére mogg by¢ cenne
i poszukiwane na rynku pracy oraz pomocne w podjeciu zatrudnienia. Przydatne sg w tym obszarze
takie programy jak np. ,Lever-UP”, ktére pomagajg oceni¢ umiejetno$ci miekkie nabywane w trakcie
wolontariatu. Dla wolontariusza to szansa, by otrzyma¢ certyfikat potwierdzajacy rozw6j w obszarze
kompetencji migkkich. Z doswiadczen respondentéw wynika, ze w samym Wioctawku co najmniej
dwadjka wolontariuszy dzieki procesowi znalazta zatrudnienie.
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Pracuje juz w wolontariacie 9 lat, 10 0séb po wolontariacie dostato prace, w roznym
zakresie, czasami umowa zlecenia, czasami na etat juz, takze czasami warto
wskazywaé w wolontariacie pewng profesjonalizacje, Ze to jest juz Sciezka kariery.

Zridio: zogniskowany wywiad grupewy FGI, wolontariat i NGO

Obszarem, ktérym warto w mieécie Wioctawek rozwija¢ jest promowanie wolontariatu wsréd
najmtodszych mieszkaricow. Wskazano, ze bardzo duzym zainteresowaniem cieszg sie szkolenia
organizowane dla szkét, ktérych celem jest podzielenie si¢ dobrymi praktykami z zakresu
wspotpracy z samorzadem czy lokalnymi organizacjami pozarzadowymi.
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1 1 0 0 0 1 0 ﬁ" O] 02%] 0.3% 0,0% 0,0% 0,0%|  0.17 0,0%|  0.0% 0,0%
1 1 0 [1 0 0 1 0 [ 02%|  0.3% 0.0% 0,0%]  0,0% 0.0 0,8%|  0,0%) 0.0%
1 [ 1 [} 0] 0| [ 0 1 02%|  0.0% 0,6% _ 0.0% 0% 0.0 00%|  0.0% 2,4%
Opiska zdrowolna 1 0 1 0 1 0 0 [} 0 02%|  0.0% 0,6%| 0.0% A% 00! 0,0% 0,0% 0,0%
‘asobom pracujacym i 1 0 0 0 0 1 0 0 02%|  03% 0.0%|  0.0% 6% 0,0%]  0.8%) 0,0% 0,0%
oschy pracujgce
bezdzietna 1 1 0 0| 1 0 0 0 0 0,2% 0.3% 00%|  0.0% 14%)  00%|  00% 0,0% 0,0%
osoby pracujgce za _1
najnizsza krajowa,
bez dziecl, kidre nie
mogg liczyé na
zadne wsparcie bo
sie nie kwalifkujg 1 1 0 0 1 0 0 0 0| 02%| 03% 0.0%|  0.0% 14%  00%| 00%| 0.0% 0,0%
osoby stawiajgee na
rozwdi | karierg
zawodowa 1 1 il 0 0 0 1 0 0 02%|  03% 00%| 0.0% 0.0% 0.0%|  08% 0.0% 0,0%
Osaoby z dzieémi do
10 fat 1 1 0 0 1 0 o 0 0 0.2% 0,3% 00%| 00%| 1.4% 0.0% DQ%|  0,0% 0,0%
Frzedsigblorcy i 1 0| 0 0 1 0 0 0 02% 0,3%) D0%| _ 00%| 0.0%] 07% 0.0% 0,0%, 0.0%)|
wyksztatconym 2 7 0 0 0 2 [ 0 0 04% 0,6% 0,0%) 0,0%  0.0% 1.3%]  0.0% 0.0% 0,0%
Eqcznie 500 345] 155 54 71 150 130 B 37| 100,0%] 700,0%| _100,0%| 100.0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0% 100.0%
Kidre z Edukacja publiczna 52 23 22 81 58) 13 13|  am0%| 400%| 335%| 42.6%| 31.0%| 407%| 44.8%| 24, 1%' 3N.7%
obszarW W [Riltura 50 7 22 a5 55 13 T3] 33,0%| 33.3%| 02,3%| 915% 91,0% 800%| 423%[ 24.1% 31.7%
zakresle ushig iy fizyezna |
P yeh 58 |1yrystyka 36} 13 18 48| 32 7 10| 252%| 281%| 232%| 241%| 254%| 30.7%| 24.6%| 130% 24,4%,
wedlug Panal- [\fieszkalnictwo 70 24 an 71 54 20 21| 45.8%| 46,1%| _ 45.2%| A44%| 42,3%| 47.3%| 415%| 53.7% 51,2%
ni) priorytetowe [Bchyona Srodowiska a1 15 7] 26.8%| 26,7%|  26.5%| 37.0%| 10.7%| 240%| 238B%[ 27.8% 11,5%
| powinny byé w
szczegdlnoscl 41 18] 14) 286%| 208%| 265% 280%  315%| 33.3% 34,1%)
rozwijane wa 23 7 5| 104%| 214%| 14.8% 21,3%| 200%| 13.0% 12,2%
Wioctawku? 38 18 11|  24.8%| 2468%| 252% 227%| 13.8%| 33.3% 25,8%
[Edukacla Promocja | ochrona
publiczna] zdrowia 194 143| 51 17] 26 60 51 21 20|  38,8%| 414%  32.9% 40,0%| 302%| 3B.8% 48,8%
Przeciwdziatania
beziohociy 222 160)| 62 22 33 68 53, 28 18] 44.4%| 46.4%| 400% 45,3%| 40.8%| 510% 43,8%
Reintegracja zawod.
i spol, | 68, 28 H 12 3 24 1 5| 1mB%| 19.7%| 16.8%| 204%| 18.0%| 207%| 18.5%| 204% 12,2%
System pieczy
|zastepczol 48 43 § g 7 17, 10 5 3| 06%| 125% 32%)  111% 0.0%|  113% 1.1% 0,3% 7.3%
|Wspieranie osdb
niepeinasprawnych 180 149 41 13 22 60 49 30 18| 3sow|  4s2%|  265%| 24.1%| 31.0%| 400%| 97.7%| 65.6%
Wspieranie rodziny 163 19 44 17 28 63 3| 14 Bl 32,0%| 4.5%| 28,4%| 31.5%| 304%| 420%| 264%| 25.8%
Nie wiem, trudno
ledzl 20 13 7 3 4 4 I 1 1 4.0% 3,8% 45%| 56%| 5.6% 27% 54% 1.8%
Eacznie 500) 345 155 54 71 150 130 5 71| 100,0%| 100.0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%] 100.0%| 100,0%
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Ogélem. Pt i Wiek
Ogofem | Kobleta [MeZozyznal 16-24 lala| 25-34 [ala|35:44 lala] 4654 lata
Prosze oceni¢ |1
Rt 81 62 19 1 a5 16 7 3| 182% 123%)  114%
uslug we 2
Wioclawku, )
korzystalioze ik 62 27 9 17| 32 22 2 7| 17.8%| 180%| 17a%| 1e7m| 23mm|  213%|  1e0% 3.7% 17,1%
skaliod 1do5, |3
gdzle: | o 9 53 42 15 17 10| 25 1" B 10.0%| 184%| 271%| o278 230w 127wl 1mewl 204w 19,5%,
mala 4 4
doslepnos¢, 54 57 38 18 7 7 18 10 10 7] 114%|  11.0%|  12.3%)  13.0%|  0.0%|] 107%|  7.7%|  18:5% 17,1%)|
bardza dobrg 5
dostgpnosé,
[Dostepnose 24 13 1 3 5 10 3 1 2] 48%| 38% 7.1% 5,6% 7.0% 8,7% 2,3% 1,8% 4.9%
Hobkdw| Nie wiem, trudno
powiedzied

154, 17 a7 14 11 38 54 23 t4] 308% 33.0%|) 23.8%| 250%|) 155%| 253% 415%| d2.6% 34,1%
Lacznie Srednia 2.58 2.45) 2,80 280 253 241 2,50 2,87 203 340%| 95.0%| 20.7%| 27.8%| 43.1%| 84.7%| 202%| 18.7% 24.4%
Proszg acenie |1
doslgpnost
kazanych ar 28 ] 2 % 1" 10 3 3] 7.4% 8% 5.8% 37%|  11.3%) 7.3% 1.7% 5,0% 7,3%
uslug we 2
Wioctawky,
Koroystalanza 81 58 23, 5 14 28 18 8 7] 18.2%|  188%|  14.8% 83%|  10.7%| 14,6%|  148% 17.1%
skallod 1do5, |2
gozie: 1 Hadte 04 58| 36 12| 12| 30 24 10) Bl 18.8%| 17.1%| 226%| 222%| 16.9% 185%| 185% 14,8%,
malg 5
dostepnosc, & 108 72 36, 15 18 32 25 11 7| 248%| 200%| 232%| 27.8%| 254% 19.2%|  204% 17,1%|
bardzo dotrg  [§
dostepnosé,
[Dostepnose 61 4 20 10 8 28 11 2| 4] 122%| 11.8%| 129%| 185%|  11.3% B5% 3,7% 0.8%
przedszkoli] Nie wiem, trudno

powiedzie

119 87 32 10 1 23 41 20 14 238%| 252%| 206% 155%|  153%|  315%| 370 34,1%|
Eacznie Srednia 3,20 3,16 3,28 3,58 3,07 3,27) 3,08 3,03 307| 236%| 2408%| 2068%| 130%| 31.0%| 26,0%| 22.3%| 204% 244%
Prosze ocenic |1
wskazanych 18 17 i 1 3 8 2 2 2| 36% 40% 0,8% 1.0%)  42% 5,3% 15% 37% 4.0%
uslug we 2
Wioclawku, 23 17 8 5 1 8 7 3 1] 48%|  d0% ao|  B3%|  14%|  40%|  sam|  s5.6% 2.4%
korzystajacze 3
skallod 1 do 5, 9, 0
e 101 65 38| 4 18 0, 31 12 6] 202%] 18.8%| 232%| 74%| 254% 200%| 23s%|  222% 14,6%
oznacea bardzo |4
mala 137 o1 48| 18 20 40 39 10 20.7%| 33.3% 30,0%|  18.5%) 24,4%
dostgpnodé, S5
bardza dobrg 171 118 53 24 21 57 L 20 34.2%| 4449 300%|  37.0% 24.4%
dostepnosé. Nie wiem, trudno
[Dostgpose  |[powiedzied 50 ar 13 2 8 9 12 7 B4%|  37% 92%|  13.0% 20.3%
Egcanie Srednia FEE] I 4,01 555 BT | 3,04 3,00, 3.01 AE%[ TT.0%[ 6,6%) 0,3% 7.3%
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Ogalem | Plet ] Wiek - [Ogekemm | “Pled ! Wiek
Ogélem’ |Kobista EocAyane 18:24 lata] 25-34 lata] 35-44 lata|45-54 lata |65-04 lata |65 lal1 wid Ogdlem | Koblsta [Mezczyznal 18-24 Tata [25-34 lala | 35+ 54 lala|55-64 Iata |65 [at | wigce]

Proszg ocenié |1
dostepnosi 53 44 9 4 8 251 14 2 2| 10.8%|  12.8% B.5% 3,7% 4.9%
wskazanych 5
usfug we
Wiactawku, 03 B4 20| 14 1 27 27, 7 7| 18.8% 18,7% 15,5% 13,0% 17,1%
korzystajacze |3
skaliod 1do 5,
gdzie: 1 109 68 41 8 20 35! 22 15, o 218% 26,5% 28.2% 16,0%|  27.8% 22,0%)
oznacza bardzo |4
mata 89, 62 27, 12 12 33 22| 7 3| 17.8%| 18.0%|  174%| 222%| 180%| 220%| 16,8% 13.0% 7.3%
dostepnost, 545
bardzo dobra
dostepnosé. 54 A2 12 7 13 15| 1" 5 3 10,8%! 12,2%) 7.7% 13.0% 18.3% 10,0%! B,5% 8,3% TJ_%'
[Dostepnoié Nie wiem, lrudno
swiellic| zojeé | powiedzied 102 85 37 9 0 15 34 18] | sosw|  isew|  23ow| 1e7%| 127%| 100%| 260%| 33.3% 415%
cznie Srednla 2.90] 2,08 3.03] 3,00] 3,24 2,90 2,80 317 2.82] 20,2%| 31.3% 24.5%| 33.3% 23,8% 34.7%| 31.6%) 1B6.7% 22,0%
Proszq ocenié |1

%P 38| 0 5 5 7 14 8 2 2 7.2% 8.7% 3.0%|  94% 0.8% 9,3%) 46%  37% 4,0%
wskazanych z
uslug we

! 52 43 9 8| 4 22 11 4 3| 104%| 126% 5,8%|  148%|  58%| 147% BS5%|  74% 7.3%
korzysiajacze |3
5’;;”“’:'””- 114 71 43 14 17 35 30 9 ol o228%| 208w  27.7%| 250%| 230%| 230%| 23.4%| 18.7% 22,0%)
gdzie:
oznacza bardzo
mata 138] 2 45| 12 23 43 35 18 ol 275%| 267%| 207%| 222%| 324%| 268.7%| 26,0%| 28.6% 22,0%
dostgpnoéé, B4
bardzo dobrg 108] 74 32 12| 14 31 27, 14 8l 212%| 214%| 208%| 22.2%| 197%| 207%| 208%| 258% 19,5%
duitelpnus:: Nie wiem, trudno
E:fﬁ:,prh:m pawiedziad 54 35 19 3 [ 5 21 9 0| qoes| 1o  123%|  sew|  esw|  3a%| 152%| 18.7% 24.4%
tacznie Sradnia 3,51 3,44 3,85 3,35 3,51 3,38 3.81 3,80 350]  17.0% 21.2% B,7% 241% 16,5% 24,0% 13.1% 11,1% 122%
Proszg ocenié |1
daostgpnosé J
wskazanych 85 80 15 8 13| 40| 24 g 4] 100%| 232% o7%| 11.a%| 183%| 267%| 185%| 148% 9,8%
ustupg we 2
Wiackawku,
korzystajap z& o5 72 23 8 14 31 27 9 ol 100%| 200%|  148%| 148%| 107%| 207%| 20.8% 18.7% 14,6%
skaliod 1do 5, |3
gdzie: 1
aznacza bardzo 87 48| 41 10| 18 21 18 9 13| 174%| 133%| 285%| 185%  254%| 14.0%| 123% 18.7% 31,7%
mafy
dostgpnosé, 8
bardzo dabrg 52 34 18| 10 8 12 12 8 2| 104%|  8e%|  11.8%| 185%| 113% 8,0%, 02%|  14.8%)| 4.9%
dostgpnose. 5
[Dostgpnose
dukadji dziesi | ) 21 13| 5 8 8 7 3 5 6,8% B,1% B,4% 0,3% B8.5% 5.3%, 54% 5,6% 12.2%
miodziezyze  |Nie wiem, trudno
|specjalnymi powiedziet
bt 137| 92 45 15| 12 38 a4 i7 11| ovaw| 2e7%|  200%| 27.8%| 10.9%| 263%| 338%| 315% 26,8%
Egcznie Srednia 2,55 2,38 2,82 3,00 2,68 2,28 2.43] 2.70] 2,83 38.0%)| 44,1% 24.5%| ZSiD%' 38,0%| 47.3%| 38,2%| 31.5% 24.4%]
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Dgélem Ples “Wisk ) L] geEn “Flee. Wigk_

) Ogélern  [Kabiela' [MeZczyznal 18-24 [ata]25-34 lata| 35:44 Iata| 4564 lala | 55-64 Jata |65 At ] wid Ogblerm. Mgzczyzna| 18-24 lata|25-34 &in|35-44 la]45-54 4] 55-64 ta]65 lat1
Prosze ocenié |1
dostepnosé
wskazanych 48 36| 10 8 7 9 3 4 8.2%|  10,4%) 65%| 148%| 00%| 100% 6,0% 5,6% 8,8%
usiug we 2
Wioctawku,
koceyatojge 28 78 59 20 10 12 21 8 2| 158%| 17a%|)  1eo%|  esw|  isew|  17aw|  1e2n|  14s% 4.0%
skaliod 1 do 5, 3
gdzie: 1

bardza
gl o7 54 43 12 1 2 20 1" 12| 104%| 57%|  27a%|  22os|  1eg%| i) ssa%| 204w 20.3%
dostepnose, § 4
bardzo dobra
dostepnos 86 48, 20, 7 11 18] 19 7 4] 132%| 133%| 120%| 130%| 155%| 12.0%| 14.6% 0.8%
[Dosteprosé |5
wsparaia dia
rodzin 45 32] 13| [ 11 1 5 7 5 8.0%|  083% BA%|  11,1%| 155% 7.3% 3,8% 12,2%
wiglodzietnych] [Nie wiem, trudno

powiedzied
167, 118) 49) 1 18] 52 56, 18| 14  334%| 34.2%| 31.6%| 204%| 225%| 34.7%| 43.1% 34,1%

Eacznie |Srednia 2.65 2,91 3.08] 2,84 3,13 2,84 286 38| 35| 250%| 276%| 104%| 83,3%| 26,8%| 27,9%| 23.1%| 14,6%
Prosze ocenl¢ |1
dostepnosé
wskazangch 74 50| 15 g 17| 27 10| 5 8] 14.8%| 171% 0.7%|  16.7% 18.0%: 14,6%
uslug we
Wiactawku,
Rareyeholition 80, 62 18 10 1 22 24 10) 3| 16.0%| 18.0%| 11.8%| 185% 7.3%
skaliod 1do§,
gdzie: 1 120 69| 51 13 21 35 20 10) 12 24.0%| 200%| 328%| 24.1%) 20,3%
oznacza bardzo [
malg
d 8¢, B 39 29| 10| 3 5 12 7 8 3 7.8%, B.4%)| 6,5% 5.6% 8,5% 8,0% 5.4%|  14.8%| 7,3%
bardzo dobrg |5
dostgpnosé.
T 46 27 18| 9| 3 [} 6 4 4 4 54%|  52%) 5.8% 5.0% 8,5% 4.0% 31%|  74% 0,8%
wsparciadla | Nle wiem, trudno
miodych powiadziec
s 160)| 108 52, 16, 10 48 56 17] 13] 32.0%| 31,3%| 335%| 20.8%| 14,1%| 32.0%| 43,1%| 315% 31,7%
cznie Srednia 280 2,51 2.81 2,50 2,56 z40] 2,61 2,80 288 308%| 351%| 213%| 352%| 304%| 327%| 262%| 27.8% 22,0%)
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Proszg ocenic
doslgpnosé
wskazanych

0

18-24 lata|25-34 fata[35-44

13

28

16,0%

Plec

19.7%

] L
Kobleta [MeZczyznol 18-24 lata)

T.7%

25-34 lata[35-44 lata

Wiek

16.7%

16.3%

14,68%

14,5%|

ushug we
Winclawku,

75

29

18.0%

21,7%

8.7%

13.0%

21.1%;

17,7%

0,68%

ystajqe ze
skallod 1do 5,
gdzle: 1

107

57,

32

21,4%

16,5%

32,3%/

22.2%

23.9%)

16,9%

20,3%|

oznacza bardzo [
malg
[dostepnosé, &

43

28

8,8%

7.5%

11,0%)

7.9%

8.5%

12,2%

bardzao dobrg 5
|dostepnosé.
[Dost. wsparcia

28

5,6%

4,9%

71%

27%

3,8%

4,9%|

dla rodzicow Nie wiemn, trudno
samotnie wych. |pawiedzied
driecil

152,

102

cznie Sradnia

2,57

2,28

13

15

48

50|

16

12

304%

20,6%

2,85

2,81

2.37

2,50|

2,74

2,76

34.0%

Prosze ocenic
dostgpnosc
wskazanych

118

o0

28

49

28

238%

uslug we
Wiockawku,
korzystajge ze

111

76

35

34

28|

22.2%

30.7%

38,0%

32,3%]

38.5% 28,6%|

31,6%)|

20,3%
24.4%

32,7%

22,3%

20,4%

17,1%

22,1%

21,5%

17.1%

skaliod 1do 5,
gdzie: 1
oznacza bardzo
malg

130

46

23

32|

36|

26.0%

24,3%

32,4%

sz 27.7%

dus_lepnnéé. 844
bardzo dobrg
|dostepnosé,

50

44

11.8%

12,8%)|

B.7%

127%

11,3%

10,8%|

31,7%

17.1%)

[Dostep do
informacii
odnosnie stuzby
zdrowla w

@

45

30

9.0%

B7%

0,7%

14.8%

B.6%

B.7%

8,6%

11.1%

0,8%

miescie - Nie yvlt‘ar!'\.'lmdnn
Inform, w P
Internecie]

37

21

16

Eacznie 1érednia

2,57]

2,53

2,67

8,1%

m,:!%J

3 7,4%|

284 45.8%]

B,1%]

83%

40,6%| 40,7%|

5,8%)

5,3%

9.2%

0.3%

7.3%

40,8%|

55,3%

43.8%

44,4%

34.1




Fundusze
f Rzeczpospolita Unia Europejska
E::ﬁgﬂ:ﬂi ol - Potsk.'f Ewopejsh) Fundusz Spoleciny
|Ogdlem |~ Pleé = = Wisk Ploé_ 1
Ogdtem | Kobieta | |Mezezyznal 18-24 [ala|25-34 1ala] 35-44 1ata| 45-54 \aia [55-64 Iaia]B5 lal i vA Kobista  [Mgzczyzna|
Proszg ocenié |1
doslgpnosé
waﬁ:ﬁ:wsh 110, B2 28| 8 14 43| 20| 7 Bl 220%| 23.8% 18.1%|  16.7% 28,7% 13.0% 19,5%)
us F]
Wioctawku,
ki tafge ze il
s::,”':;jfdaﬁ_ 120 81 39 14 18 a7 31 17 5| 240%| 235  250% 24,7% 31.5% 12.2%
gdzie: 1
oznacza bardza
malg 128| 89 3| 12 16 34 37 12 17| 250%| 258%| 252%| 22.2%| 225%| 22.7%| 285%| 22.2% 41.5%
dostepnose, 544
bardzo dabrg
Ell : 65 44 21 4 14] 20| 12 10 5| 130%| 12.8%|  13.5%) T4%|  197%|  13.3% 9.2%| 185% 12:2%
ostep do 5
infor.odnasnie
Huzby zdrowi
irﬁscir “ 42 25 17 B 8 8 10 5 5 8,4% 7.2%|  11.0%|  14.8% B,5% 5,3% 7.7% 9,3% 12,2%)
infor. w Nie YVLE'Y]. trudno
placdéw.h poviedziet
ochrony zdr. 35 24 11 7 5 1 3 1 7.0% 7.0%, 71%|  13.0% 7.0% 5,3%, 8.5% 5.6% 2,4%
Eqcznie Sredria 2,58 253 2,72 2.74 2,79 2,30 2,52 2.78 2.85] 460%| 47.2%| 43.7%| d2.6%| 42.3%| 53.3%| A46.2%| 44,.4% 31.7%,
Proszg ocenic |1
wskazanych 213 169) 44 14 22 83 62 20 12| 42.8%| 48.0%| 284%| 250%| 31.0%| 553%| 477% ar.o% 20,3%
uslug we 2
Wiockawku,
korzystajqe z8 : 80 71 28 15| 19) 23 21 12 Bl 10.8%| 208%) 18.1%| 20.6%| 28.8%| 153%| 182%| 222% 10,5%
skaliod 1do 5,
gdzie: 1 _l " - .
Soincan b 73 38 35 7 12 18] 17 9 10] 1468%| 110% 228%| 130%| 188% 120%| 13.4%| 187% 24,4%
malg
dostepnesé, &
pardzo dobrg 3 15 16 7| [ 2 i § 4 6,2% 4,3% 10.3%|  13.0%) B,5% 1.3% 4.8%|  111% 9,8%
dostgpnose,
L'i‘::;f"d" 23 15 8 3 4 4 7 1 4] 48%|  43% s2%|  50%|  Ssew%|  27m|  sawl  tow| 9,8%
psychaloglezne) Nia wiom, _lrudnn
1 powiedzied
61 37 24 7 8 20 17 8 3| 122%) 10.7%[  155%|  13.0%|  11.3%|  133%| 13.1%
cznle Erednia 1,98 .82 2,36 2,34 2.22 1,62 1,89 2.u'éJl 247] ®82,4%] B0B%| 4B5%| 55.0%| 57.7%| 70,/%| G63.8%
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Plec. WIBK

| [Mgzczyzne| 16:24 lata 4554 fala]65-04 [ala| 65 LT wigce]
Prosze ocenic |1
"“5‘””“5‘1 sa0%|  515% 31,.7%
usiug we 2
Wioelawku, 21 21 12 o] 18.8%| 18,3% 268%|  140%| 162%| 222% 22,0%
kmzyslajacze 3
skaliod 1do 5,
gezie: 1 12 1 9 10 12.0%|  Baw| 200%| 13.0%| 155%| BO%| B5% 16.7% 24.4%
oznasza bardzo |4
L & 22) 1 1 4 5| 2 2 8 2| adm|  som|  7am| 7|  eswml  13%| 5% 11.1%| 4.0%
bardzo dobrg
dostepnosé. 16 9 7 3 3 2 4| 0 4 aom|  26% a5%|  sem|  4ew| 1% 3%  0.0% 0,8%
[Dostep do Nie wiem, trudna
Rt ;|poiadied 78 51 27 10 8 28 25| g 3| i5e%|  1agw] 174wl 1ms%|  113%|  i7.a%| 192%|  11.1%) 7.3%
cznle Srednia 182 1,05 2,20 214 213 .48 162 2,00 534  GA.8%|  71.0%|  51.0%| 550%| ©06%| 720%| O77%| Bl1% 53,1%
Prosze ooenié |1
dostgpnosé

i 198 ﬂr; 38 15 19) 78 52 22 10| 3e2%| 458%| 245%| 27.8%| 268%| 520%| 400%| 40.7% 24,4%

ushig we 2
Wiacawku, 112 73 30 1 2 23 33 10 ol zeanm| 212%|  25om| coem| 3ol 153%| 25a%| 185% 31.7%
korzystajgc ze 3
skallod 1 do 5,
gdzie: 1 76 42 a4 10 13 18 15 i of 152%| 122%| 219%| 185%| 183%| 12.0%| 115%| 20.4% 22,0%)
pznacza bardzo [4
matq
dostepnosé, & 21 13| 14 5 i 5 4 5 2| 54%| 38% oo%|  03%|  BEw|  33%| 3% 0,3% 4,9%
bardzo debrg |3
dostepnosé, 21 14 7 4 4 _a} 5 1 4| 42%|  41% a5%|  74%|  58%| 20wl  3e%|  1.0% 0.8%
[Dostep do Nie wiem, trudno
opieki powiedziet
\erapeutyczn 68 45 23 El 7 23 21 5| 3| 1aew| 190  1amw|  tew|  coew| 153%) 182% 9.3%|  7.3%
czne Srednia 1,00 T84 2.34 7,38] _ 2.28| 768 187 2,04 730] _B1,0%|  B7.0%| 40.7%|  48.1% B5,4%|  50,9%) 6,1%|
Prosze ocenié |1
doslgpnoss, 157 13&} 27 B 25 61 36| 18 Bl 31a%|  arTWm|  17.4%|  14.8% 277%|  35.2% 10,5%|
korzystajac ze
skallod 1do 5,
gdzie: 1 145 100 45 8 17 48 48 13 13l 2oo%| 200w 2o0w|  ieew| eaom| sorw| ssew|  2au| 31.7%
oznacza bardzo |3
:'”a'*‘ ) 101 it 38 18 12 23 24 1 12| 202w 1eaw|  245%| 352%| 16.0%| 153%| 185%| 204% 20,3%
bardzo dobrg
dostepnose. 41 18 23 B ] 9 7 i o szl 52|  1amw| 148w 12.7%| B0%|  54%|  11.1% 4,0%
[Dostep do 5
Backa 4 3 5 ao%|  sew|  7am|  apw|  aaw|  3ew| 5% 12.2%
diagnostycznyc = : - . = - = -

Nie wiem, trudno
h(USG, EKG, |75 0
EEG, RTG itp.j)|Poie2e 7 5 5 52% Bam| 130%| 70w  apwm|  v7m| 3% 2,4%
Eqcznie Sradna 2,83 221 107, B6.7%|  405%| 206%| 50.2%| 71.3%| ©4.6%| 50,3%) 51,2%)
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55 e e
Blem PIEE. = “Wigk Fem Pied Wiek

| Ogdlem |Kabiela _|M 18-24 lata| 26-34 1a1a] 35-44 lata lata[55.54 atz]05 lat| wig Ogblem | Kobisla 18:24 lala| 25-34 ata] 35-44 Iata] 45-54 ta] 55-54 B1a]65 AL | WIE
Prosze ocenic |1
doslgpnosé
e 148 121 27 10 22 81 34 15 6| 20.8%| 351%| 17.4%|  185%|  31.0%| s07%] ze0w| 2rsw 14,6%
uslug we 2
Wiactawhu, 127 85 42 7 12 35 48 12 12| 254%| 246%|) 27.4%| 13.0%| 180%| 240%| 2360%| 220% 20.3%
korzystajgeze [3
skall od 1do 5,
gdzie: 1 118 79) a7 13 22 31 23 15 12| 232%| 20%| 230%| o241%| 31.0%| 207%| 177%| 2re% 29,3%
oznacza bardzo [4
,Ta'ﬂ & 44 22 22 0 7 7 [} 7 5|  88%| 64%| 142%| 167% 00%| amw|  eon| 130% 12,2%
bardzo dobrg |9
dostepnosé. 27 18 9 5 3 7 5 El 4 54w s52% 58%|  03%| 42%| 47%|  3m%|  sew 0,8%
[Dostgp do Nie wiem, trudno
i hideol
Preiah profial. [potviedeing 38 20 18 10 5 8 11 2 2| 7ew|  se%| 11em| 185w  70%|  san|  esw| a7 4.0%
cznie Sradiia 2,30, 717 2,50 7,82 2.5 2.04 218 244 273]  55.0%| 59,7%|  44.5%| 315%| A47.0%| 64,7%| 63,1%| 500% RB.5%
Prosze ocenié |1
dostepnosé
w‘;igf::;:h 170 131 9 7 21 68 a7 17] 10  34.0%| 380%| esew|  isom| zoew| dsam|  asas|  avsw 24.4%
ushig we 2
Winclawku, 123 89 34 12 21 34 39 10 7| 248%| 25.8%| 219%| 222%| 206%| 227%| ao0w| 185% 17.1%
korzystajacze [3
skaliod 1 do 5,
gdzie:1 105 52 43 13 14 24) 24 14 18| 27.7%|  24.1%) 19.7%|  16,0%| 185%| 25.0% 39.0%
oznacza bardzo [4
mala 41 24 17 8 8 8 o 7 3 11.0%) 148%| 85%)  53%  60%| 13,0% 7.3%)
dostepnosé, §
bardzo dobrg
dostgpnosé, 19 10) 9 4 3 3 3 4 2| 38wl 20% 58%| 74%| 42%| 20m|  23%  74% 4.9%
fﬂss::zp do Nie wism, trudno
rehabilitacji | driec
TNl | awindaice az 20 13 10 5 13, 8| 2 3 maw|  san|  maw| tesw|  esw|  e7w|  s2w|  arw 7.3%
L acznie rednia 2,16 2,03 2,48 2.77] 2,32 1,86 2.03 2,44 247| 586%| 038%|  47.1%| 352%| 50,2%| 68,0%|  B62%| 60.0% #1,5%
Proszg ocenié |1
dostgpnosé
wskazanych 233 185, 48 1 27 % 86 22 12|  48.6%| 53.8%|  31,0%| 204%| 3s0% 40,7% 28,3%
ushig we 2
Wiactawku,
korzystalac ze 122 81 41 10) 18 27 39 15 15|  2d.4%| 235%| 286%| 185wm| 225% 30.0%|  27.8% 36,6%
skaliod 1do5, |3 it S
gdzie: 1
e b 88 38 30 15 14 12 1 o 7] 13.8%|  11.0%| 19.4%| 27.8%| 19.7% B5%|  18,7% 17.1%
malg 4
dostopniose, g 15 5 5 | o7 5.6 38 2
b o 25 10 ] 4 3 3 1 0% 2.0 %) 16.7%|  56%|  20% 8%|  56% 4%
dostepnosd.
[Dostep do 21 10 11 4 4 3 3 2 5| d2%|  20% 7% 74|  s5e%|  2.0%| 23w 3w 12,2%
lekarzy Nie wiem, trudno
specialistéw [ powiedzied 31 21 10, 5 8 10 5 3 1| B2%| 6% 65%| oa%|  B5%|  B7%|  de%|  56% 2.4%
Eacznie Srednia 1,89 .70 231 2,69) Zi1 151 71 1.8 230 7T1.0%| 77.1%|  57.4%| 38.0%| B0,6%| B1,3%| 60,8%| 88.5%| 5,0%)
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[Oglem _ Plet T T 3 TWisk

Ogdlem _|Kobieta [Mezczyznal 18-24 lata[25-34 fatal Kablela |Mazozyzna 18-24 lata|26-04 lala [35-44 lata|45-54 lala[55-64 Iala|65 lat | wigce]
Prosza ocenié |1
|dostepnaté 167 12 28 14 22 55 45 14 7| atam| a7 31,0%| ao7w|  seeu| 250% 17.1%
ushug we
v 116 72 44, 11 18] 35, 29) 12| 10| 232%| 209% 254%| 24.0%| 223%| 222% 24,4%
korzystajac ze |3
5‘:‘!“‘?‘”"5- B4 37 27, 5 9 18 12| 8| 4] 128%| 107w 174%| 03w 127%  10.7%|  9.2%| 14.8% 34.1%)
grzis:
oznacza bardzo
matg 30 15 15 7 5 4 4 8 4 5,0% 4.3% 0.7%|  13,0%) T0%|  27% 3% 111% 0.8%
dostepnost, 5§45
L:aardzu dclb,ra_ 12 8| 4 1 4 3 2 [5] 2| 2,4%| 1,8% 5,6% 2,0% 1,6%! 0,0%!| 4.9'&.
[Dostep d Nie wiem, trudno
os| o i
gl pawledzlst 121 84 37| 18 13 38 kL 1 4| 2429 206%|  183% 202%| 260% 8,8%
tacznie Srednia 2,01 1,85 2.35 2,21 2,16 181 1,79 2,15 257 51.6% 46,0%|  56,3% 50,0%| 46.1% 41,5%)
Prosze ocenié |1
dostepnosc
wskazanych 135 110| 26 7 13| 53 40 18 4| 27.0% 13,0%|  18.3% 30,8% 33.3%| 9,8%,
ushig we
Wiochawku,
korzystajac ze
skali od 1 do 5, 127 80) 47 14 16| 35 37| 14] 11|  254%| 232%| 30.8%| 250%| 22.5% 28,5%|  25.8% 25,8%
gezie: 1 3
oznacza bardzo
mala 96 84 32 13 18 20| 24, g 8  102%| 18,0%| 20.6%| 24.1%| 254%| 10.3%| 185%| 11.1% 14,6%
dostgpnost, 514
bardza dabrag
dostepnost. 43 26 17, 12| 7 g 7 3 5 8,6% 75%|  11.0%) 22.2% 9.9% 5,0% 5.4% 5,6% 12,2%
[Dostep do 5 ‘I
opleki zdow. w
|szkotach 36, 20 10 3 7 13| 8 | 4 7.2% 75% 6,5% 5,6% 09%|  B% 52%|  1.9% 9,8%
(pielegniarka  |Nie wiem, trudno
szkolna, powiedzie¢
adanie wzoky ix} 39 24 § 10 11 14 12 1 12.8%|  119%| 165%|  03%| 141%| 7.3%| 108%| 222% 26,8%)
Eacznie Srednia 2,35 2,21 2,54) 2,80 2,60 2.24 2,18 163 Z80] B2,4%| 65,1%| 46,5%| 380%| 408%| 58.7%| 502%| 58.3% 36.6%
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Prosze ocenié )
dastepnose
wskazanych

Ogolem:
jotem

138

Mezczymal

18,1%

'S
45-54 lata| 55-64 iala]65 lal | wig

30,0%

25,8%!|

122%

ushug we
Wioclawkuy,
korzystajac ze

128|

41

25,8%

262%

25.0%

2@

skaliod 1daB,
3

gdzie; |
oznacza bardzo
malg

104,

38

28|

31

24.5%

15,5%

23,8%

dostgpnosé, &
bardzo dobrg
dostgpnosé.
[Dostgpnosé
edukacjio
zdrowym stylu
Zycia (wtym

40

8,0%)|

8,1%

7.7%

7.0%

5,4%

18,5% 26,8%

7.4%!

9,8%)

o

20|

4,0%|

3,2%

5,8%

5,8%

8.5%

2.3%

3,7%

m.in. o diecie,
ruchu, jakoscl
snu itd. )]

72

28]

21

18]

10

14.4%

12,8%

18,1%

14,8%

12.7%

12,3%

18,5%

Egcznie

2,25

2,48

2,52

2,12]

2,13

2,23

528%

56,8%

43,8%

38.9%

56,3%

56,2%

51,8%)

Proszg ccenic

wske;éany::h

173]

47

28]

20

49)

47

34.6%

36,5%

30.3%

51.8%

28,2%|

38.2%

33.3%

26,8%

uslug we
Wioclawku,
korzyslajgc ze

skaliod 1do 5, %

112]

29,

38

30

24,1%

18.7%

20.4%

23,9%

23,1%|

20,4%

17,1%

gdzie: 1
oznacza bardzo
malg

29

23

20

18.7%

8.3%

16.9%

15,4%

13,0%

17,1%

dostepnosé, &
bardzo dobrg
dostepnosc.
[De 5

=

25

5.8%

8.3%

4.2%

z,?ﬂ 3,8%

7.4%

9.8%

edukajl
seksualng] |
edukacj| w

5.2%

37%

7.0%

2,3%

1.9%|

7.3%

zakresia
planowania
rodziny]

cznle Srednia

14

2,23

33

25

13

10.4%

1:87

1.82

2,00

57.0%;

1B,6%| 21.3%
60,6%| 48,0%|

72,2%

5.6% 19.7%
52,1%

18,2%

58,2%]

24.1% 22,0%
8%

53,7% 4
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golem _Pise = Wik _
Kobiata |M§1_G_l¥ﬂ!!19—2'lﬁ!a 18-24 lata Ehﬂ

Prosze vcenic |1
do=lgpnodt 209) 157, 52 9 167%| 208%| s07%| 423%| s93% 30,0%)
uslug we 2z
Wioctawku, 109 T 32 7 130%|  230%| 207%| 27.7%| 148% 244%
korzystajac ze |3
skall od 1 do 5,
grizie 1 92 57] 35 16 15 24 22 5 10| 1B4%| 16:5% 226%| 206%| 21.1%| 16.0%| 16.8%| 08.3% 24.4%
oznacza bardzo |4
malg a7 20 17] 14 8| 2 6 1 7.4%, 5,8% 11,0%|  25.8% 11.3% 4,0%) 1.5% 2,4%
dostgpnesé, 545
bardza dobra
destepnose. 22 13 9 4 4 5 8 1 2 4.4% 3,8% 5,8%. 7.4% 5,8% 3.3% 4,6%) 4.9%
[Dostap do Nie wiem, trudno
opieki powiedziad
PR 1 31 21 10 4 5 8 £ 2 2) 6,2%| 6,1% 8,5% 7.4% 8,5%; 5,3%) 8,8% 3,7% 4,9%
Lacznie Srednia 2,05 1,84 2,30 2,04, 2,34] 1,82 191 1.77] 2,08 63.8%| 67,8%| 54.2% 20,8% 53,5% 71.3% 70,0%)| T4.1% 83.4%
Prosze ocenié |1

dostepnodc

wskazanych 60| 48 i2 7| 11 21 18) 2 3] 12,0%| 139% 77%|  13,0%| 15.5%| 14.0%| 12,3% 3.7% 7.3%
ustigwe |2

k:ur;:i:p:::uz'e B4 55 29 5 13 24| 23 11 4|  18.8%| 159% 18.7% 0.3%|  183%| 18.7%| 17.7%| 204% 9.8%
skallod 1do 5,

gdzie: 1 104 &7 37 12 20 34 17 13 8| 208%| 104%| 23.0%| 222%| 28.2%| 227%| 134%| 24.1% 16,5%
oznacza bardzo [

malg
dostgpnosé, 8 49 32, 17 10 8 15| 7 4 5 9.8% 0,3%|  11.0%|  185%| 11.3%|  10,0% 5.4% 7.4% 12,2%
bardzo dobrg |5

dostepnose.

[Dostep do 10| 8 4 5 9 1 2 5,6% 5,2% G5%|  11.1% 5,8% 4,0% 8,9% 1.8% 4,9%)
opiekinad  |Nie wiem, trudno

clgzamymii  |pawiedzsé

1 50 14 15| 48 58 23 0] 350%| 32%| 323%| 250%| 211%| 30.7%| 44.6%) 426% 48,3%

cznie &rednia 2,85 3,08 2,60 2,50 2,58 2.71] 205 20,0%| W 265%| 222%| 33.8%| B2,7%| 00%| 24i1% 17.1%
Prosze oceni¢ |1

dostgpnosé

wskazanych 81 47| 14 13 9 18 15 5 1) 12.2%|  13.6% 0.0%| 241%| 127%| 12.0%| 115% 6,3% 2,4%)
uslug we

k:“er;:::‘]A;tuz.e 103 70 a3 1;} 16 28 34 7 6]  208%| 20.3% 213%| 222%| 225%| 18.7%| 262%| 13.0% 14.6%
skaliod 1do &, T

gzie: 1 112 74 38 15 15 34 20 13 15| 224%| 214%| 245%| 27A%| 21.1%| 227%| 154%| 24,1% 36,8%
oznacza bardzo g

malg
dostgpnosé, 5 48 24 24 4 12 g 14 B 3 9,6%! 7.0%, 16,5% m*‘&J 16.8% B0%| 10.8% 11.1% 7.3%
bardzo dobrg |6

dastepnosé. 31 23] 8| 2 3 10| 11 4 1 6.2% 6.7% 5,2% 3.7% 4.2% B,7% 8.5% 7.4% 24%
[Dostepdo.  [Nie wiem, trudno
porad.zawod.o -| powiedziet

i el 148/ 107 38 8 18] 51 38 18 15 200%| 31.0%|  245%| 148%| 225%| 34.0%| 27.7%| 352% 38,6%
tacznie [srednia 2,68 2,81 2,82 2.35 2,71 2,685 2,70 2,01 2,88] 32.8% 33,0%)| 30,3% 483%| 352% 30,7% 31.7% 22,2% 17.1%




Fundusze : @
ospolita Unia Europejska
e S Lhers [
|Cadlem [~ Pleé Wiek olem Wiek I
Ogéfer | Kobiela [Meztzyzna] 10:24 laia25:34 lata] 35-44 lata | 45-54 18t | 65-04 1A 65 fat [ Wig Ogoler. 53541 Iata|45-54 [ata] 65-64 1ata |85 Iati wisce]
Prosze ocenié [1
dostepnosé
wskazanych a3 53 10| 8 12 20 18 4 1 12,6%!| 15.4% 6.5% 14.8% 16.9% 13,3% 13,8% 7.4% 2,4%)|
uslug we 2
Wiaclawku,
korzyslajge ze 1 77 34 14 13| 3 36| 10] 7] 22,2% 22,3% 21,8%) 25.9% 18,3% 20,7%! 27.7%| 18,5% 17.1%
skaliod 1do 5,3 ﬁ
gdzie 1 101 83 38 10 17| g 18 13 13)  202%| 183%| 245%| 185%| 230%| 200%| 138%| 24.0% 3NT%
oznacza bardzo 7 H_
mafy
destgpnos, |8 18 2 22 7 9 7 15 4 4]  az%|  7om|  taow| 1a0%| 27w 4w i1sw|  7aw 0,8%
bardzo dabrg
dostepnoéé. 5
[Dostep do 25 18 g 2 4 8 4 4 2| 5,0% 4,6%) 5,8% 3.7% 5,6% 8.0% 31% 7.4% 4,9%)
poradn. zawod, | Nie wiem, trudno
absolwenci | |Powiedzie¢
asahy darasisl 154 112 42 13| 18 53 3g) 19| 14| 30,8% 225%| 353%| 300%| 35.2% 34,1%
Lacznie Srednia 2,50] 2,45 2.88] 2,54 2,84 2,53 2,48 2,83 2.06]  34.8% 35.2%)| 34.0% 41.5% 25,9% 19.5%
Prosze ocenic |1 Am_l
dostepnosé
Wl b B7| 67 20| 17| 13| 28] 23 8 2 17.4% 18,3% 17.3%)| 17.7%) 11.1%) 4.8%
ustigwe |2
k"‘""‘"a‘“‘“- 101 7 ap) 7 18 29) 3p) o 8 zn.zﬂ 208%  19.4%|  13.0%| 254%| 1wa3w| 23a%|  ie7w 18,5%
arzystajac ze
skaliod 1 do 5,
gdzie: 1 80 58| 34 " 12 29 16 10| 12 18.0% 16.2% 21,0% 20.4% 16,8% 18,3% 12,3% 18,5% 20,3%
oznanza bardzo[y
maly
dostgpnosé, 5 47 23] 24 10] 8 8| 12 8 3 0.4% 68.7% 15.5% 18,5% 11.3% 5.3% 0,2%!| 11,1% 7.3%
bardzo dobrg |5
dostepnote, 22 14 [ 2 4 7 5 3 1 44% 41% 52% 3T% 5,0% 4.7% 3,6%) 5,6% 2,4%
2 ‘D“;"W dok, Nie wiem, trudno
Ersetposzt! [powiedziee 153 114 ) 7 15 51 44 20 15| 306%| 330%|  2502%| 130%| 225%| asou|  aaew| azon 36.6%
Lgcznie |rednia 247 2,33 2,74 2,43 2,48 2,40 2,37, 2,74 2,73 37, 40,0% 32.3% 44.4% 43.7% 36.7% 40,8% 27.6% 24.4%
Proszg acenié [1 Lk
dostepnosé
wskazanych il 63 18| 2] 14 26| 21 3] 3 15.8% 18,3% 10,3% 18.7% IQ‘T'ﬂ 17.3%| 18.2% 11.1% 7.3%
usiugwe |2
Wioctawku, 9
Korzystajac 7o 78 52| 27, 11 15 _E.ZJ 22 5 4 16.8% 15,1% 17.4% 20,4% 21,1%| 14.7% 16,8%)| 9,3% G‘Sﬂ
skaliod 1do 5,
gdzie: 1 118] 78] 38 13| 17 32 27 16 13 23,6% 22.9% 25,2%| 24.1% 23.5% 21,3% 20,8% 28.6% 31,7%|
oznacza bardzo (4
malg 54 32 22 7 9 17 14 3] 4 10,8% 8.3% 14.2% 13,0% 12,7% 11.3% 10.8%, 5,6% 0,8%
dostepnoéé, 545
bardzo dabrg
doslepnosé, 40 25 15 7] 5] 1 ] 5 2| 8,0% 7.2% 8.7%] 13.0% B8.5% 7,3% 8,9% 9,3%) 4,9%
[Dostepdo  [Nie wiem, trudno
Sil'ifllil?‘l papicises 130 04 36, 7] 10| 42 37 19 15 26.0% 27.2% 23,2% 13,0% 14,1%, 208,0% 28,5% 35.2% 36.6%
tacznie Srednia 2,72 2.@ 2,064 2,83 2,84 2,68 2,85, 2,80 2,82 31.6% 33,3% 27.7%| 37.0% 40,8% 32,0% 33.1% 20,4%| 17,1%
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Prosze ooenié
dostgpneéé
wskazanych

uslug we
Winclawku,
korzystajac ze

skaliod 1 do 5,

gdzie: 1
oznacza bardzo
matg
dostepnose, S
bardzo dobrg

57, 44

_ Wiek

4554 Gt |5564 nla 65

2| 2

T i

Slem
oam

11.4%

12,8%

22,2%|

85%

10.7%

14,6%

55:04 lala| 5 Iat Twigce)

37%

4,9%

114 80

31

23 36|

26

22.2%

23.2%

20,0%

25,0%

32,4%

24,0%

20,0%

13.0%

12.2%

187 108

58|

50

21

334%

31,3%: 38.1%|
+

27.8%

254%

31,3%

38,5%

38.8%

30.0%

[Dostgpnosé
réznych form
aktywnosci
Kkulturalnej (np.
zajaé
plastycznych,
tanecznych,
muzycznayah,
warnisazy |
wyslaw,
spektakll,
koncertéw itp.)]

28

16,8%

15,9%

18.1%

18.5%

14, 1%

14.7%

13.1%

27.8%

22,0%

48 37]

10,7%

1.0%

11.3%|

12.0%

10,0%

5,6%!

7.3%

Nie wiem, trudno
pawiedziet

36 21

tacznie

Srednia

2,80 2,88

15

2,82|

2
2,50

2086 2,03

317

Proszg ocenic
dostgpnosé
wskazanych

uslug we
Wioctawku,
korzystajge ze
skaliod 1 do §,
gdzie: 1
oznacza bardzo
maly

1

7.0%

9.7%

37%

B8,56%

B8.1%

4,5%

48,1% 40.8%

7o%|  81% ,7%)|
33,6%| _ 95.6%|  28.4%

7.4%

M.7%

7.3% 3.8%

34,6%

11,1% 14,6%

16.7%

17.1%

5.6%

B,0%;

8,2%

1.9%

4.8%

80 55

25

16.0%

15.8%

16,1%

18.5%!

23.9%

16,0%

133& 0.3%

14,6%

153 106

47

21 50

40

30,6%

30,7%

30.3%

26,0%

29,8%|

33.3%

30.8%

27.8%|

31.7%

5
bardzo dobrg
dostgpnose.
[Dostepnosé

133 B85

48

22

26.8%

24.6%

31.0%

31.5%)

23,8%

21.3%

26,2%

40,7%|

28,8%

infrastruktury d
aktywnosci
rekreacyjne|
(np. basenéw,
sitowni pod
chmurka,

owamyveh

parkéw, Sciazak)

24

15,8%

17.7%

11,6%

13.0%

11.3%

18,0%

18.5%

14.8%

12,2%

Nig wiem, lrudno
powiedzied

70) 61

20 10

Lacznie

Srednia

3,20 3,29

10
3.31

2]
325

4.0%

2,9%

B.5%

4 5
3,12 3,28

2]
331

3,81

4]
3,30]

23,0%|

24.1%

20,8%)|

3.7%

25,8%|

5,6%

33%

1.5%

5,6%|

20,6%

24,0%

231%

11.1%
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Prosze ocenié
doslgpnosé
wskazanych
ushig we

korzyslajac ze
skaliod 1 do §,
gdzie: 1

Wioclawku, [Z

Kobieta

et
[MeZozyzna| 18-24 lata] 2534 lata]

B.0%|  10.8%|

7.3%

:]

57

3z

27

7| 8| 17.8%

168.5%

20,6%

18.3%

18,0% 13,8%

18.5%

oznacza bardzo

maly
dostgpnosé, 5
bardzo dobrg

164

122

42

27|

61

44

32,8%

35,4%)|

27 1%

20.4%|

38.0%]

40,7% 33,8%

24,1%)

[Dusllqrpnuéé
réznych form
aktywnosci

13

a5

23

29

25 12

22,8%

19.7%

204%

18,3%

15,3%| 22.3%

203%

sportowe] (np.
klubdw
sportowych,
zajed

@

53

40

10,6%

11,6%

29,0%|

B,4%

11,1%

12,7%

12.7% 10,0%,

7.3%

spartowych,

zawodow,
tumniejdw, sekejl

sportowych,

inl

Nie wiem, trudno
powiedzied

40

15

12

B,0%

7.2%

B8.7%

cZhile

Srednia

a.10

3,08

3,18

3,07

3,08

3,40 312

26.0%)

25,1 75,5%| 3.0

Proszg ocenié
dostgpnasé
wskazanych

uslug we

77

29

24

18,4%

22,3%

9.7%

8.3%

5,6%)

5,3% 8.2%

7.4%

171%

25,4%

26.0% 24,6%

18.,7%

26,8%|

11.1%

18,3%

18,3%, 18.5%

27.8%

12.2%)|

Wreclawku,
korzyslajge z&
skallod 1do5,
gizie: 1

|

108

87

39|

35

23

21.2%

10.4%

25.2%|

20,4%

21,1%|

23,3% 17.7%

18.7%

31,7%

oznacza bardzo|
malq
dostepnosé, &

58|

27

20|

17.0%|

168,8%

17,4%

24,1%

23.0%

13.3% 13,8%)

14,8%

22,0%

bardzo dobrg

dostgpnose.
[Ushugi

wsparcia dla

3z

4.9%

87%

1,1%

7.0%

2.7% 6.8% 9,3%

7.3%

osdbz
niepainosprawn
osciami (np.
uslugl

2.8%

2.9%

2.6%

1.5%

4,29J

3,3%; 1,5%|

2

4,9%|

asystenckis,
opiekurcze,
pielggnacyjne,

Nie wiem, trudno
powiedzied

71

118

17)

Eacanie Srednia

2,30

2.20

2,54

Z50]

18
2,43

18] 9

2,18 2,50

34.2%
30,6%

33,6%|
41.7%

355%

34.8%)

31.5%

22.0%

31.5%

254% 38.0%| 415% 28,6%|
30,4%| 42,7%| 382% 44,4%]

43,0%|
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ooy I Fo'sk? Furnpesh Funduse Spetectry

I Wiek
16-24 Iala|25-04 lala | 35-44 lata|45:54 lata|56-64 lal
Prasze acenié |1
toslepnosé
e 67 53 14 5 12 21 20 [ 3] 134%| 154% 0,3%|  16.0%| 140%| 154%| 11.1% 7.3%
ushigwe |2
Wioctawku, »,
korzystajac 28 o7 66 31 13 " 28 20 13 12)  104%|  191%|  20.0%| 241%| 155%| 18.7%| 165.4%| 24.1% 28.3%
skaliod 1da 5,
gdzie: | 89 57 2 12 12 24 2 8 ol 17.8%|  185%| 206%| 222%| 169%| 16.0%| 1B5%| 14.8% 22.0%
oznacza bardzo T
malg
apnost, 5 45 25 20 4 1gJ gL B 7] 5 9.0% 2%  129% 7A4%| 169% B0%|  82%| 13.0% 12.2%
bardzo dobrg |5 —‘
dostgpnosé. 5 .
[Wyposyczarie |— 19 13 8 3 4 5 3 2 2 3.8% 3.8% 3,0% 5,6% 5.6% 3,3%) 2.3% 37% 4,9%
sprzetu N;iﬂ\;:;azr::;rudnu
rehabilitacyineg) ” 183 131 52| 17 20 63 56 18| 10| 366%) 380%| 335%| 315%| 282%| 420%| 42.3%| 333% 24,4%
tacznie Srednia 253 2,43 2,74 2,65 2.1 241 2,39 2,81 271|  3208%| 945%|  20,0%| 33,3%| a24%| 327%| 308%[ 352% 36,6%
Prosze ocenié |1
dostgpnosé
yeh 109 87 22 10| 15 35 28 12| gl 218%|  252%| 14.2%| 185%| 211%| 233%| 223%| 22.2% 19,5%
ushigwe |2
Wioctawku, 0
Koraystage 72 = 88 53 35 12 ] 25 20 10) 12| 17.6%| 154%| 228%| 222%| 127%| 16.7%| 154%| 18.5% 20.3%|
skaliod 1do 5,
gdzie; 1 43 25 18] 10, 7 10 9 3 4 8,6% 72%|  116%|  185% 8,8% 6,7%|  8.0% 5,8% 9,8%
oznacza bardzo|g
malg
pnodé, 5 30 15| 15| g 11 3 4 2 1 6.0% 4,3% 0.7%) 16.7%| 155% 2,0% 3.1% 3.7% 2,4%
bardzo dobrg |
dostgpnoéé. 10 7 3 0 3 2 4 0| 1 2,0% 2,0% 1.9% 0.0% 4.2% 1,3%) 3.1% 0.0% 2,4%
[Dostgpdo  [Nie wiem, trudno
mieszkan | powledziet
nvehl 220 158) 62 13 28 75 84 27 15| 44.0% 24,1%| 365%| 50.0%| 49.2%| 50,0% 36,8%;
cznie Erednla 2,00 .04 2.36) 2,44 2,51 189 2,00 1.81 204  30.4%| 40,7%| _ 83,0%| 400%| a7, 7%| A407% 48,8%
Prosze ocenic |1
k'i‘,’::,i‘t’:ﬁ'ﬁz; 69 56 13 ‘aJ B 24 23] 3 a3l 138% 148%|  113%)  180%| 17.7%|  5.68% 7.3%
skaliod 1do 5, |2
grizecd 91 83 28 9| 12 27| 22, 12| 9  18.2%) 18.7%| 16.0%| 18.0%| 16.0%
oznacza bﬂn’izus
mafg
86, & g5 80, 35| 10 17| 27 18 10 13]  100%| 174%| 226%| 185%| 230%| 18.0%| 138%
bardzo dobra [4
dostepnosé, “
(Ushug! 52 32 20, " 9 g 9 9 5| 104% 0.0%| 12.9%| 204%| 127% 6.0%|  B8.9%| 16.7% 12.2%
wsparciadla |5
seniorow (np. 18, 13| 5 1 8 2 3 0 4 3,0% 3,8% 3,2% 1,0%|  11,3% 1,3% 2.3% 0,0%: 6.8%
kluby seniora, [Nie wiem, trudno
dzienne, uslugl | pawiedzied
pleleanacyine 175 121 54 15| 17, 61 55 20 7| 360%|  351%| 34.8%| 278%| 230%| 40.7%| 423%) 370% 17,1%,
cznie rednia 2,57, 2,48 2.76] 2,60 2.94] 2,30 2,20) 2,74 2.64]  37,0%| 84,5%| 265%]| o15%| 282%| 34.0%| 34.8%| 27.8% 28,3%
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TOaokr Plat_ | [ ] Wik
Ogétem  [Kobista M 18:24 lala|25-34 lala|

Prasze ocenié |1

doslgpnosé

h h ] 52 18] 7 8 20, 21 B 13,6%| 15.1%| 103%| 13.0%| 11.3%| 133%| 182%| 11.1% 14,6%
ushug wa 2

Wik, 70 53 2 10 1 23 22 o 16.8%|  15.4%|  18.8% 15.5%  153%|  160%| 187% 9.8%
korzystajac ze

skaliod 1 do 8,

gdzie: 1 87 53, 34 7 15 z_ﬁl 19 11 17.4%|  154%| 21.0%| 18.0%| 21.1%| 167%| 14.6%| 20.4% 24,4%
oznacza bardzo [3

malg
dostgpnost, & 80 38 22 9 ] 12| 10 0 120%)  1.0%|  142%|  187%]  127% 8.0% 7% 18.7%, 26,8%
bardzo dobrg {5

dostgpnasé, 28 21 7 4 7 il 5 0 5 5.6%  81% 45%|  T4% 8,9% 4.7% 3.8% 0.0%, 12.2%
[Oferta zalat | [Nigiam Trudno

programéw dla powiedzied

seniortw] 178 128] 50 17 21 ] 53 18 356%| 37.1%| 32.3%|) 315%| 208%| 420%| 408%| 352% 12,2%]
Eacznia Srednia 2,60 2,65 2,79] 281 2.92) 267 2,43 2,60 20,4%| 304%| 27.1%| 315%| 26B8%| 26.7%| 33.1%| 27,8% 24,4%
Prosze ocenié |1 j

dostepnosé

i 78, 81 17| [} 9| 20) 23] 5 8]  15.8%| 17.7% 0% 111%)  12.7%|  193%|  17.7% 9,3% 14,6%
ushug we

Wioclawky, @ 52) 33 10 13 23 19| 12| Bl 17.0%| 151%| 21.3%| 185%| 18.3%| 153%| 14.6%| 22.2% 19.5%
korzystajge ze [3
skaliod 1do 5,

gdzie: 1 75 47| 28| 13| 1" 22 15 4 15.0%|  13.6% 181%| 241%| 165%| 147%|  115% 7.4% 24,4%
oznacza bartzo |4

mala 41 25 18 g 7 5 8 g 8,2%] 7.2% 10.3%| 16.7% 8,8% 3.3% 4,6%|  18,7% 12,2%
dostgpnose, §1g

bardza dobrg

d 156 a0 22 [ 2 9 8 i 2 8.0%|  B4% 52% 3.7%|  12.7% 5.3% 4,8% 7% 7.3%
[Zapewnienie Wla wiem, trudno

frunspeilli ol Jpowladeled 191 138 53 14 22 83 81 22 382%| 40.0%| 4.2%| 250%|) 31,0%| 42.0%| 48.9%| d07% 22,0%
Lacznie Srednia 2,55 2,40 2,68 2.78) 2,68 2,31 2.32] 373 32,6%| 92.8%| 32.0%| 20,6%| 31.0%| 04,7%| 32,3%| 31.5% 34.1%
Prosze acenié |1

dostgpnodé

Kazany 7 56| 15 10 12 28] 17 3 14.2%|  16,2% 97%| 185%| 16.8%| 17.3%]  13.1% 5,6% 7.3%
ustigwe |2

Wiaclawku,

kitzystaianz 07 65 32 18] 10 26) 25 12| 194%| 18.8%| 208%| 206%| 14.4%| 173%] 102 222% 18,5%,
skaliod 1 do 5, |3

gdzie: 1 82 50 32 13 20 18| 15 8 18.4%| 145%| 208% 24.1%| 28.2%
oznacza bardzofg

malg
de 5 27 16 11 2 8 i § 5 4,6% 7.1% 37% 8,5%

bardzo dobrg 5

d"s"?p”'“*;' 18 14 4 2 2 7 5 1 a1%|  2e%|  stm|  2ew

[Wapaiis g Nie wiem, trudno

oséh adiat

leznionych Hewned o

UZBlezmom 205 144 81 1 24 7, 63 41,0%| 417%| 304%| 204%| 20.6%

cznie srednia 2,40 234 2,54 230] 2,52 2.30)] 2,34 33,6%| 95.1%| O0.3%| 4B.1%| 81,0%
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m | Ple Wiek dlem et ]
Bm bleta 16-24 Lla| 25-34 Wta|35-44 lala]45-54 ta[55-64 k=65 at { tlem - 1824 lata
Prosze ocenic |1
dostgpnosé
wskazanysh o2 73 18 17 18 29 23] 4| 4] 18,4% 21,2% 12.3% 31.5%
uslug we
k:‘;ﬁ:::};tul'a B85 54 31 13 il 26 20 9| 9 17,0% 16,7%, 20,0% 24,1% 12,7% 16,7%| 15,4% 16,7% 22,0%
skaliod 1do§,
gdzie: 1 61 33 28 o 13 12 1" 9 71 12ow|  omm|  ea%| e7w| 183%|  mow|  ssw| 16.7% ﬂﬂﬂ
oznacza bardzo [y
matg
d:siewét. 5 26 18 8 3 7 6 5 4 1 5,2% 5,2%) 5,2% 5,6%) 9,9% 4,0%] 3,8% 7.4% 2.4%)
ardzo dobrg
ap 7 11 7 4 1 2 3 3 1 1 2.2% 2,0%:! 2.6% 1.9% 2.8% 2,0% 2,3% 1.9% 2,4%
Wsparcie dia [Nie wiem, lrudno
o0s6b uzalazn. |powiedziet
ik bkl 225 180, B5 11 25| 75 48,4% 41,9% 204% 35.2% 50.0% 52,3% 50,0%} 486,3%|
tacznie Srednia 2,20] 2,09 241 2,02 2,39 2,05 38,8% 32,3% 55.6% 33.8% 36.0%| 33,1% 24.1% 31,7%
Proszg ocenié |1
daslgprets 81 89 22 1" 15 33 22| 8| 4 18.2% 20,0% 14.2 20.4% 211% 22.0% 16.9% 1.1% 9.8%
wskazanych X . 2%, A% . 4 £ —1 .
uslug we 2
k::‘z'::;:g::uz-a 90 63 27, 15 7 32 21 8| 7 17,4% 9,8% 21,3% 16.2% 14,8% 171%
skallod 1do5,
gdzie:1 84 35 29 8 17 B 18 7] 10 18.7% 23.8% 4,0% 12,3% 13.0% 24.4%
oznacza bardzo|4
matg
a, Er i 28 21 7 5 4 8 3| i} 1 4,5%:! 5,8% 6,0% 2.3%) 11,1% 24%
bardzo dobrg B
dostgpnosé. 21 12 9| 3| & 4 8 0 1 4,2% 3.5% 5.8% 5,6% 7.0%) 27% 8,2% 0.0% 2,4%|
[Wspargiedla [Nie wiem, trudno
osob doswiad. |powiedzied
przemacyl 208 145, a1 12 23 66 60 27| 18] 41.2% 42,0% 30,4% 22,2% 32,4% 44.0%| 46,2% 50,0%] 43,0%
crnie srednia 2,31 2,22 2,51 2,38] 2,52 2,04 2,34] 248 2.48) 36.2% 38,3% 31,8% 48,1% 31,0% 43,3%| 33,1% 25,6%| 26,8%
Prosze ocenié |1
dostgpnosc
wskazanych 134 mm 23] 15| 14 47 ar 14 7 26.8% 32,2% 14,8% 27,8% 19,7% 31,3%! 28.5% 25,6% 17.1%
Uushug we 2
ﬁ:‘;\’:j‘;‘:ze 88 B5 33| 12 16 3 21 8| 10| 19,6%| 18,8% 21,3%| 22,2%!| 22.5% 20,7% 16,2% 14.8% 24 ,4%!
skalod 1 do 5, [*
gdzier 1 42 21 21 8 9 5 8| B 8 8.4%' 6,1% 13.5%| 11.1% 12,7% 3,3% 8,2% 11,1% 18.5%
oznacza bardzo [
malg
dostepnesé, & 28] 15 1 8 5 3| 5 3 2 5.2% 43% 7.1%! 14,8% 7.0% 2.0% 3.8% 5,0% 4.8%
bardzo dobrg |5
dostepnose.
W je dia 13 B 7 3 3| 3 3| 0 1 2,6% 1.7% 4.5% 5.68% 4,2%] 2,0% 2,3% 0,0% 2,4%
os6b Nie wiem, trudno
i wiedzied
shonijaeydti [P 187, 127] 60 10 24 51 56 23 1ol sram|  sesw|  amrw|  18sw|  asw|  gorw| asan| a2.6% 31.7%
Lacznie srednia 2,00 1.81 2,43 2,36] 2,30 1,70 1,88 184 '2.2—9[ 45,4%) 51.0% 36,1% §0,0% 42.3% 52,0%! 44.8% 40,7% 41,5%




Fundusze
. Europejskie
Wiadsa Edukacls Roswd)

Rzeczpospolita
Polska

Unia Europejska
Europepd) Funduts Spoleciny.

Ogofem _ P | - i Wiek® Rl S e Pleg ¥ Wiek |

. [Ogdlem|Koblela 21824 lata[25-34 lala[35-44 iala]46-54 Iata| 55-064 &1a[65 lat | wid Ogblem | Kablsta Zyznal 18:24 lata| 25-34 lata[ 35-44 Jala45:54 lata| 5504 &Ia]85 1al | wigcd

Dia jakich grup |Cudzoziemey 73 47 26 13| 14 16 15 7 8]  14.8%| 136%|  16,6% %l 197%) 10.7%|  115%|  13,0%) 19,5%
mieszkaricow D) o2 70 22 [) 18] 40 18| 5 5| 18.4%| 20,3% 142%| 16,7%| 21,1%| 26.7%| 13,6% 0,3% 12,2%
Wi W [Miodziez szkolna 182 131 51 Fz] 24 61 55, 13| Bl 384%| 380%| 320%| 42.8%| 338%|  40.7%|  42,3%| 74.1% 14.6%
Pana(-ni) opinil [Mniejszoéui elniczne 50 34 18] 8] 8 12 12| 5 5| 10.0% 0.0%]  10.3%[ 14.8%| 11.3% B,0% 6.2% 0,3% 12,2%

w szezegalnossi| Osoby bez

brakuje oferty ksztalcenia o1 53 28 15 15| 27, 18 o) 7| 182%) 183%) 181%| 27.8%| 21.1%| 18ow|  13ew|  1s7% 17.1%,

ushug Osoby bezdomne 127 78 g 18, 26, a7, 22 14 101 254%| 228%| 31,8%| 333%| 36.6%| 24.7%|  16.9%| 250% 24.4%)

spolecanych? | Bsoby bezmbotne 119] 75 a3 18 23 37| 19 13 9 238%| 217%[ 28.4%| 333%| 324%| 24.7%|  14.6%  24.1% 22.0%

[Cudzoziemey] [Gsoby charujace

psychioznie 154 123 3t 12 18 53 3| 24 10| 30.8%[ 357%| 200%| 22.2%| 225%| 353%| soo0m|  ad.an 24.4%
Osoby miode
wchodzace na rynek

rac: 157 119 ag 17| 20 5 48 10| B 314%|  345% 4.5%|  315%| 28.2%| 30.7%| 354%)| a5.2% 22,0%
Osoby samotne 130] 08 38 14 21 47 25 17 12| 27.2%| 284%| 245%| 250%| 20.6%| 31,3%|  19.2%| 315% 20,3%,
Osoby ubogie 153] 104 49 78] 17 53 31 21 18] 30,6%| 30,1% 1.6%| 333%| 23,0%| 0353%| 23,8%| 38.0% 31.7%
Osoby Uzalezniona o5 [ 25 73] 12 31 17| 13 8 10,0%| 18.1% B7%| 24.1%| 16.9%[ 207%| 13,1%] 24.1% 22,0%,
Osobyz
niepelnosprawnoscial

mi 143 111 3z 13 14 40 32 19) 16| 28.6%| 322%| 208% 24.1%| 197%| 32.7%| 2aew|  ason 30.0%
Peinolelni
mieszkaricy 56 44 12| 3 7 24 10 2 1 11.2%]  12.8% 7.7% 5.6% 0.0%| 18,0%| 146% 3% 2,4%
Samolni rodzice -

matkilojcawie o7, 78 19 1 15| 35 21 9 Bl 19.4%| 226%| 12.3%| 204%| 21.1%| 233%| 182%
Seniorzy 08| 73 25 g 7 30) 23 18] 7] 16,6%| 21.2% 16,1%, 7.4% 00%| 260%| 17.7%

Woalontariusze 18 10 [ 3 2 q H 3 1 3.6% 2.5% 5.2% 5.6% 2.8% 2.1% 3,8%

[Eaczmia 500 345 155 54| 7 150 130 54 411 100,0%[ 100,0%] " 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0% g
Dia jakich grup | nie wiem 1 1 of 0| 0 1 0 0 0 0.2% 0,3%) 0.0% 0,0% 0,0% 0.7% 0.0% 0,0% 0,0%
Jieszkal Dia wszysikich i 1 0| 0] 0 T 0 [ 0 0,2%) 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0.7% 0,0% 0,0%) 0,0%)

\ ¥ |miode malZenstwa 1 1 i 0 1 0 0 0 0 0.2% 0,3% 0.0% 0.0% 1.4%, 0.0% 0,0% 0,0% 0.0%
Pana(-i) opinii [Nie mam wiadzy na

W szoze ten temat 1 1 0 0 gl 0 1 0 0| 0.2% 0,3% 0,0% 0,0% 0.0% 0,0% 0.8% 0.0% 0,0%

brakuje oferty e potrafia lcanic 1 T 0) 0] 0 0 0 0 7 0.2%| _ 0.3% 0,0%|  0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%)

ushug nie wiem T T 0 0| 0 0 0 1 0 0,2% 0.3% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1,0% 0,0%

P Yeh? |nie wiem 1 0 T 0 1 [ 0 [ 0 0,2% 0,0% 0.6% 0.0% 1.4% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0%)
[Inne] Rodzice dzieci do lat

10 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0.2% 0,3% 0,0% 0,0% 1,4% 0,0% 0.0% 0,0%, 0,0%

nie wiem 1 ] 1 0 0 [ 0 0] 1 0.2% 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% 2.4%

tacznie ’ 500] 345] 755 5 71 150, 130 54 411 100,0%] 100.0%[ 700.0%| 100,0%]| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 700,0% wo,ﬁi




Fundusze
Toki Rzeczpospolita Unia Europejska
i E«U.L.o.‘::!fﬂ,egm I Poska Furapelsh) fundue Spoleetny

W I m le¢ ] ‘Wisk
HKobigta 1824 ia] 75-34 lala[35-44 1s1a] 45-54 (ata|55-64 lata]65 lat i wi lem |Kobieta Vena| 16-24 lala|25-34 [ata| 25 -44 Jata [45:54 latal 55-04 ala |65 [at | vigce

Czy Pana(-ni) |Nie wiem, nie mam
zdanism zdania 134 98| 38 9 14 40) 44 17| 10] 26,8% 27.8% 24,5% 16.7% 187% 26.7% 33,8%)| 31.5% 24,4%
punkiy/migjsca |Nie, dostgp de
Swiadczace  |punktéw
ushugl &wiadczacych ushugl
spoleczne na |spoleczne jest
terenie trudny, nie sg
fawka sg |dostepne 75 54 21 6| 14| 27 18 7] 3 15,0%] 16.7% 13.5% 11,1%) 19.7% 18,0% 13,8% 13.0% 7.3%
rozmieszczone | Tak, cho¢ dolarcie

w taki sposéb, |do czescl z nich

ahy uslugl te a ucigzliwe 225| 147, 78| 33| 34 80 585 23 20 45,0% 42,6% 50,3% 61.1% 47.0% 40.0% 423% 42,6%! 48.8%
byly doslgpne |Tak, rozmieszozone

dls wszystkich |sa optymalnie, nie

mieszkancdw? |ma trudnosci w
dotarciu do migjse,
w Ktdrych

s3 86 48 18| 6| ] 23 13 7| 8| 13.2% 13,8%| 11.6% 11.1% 12,7%) 15,3%

tacznie 500 345 185 54 71 150 130 54 41| 100,0%[ 100.0%] 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%
Kidre ustugi  |Altematywne formy

spolecznie w  |spgdzania czasu
zakresie polityki|wolnego dla dzieci i
proradzinngj | [miodzezy 225 158 87 22 25, 70 il 18 18] 45,0% 45.8% 43,2% 40,7% 35,2%! 48,7% 54,6% 35.2% 43,9%
wspierania  [Altarnatywne formy “»

rodziny naley {spedzanla czasu

rozwija¢ we  fwolnego dla oséb
Wioctawku?  |doroslych 108 65, 43 15! 18 26 27 10 12 21,6%| 18.8% 27.7% 27,8%| 25.4% 17.3% 20.8% 18,5% 20,3%|
[Alternatywne [Alternatywna formy

formy spedzania czasu
spedzania  |wolnego dia rodzin z
czasu walnego |dzieémi 156 109 47 14 22 B4 33 9) 14| atew| atew|  s0sw| 2sov%| 310%| 27wl 254% 18.7% 34,1%|

diz dzisci i [Grupy wsparcia Vlub
miodziezy]  |grupy
samopomocows dia
osab doznajaeych
rzemocy w rodzinie 120 85 35 15! 20 28| 26| 22 9| 24.0% 24,6% 22,6% 27.8% 28,2% 10.7% 20,0% 40.7%! 22.0%
Grupy wsparcia lflub
grupy
samopomocowe dia
osdb uzaletnionych
bad# dorastych
cztonkow rodzimy
osoby uzaleznione] 88| 58| 29 20 10 22 18 10 8| 17.6%| 17.1% 18,7%| 37,0%| 14,1% 14,7%! 13,8%! 18.5% 10,5%
Grupy wsparcia ifiub
grupy
samopomocowe dla
rodzin majaeych
problemy
opiekuriczo- a1 43 18] 9 2 18 2] 1 5 12.2% 12,5% 11,6% 16,7 %! 12,7% 12.0% 6.8% 20.4%| 12,2%
Warszlaty | zajecia
rozwijajace
zainteresowania 153 111 42 1" 22 50| 43) 16 11 30.6% 32.2% 27.1% 20,4%)| 31.0% 33,3% 33,1% 28,6% 26,8%




Fundusze

Europejskie

Whedtra Edubatjs Rurwd]

Rzeczpospolita
Polsk; R

Unia Europejska
Eutopejsbi Fundusz Spetecany

Flat.
Kohieta _|Mgzczyznal

Wydarzenia |
imprezy sprzyjajace
integraci rodzin

67|

34

18-24'iata

14

29)

i Wiek
45-54 lala)

20

19.4%

21,0%

Poradnictwa
specjalistyczne
(prawns,
psychologiczne,
rodzinne

185]

128

37]

22

40|

21

33,0%

37.1%

23.9%

31.5%

31.0%

320%

37 7%

38,0%

18.5%

Profilaktyka
uzaleznien |
przemocy wsréd
dziedl | mindzissy

108

2

a1

33

218%

24,8%

15.5%

14.8%

15.5%|

27.3%

254%

20,4%

12,2%)

Profilaktyka
uzaleznief |

przamacy wiréd
o0s6b dorosiych

47

38,

8.4%

10,4%

14,8%

9,0%

6.0%

10,8%

13.0%

Teraple uzaleznien |
terapie dla oséb

kompetencjl
oplekunczo-

wychowaweczych
rodzicow

stosujgeych przemoc| 58
Rozwijanie

57,

40,

11.2%

11.6%

10,3%

16,7%

9.0%

10,0%

10,8%

7.4%

47

11.4%!

13.6%|

8.5%

9.3%

18,3%

12,7%

10,0%

8.3%

4,9%|

Specjalistyczna
pomaa (psycholog,
| pedagog, logopeda
ftp.)

177

132

23

58]

56,

35,4%|

38.3%)|

28,0%)|

22,2%

32,4%

38,7%

43.1%

33.3%

24,4%|

Uslugi zwigzane z
poprawg relacji w
rodzinie (np. teraple
rodzinne lub
malzeriskie,
rozwiazywanle
problaméw
wychowaweczych

81

47

13,6%

9,0%

13,0%

8,8%)|

12‘094

14,6%

7.4%

14,6%

Wsparcie asystenta
radziny

30

2|

6,4%

5,2%

5,8%

2.8%

6.0%

3.1%;

11,1%

14.6%

Zwiekszenie bazy
placowek
opiekuficzo-
wychowawozych
(2lobkow,
przedszkoli, kiubow

el

22

27

14.8%

15.1%.

14.2%

5.8%

18,3%

18,0%

14.6%

8,3%

Zwiekszenle bazy
placowek wsparcia
dziennego (Swietlic
Srodowiskowych)

33]

25

o]

7.2%

5.2%

7.0%

4.7%)|

6,0%|

14,8%




Eoropal Unia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita T p
fira Edkacls Rarerd] B Potske Futopejsh Fundisz Spohecaryy

Wik 5 [P
[25-38 Gia]35:44 lala] 45-54 [ata[55-64 ala|65 lat | Wig O ] ez | 16- “34 Iata[35-44 lata| 46:54 lala| 56-64 \ala| 85 [al | Wigce)

Klub Rodzica
(prelekoje ze
specjalistami,
animator dia dziec,
pedagog
padworkovey) 39 33 6] 0] ) 17 ] 3| 1 7.8% 0,6% 3.0% 0.0% 12.7%] 11,3% 6.9% 5,8% 2,4%!
Szkofa rodzenia 18 12| [§ 4| B 2| 2 2| [i] 3,6% 3,5% 3.9% 74% 1.5%) 3,7% 0.0%
Nie wiem, trudno
powiedzied 32 18 14 4 7| 7 3 5 6,4% 5.2% 0.0% 7.4%

5,4% 5,6% 12.2%]

100,0%|  100,0%| 100.0%
0,8%] 0,0%! 0.0%

i}

tacznie 500] 345 1865 54 71 150 130 54/ 41| 100,0%] 100.0%| 100,0%| 100.0%

Ktére uslugi apteka calodobawa 1 1 0 0 0 0 ] 0 o 0,2% 0,3% 0,0% 0,0%

spoleczne W  [agioka calodobowa,

zakresie polityki] qostep do lekarza

prorodzinng | | pediatry | dentysty

wspierania dla dzieci 0,0% 1,4% 0,0%)|
0,0% 1,4% 0.0%
0.0% 1.4% 0,0%|
0% 0.0%| _ 0.0%

0,0%|
0,0%]
0,0%!
0.0%

rodziny nalezy
rozwijac we
Wioctawku? Pormos.
[inne] spenjalistyczna
pomoc
(psychologiczna,
psychiatryczna,
prawna, menagera
apieki) dla czlonkéw
radzin sprawujacych
apieke nad osobg z

=1 =1 Y
o e (=1 [=1
= =]{=}
=1 I I
o|olalo
=1 0=11=][=1

niep prawnofcig
lub osebg przewlekle
chora 1 1 0| 0 0 1 0 0 0 0,2% 0,3% 0,0% 0,0% U‘D?é‘ 0.7% 0,0% 0,0% 0,0%

Stworzenie bazy
placéwek
oplekuriczo-
wychowawezych
(Hobkdw,
przedszkali, Swietlic) 1 1 0 0] 0 0 1 0 0 0.2% 0,3%) 0,0% 0,0% 0.0% 0.0%) 0.8% 0,0% 0.0%|
wigcej szkdl dla
dzieci choryoh,
nispelnosprawnych 1 1

a 0] 0 0 0.2% 0.3%| 0.0% 1.9% 0,0% 0,0%] 0.0% 0,0% 0,0%
Lgcznie 500) 345] 155 54 71 150 130 54 41| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%] 100,0%] 100,0%| 100.0%| 100.0% 100,0%




Fundusze . Uit Edfopelsi
Europejskie Rzeczpospolita ‘m uropejska
Wdup[ﬂjlu(]]ﬁu’\,d' I Polska Europejshi Fundutz Soslecsny

Wisk a I
25-34 [ata|36-44 [ata45-54 ala Kobista

Z ktbrych ustug |Altermatywne formy
spolecznychw  |spedzania czasu
zakresle polityki |walnego dia dziesi |

promdzinnej i |miodziezy 158 125] 34 14 25 70 41 i} 3 31,8%| 36,2% 21.9% 25,8% 35,2%| 48,7% 315% 11.1% 7.3%
wspierania Altarnatywne formy

rodzing spedzania czasu

cheiat{a)by walnega dla aséh

Pan(l) dorostych 163] a8, 55| 13] 23 A 45 23] 18] 30.8% 284% 35,5% 24.1% 32.4%| 20,7% 34,6% 42.6% 43‘93£l

skorzystaé w  [Alternalywne formy
preyszloéci we  |spedzania czasu
Wioclawku? wolnego dla odzinz
[Alternatywne  |dzieémi 158 114 42 16} 29 81 33 7 0 31.2% 33,0% 27.1% 28.8% 40,8% 40,7%) 25,4% 13.0% 24.4%)
farmy Grupy wsparcia illub
spgdzania arupy
czasu wolnego |samopomocowa dia
dla dzisci | osdb doznajacych
miodziezy) rzemacy W rodzinis 41 20 21 14 ki 3] 5 1 __ 8 8.2% 5,8% 13.5%! 25,8% B,89% 4,0% 3,8% 1,0% 18.5%|
Grupy wsparcia iflub
grupy
samopomocowe dia
osab uzaleznionych
badz daraslych
czlonkdw rodziny
osoby uzaleznionej 37 20{ 17 12 7 4 4 4 8| 7.4% 5,8% 11.0% 22.2% 0,9% 2.7% 3.1% 7.4% 14,6%
Grupy wsparcla [flub
grupy
samopomocowe dia
rodzin majgeych
prablemy
opiekuriczo- EAl 17 14 13| 3 3 3 3 B 6,2% 4,8% 2,0% 24.1% 4.2% 2.0%] 2,3% 5,6%]| 14,8%
Warsztaty | zajgcia
rozwijajgca
zainleresowania 180 148) 43 18 28 [5:] 54, 15 10 37.8% 42.3% 27,7% 208% 36.6% 453% 41,5% 27.8% 24, 4%
Wydarzenia i
imprezy sprzyjajace
integracli rodzin 106{ B4 22 10| 7 3g| 32 7 11 21,2% 24.3% 14,2% 18.5% 8,9% 26.0%!| 24,6%| 13.0% 26.8%:
Pamadnictwo

specjalistyczne
(prawne,
psychologiczne,
rodzinne) 116 80| 28| 8 18] LAl 32 13, 5| 232% 26,1% 16,8% 18.7% ZZEE! 27.3%| 24,6% 24.1% 12,2%
Profilaktyka
uzaleznier: |
przemacy wsréd
drieci | miodziezy 42 28| 14 8| 5 12 12 5| 2 8,4%! 8.1%| 0,0% 11,1% 7.0%!| B.% E,Z‘}i{_ 9,3% 4,8%
Profilaktyka
uzale#nier i
przemocy wirod
osdb dorostych 23 14 o 3] 5 4 3] 4 4 4,6% 4,1% 5,8%| 5,6% 7.0% 2,7% 2.3% T.4% 9,8%)|




Terapie uzalenied |
terapie dia pséb
ch przemoc|

Koblsta

Fundusze
Europejskie
Wiedzs Eddukac)a Forwd|

Rzeczpospolita
Polska

Unia Europejska

Europejsh Fundusa Sootecony

2

18-24 lata

Wigk

3544 lata|45-54 lata

4.8%

Rozwijanie
kompetancji
opiekunczo-
wychowawezych
rodzicéw

37

21

0,0%

5.2%

0.3%

8,.5%

14.0%

4,6%

5,6%

8,8%

Specjalistyczna
pomoc (psycholog,
pedagog, logopeda
itp.)

ar

74

23]

30|

184%

214%

13,0%

11,3%

233%

23.1%

20.4%

Uslugi zwigzane 2
poprawg relacji w
rodzinle (np. lerapie
rodzinne lub
matzenskie,
rozwigzywanie
probleméw
wychowawczych

30

24

6,0%

7.0%

3,7%

7.0%

7.3%!

8,2%

14,6%

8,8%

Wsparcie asystenta
rodziny

2

4.2% 4.0%

2,6%

1,8%

0.0%

12%)

0,8%

Zwigkszanie bazy
placiwak
opiekuniczo-
wychowawczych
(2tobkdw,

ar

28]

7.4%!

8,1%)

8,5%)

11.3%

5,6%

Fgrzedszkoli klubéw
Zwigkszenie bazy

placéwek wsparcia
i (Swistlic

srodowiskowych)

25|

5.0%

4.6%

5,8%

53’1&‘» 5.6%

74%

2,0%

3,8%

1a,7ﬂ

4,9%

Kiub Rodzica
(prelekeje ze

animator dla dziecl,

38

20,

7.6%]

B,4%

5,8%

7.4%!

18,3%

13

11

o

2,6%

3.2%

1.3%

7.4%

7.0%

2.0%

8,3% 3 1%‘ 1.8%
0,8% 0,0%

4,9%

0.0%

Nie wiem, lnidno
edziec

38|

22

13

17

11,6%

10.4%

14,2%

7.4%

11,3%

tacznie

500

345

155

54

150

130]

41

100,0%

100,0%

100.0%

100.0%

100,0%

B.7%

13,1%)

16,7%

A7.1%:

100,0%

100,0%)

100.0%

100,0%




Fundusze

Rzeczpospaolita
olska

Europejskie
Wiedd1a Edukaci Rorws) - 5

Unia Europejska
Europr;shi Funduse Soolecany

- WiEk = = T Plag -
a|35-44 latn|46:64 lala[55-64 lata[ 65 latiwid Ogolam. | Kobieta M 8| 18-24 Jala26-34 lala[35-44 lata
Z ktérych ushig |specialistyczna
spotecznych w |pomoe
zakresie polityki |(psychologiczna,
prorodzinne | |psychiatiyezna,
wspierania prawna, menagera
rodzing opleki) dla czlankéw
chefal{a)by rodzin sprawujgeych
Pan(l) opieke nad osobg z
skarzystaéw  |niepelnasprawnoscia)
przyszioscl we  |lub osobq przewlekle
Wioctawku? chorg
[Inne] 1 1 1] 0| 0 1 D 0 0 0,2%)] 0,3%] 0,0%| 0,0%] 0.0% 0,7% 0,0%] ,0% 0.0%
Wyczerpane 1 1) 1 0 0 1] [1] 0 1 0.2% 0,0%| 0,8% 0,0% 0,0% 0.0% 0,0%)| ,0% 2.4%
Zadne 1 1) 1 0 0| 0 0 1 1) 0,2% 0.0%| 0.6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%)| 8% 0,0%
tacznie 500| 345 185 5 ] 150 130] 54/ 41| 100,0%)] 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0% 100,0%
Co wedlug Bezrobocle lilub
Pana(-nl) brak perspekiyw
Wplywa na brak | zawodowych 303 214 89 2 45 68 74 38 18 ﬁu,a'@l 62,0% 63.4%| 653%| 500%| 86.7% 43.9%|
Ch‘?’i Brak lub wady
posiadania systermu placéwek
dzleci przsz  |opiakuficzo-
mieszkanodw |y chowawczych
Wiactawka? (zlobkaw,
[Bezrabocie  |praedszkoli, klubéw
1lub brak malucha) 120 B4 38 12 24 3g 24 10 11| 24.0%| 243%| 23.2%) 222%| 33.8%| 260%| 185%| 185% 26,8%
parspeklyw  [Ched emigracy do
zawadowyehl  innego miastaigmim 150 105 45 22 14 42 48 17 Bl 300%) 304%| 200%| 40.7%| 19.7%| 28,0%| 354%| 315% 22,0%
Koszty wychowania I
dziec| 303| 221 a2 26 47| 111 64 32 23 80,6% B84,1% 52,9%] 48,1%| 68,2% 74.0% 40,2%| 58,3% 58,1%
|Qgraniczany dostep
o opleki medyczne]
(nad matkg |
dzieckism) w
naj Igerszeloknlic! Hﬂl 54 20 Alg* 18| 22 12 10 8 16.6% 157% 187% 24.1% 25,4%| 14,7%| 9.2% 18,5%) 18.5%
|Styl 2ycia | wartosci 192 145 47 18| 21 B2 61 18| 14 38.4% 42,0% 30,3% 33,3% 28,6% 41.3% 46,9% 29,6%) 34,1%|
Sytuacja na rynku
nieruchomosci w
miescie 160 117 43 17| 28| 45 39, 18 15| 32,0% 33,8% 27,7%, 31.5%| 36.6% 30.0% 30,0% 33.3% 36.8%
Zla jakosé relacj
treriskich lub
partnerskich 78 56 22| 10 ) 30| 19 1 g 16,6% 18.2% 14,2% 18,5% 12.7% 20,0%)| 14.6% 1,0%| 22,0%
Zlej jakosci opieka
medyczna nad
matkg i ddeckiem w
najblizszej okolicy 47 36| 11 10 9 12 7 5 4 12,7% 8,0% 5.4%
Nie wiem, trudno
powiedzied 25 16 9| 4| 3 5 4 5 4 4,2% 3.3% 3.1% 8.3% 8,8%
Lacznie 500 345] 158 54| 71 150| 130 54 41 100,0%| 100,0% 153.39&7100,0% 100.0%




Fundusze
Europejskie
Wiedra Edubatfs Risswd]

Rzeczpospolita

Polska

Unia Europejska
Europepshi Funduss Sovle<tity

Flet — Wk EEm Plec ) Wigk
21 7 18.24 latn| 25-34 lata | 35-44 lata|45-54 lata|55-64 lata[65 lat | i e efa I 2l 16-24 1atn] 25-34 Iata| 36-44 lata | 45-54 lata| 55-64 lata |85 lal | wigce|
Co wedlug alkoholizm 1 0 1 0) 0 0| 0] 1 0| 0.2% 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%! 1.0% 0,0%
Pana(-ni) brak czasu - zeby
wplywa na brak |godnie zyé, rzeba
chgal zarablad, czasem
posiadania praca na 2 elaly,
dzieci przez Dziecko to wyklucza
|mieszkaficéw  |a polrzeba wiedy
|Wioctawka? jeszcze wigoej
[inne] ieni 1 1 0 0| 1 0 0 0 o] 02%| 03% 00%|  00%| 14%| 00%| 00% 0.0% 0.0%
brak dofinansowania
n vilio 1 1 [} 0| 1 0 1] 0 0 0.2% 0,3% 0.0% 0.0% 1,4% 0.0% 0,0% 0,0%! 0,0%
Finanse |
mieszkalniclwo 1 1 0 0] 0 1 0) 0 0| 0.2% 0,3% 0.0% 0,0% 0,0% 0,7%! 0,0% 0,0%!| 0,0%
Idiotyczna polityka
Rzadu RP 1 0 1 [} 0 0 1 0 0 0,2%| 0,0% 0,6% 0,0% 0.0%!| 0,0% 0.8% 0,0% 0,0%
nie chee si 1 [i] 1 [i) 0 0 1 0 0l 0,2%! 0,0%:! 0,6%| 0.0% 0,0% 0.0% 0,8% 0.0%| 0,0%
Nig ma 1 1 0) 1 0| 0 0 0l 1) 0,2%! 0,3% 0,0%:! 1,8% 0,0% 0,0% 0,0%| 0,0% 0.0%
Polityka rzadéw Pis 1 1 0 [i] 1] [ 1 1) [1) 0.2%] 03% 0.0% 0,0%| 0,0% 0,0% 0,8% 0.0% 0.0%)
sytuacja polityczna
w kraju i na dwiecle 1 1 0 0 1 0 0] 0| 1] 0,2% 0,3 0,0% 0,0% 1,4%| 0.0% 0.0% 0,0% 0.0%
wigk 1 [{ 1 o 0 1 1] 0 0 0,2% 0.0 0,6% 0.0% 0,0%! 0,7%) 0,0% 0,0% 0,0%
czerpane lemat 1 1) 1 0| [i] 1) 0 0 1 0,2% 0,0 0.68% 0,0% 0,0% 0,0%] 0.0% 0,0% 2,4%
wygodnictwo 1 1 0l [ 1] il [1] 1 0 0,2% 0,3 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%:! 0,0% 1,9%| 0,0%
Zakaz 1 1 0 0 [1] 0 1 [1] [i] 0,2% 0,3% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8 0,0% 0,0%
Zia polityka
paristwa.
Rozdawnictwo
plenigdzy, ktare
powoduje
powslawanie szarej
strefy i zniecheca 1 0] 1 0 0 0 0 1 0 0.2% 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0.0% 0,0% 1.8% 0,0%|
cznie 500 345) 155 54 il 150 130 54/ 31| 100,0%)] 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100.0%| 100.0%) 100,0%| 100,0% 100.0%
Jakizs problemy |Brak poczucia
dzieel | parspekiyw na
miodziezy przysziodé 322/ 233 80| 27| 41 103] o1 36| 24 84,4% 87,5%, 57.4% 50,0% 57.7% B88,7% 70.0% 66,7% 58,5%
uwaza Pan(i) 2a{Brak pozytywnych
najpowainiejsz |wzorcow |
ewe autaryletéw 201 140 61 20 26| 60| 61 21 13 40,2% 40,6% 39.4% 37.0% 36,6% 40,0% ! 46,9%) 38,8% 31,7%!|
Wioctawku?  [Brak wsparcia |
[Brak poczucia |kontroli rodzicéw 168 122 48 19 23] 52| 44 19 11 33,.6% 354% 28.7% 35.2% 32,4% 34,7% 33,8% 35.2% 26,8%)
perspektyw na [Brak
przyszoc] zorganizowanych
form spedzania
czasu walnego 168 123 43 14/ 23 56 45 18] 12! 33.2% 35,7%! 21.7% 25,9%| 32,4% 37.3% 34,6% 29.6%| 28,3%|
Kryzys zdrowia M{ —'
psychicznega {np
deprasja, lgki,
bezsannoie,
nasilona agresja 241 1080| 51 31 31 79 i) 24 10 48,2% 55,1%! 32.9% 57.4% 43.7% 52.1%| 50,8% 44,4% 24.4%)
Narkotyki i
dopalacze 163 123 40 22 20| 42| 38 20| 12 326% 357% 25.8% 40,7% 40.8% 28,0% 20.2% 7.0%) 20,3%)|




Fundusze

Rzeczpospolita Unia Europejska
St‘ll’:xtlﬂszi.enw - P,.,k;’ P Eutopejihi Fundusz Spolecrry -
Qgélem Ple I E Wiek [Ogdlem Plec! 1 Wisk I
Qqélem bieta [ M 18-24 Iata[25-34 lala| 35-44 lala]45-54 ala|55-64 ala| 65 lat 1wl e |Kobigta [ 18-24 Iata| 26-34 kila| 36744 lata] 45:54 1ala] 55-64 lala| 65 1BL] wigte]
Nekarie w 158 120 36 21 23 51 35 17 ] 31.2%; 34,8% 23,2% 38,9% 32,4% 34.0% 26.8% 31.5% 22,0%|
Nienadg2anie za
naukg szkalng lub
poczucie bezsensu
nauki 179) 143 3g 18, 25| SB* 54 18 10! 35,8%| 414% 23.2%) 33.3% 35,2% 37.3% 415% 26,6% 24.4%
Niewystarczajgce
dziatania Swietlic w
szkolnych w
zakresie
zapewnienia opleki 40| 28, 12 10| 5| 10| 8 4 3] B,0% 8,1% 1.7% 18,5% 7.0% 3.8% 7.4% 14.8%
Przemoc domowa 65 48 17| 18 ] 13 15| ] 3 13,0%) 13,8% 11,0%| 35.2% 12.7% 11.5% 11.1% 7.3%|
Przemoc ze simany
rawiesnikéw 164 125 39 21 18 58 a_al 17 12 32,8% 38.2% 26.2% 38,9% 25,4% 20,2% 31.5% 28.3%
Ubostwo i paczucie
ponizenia z tego
lu 101 74, 27 11 14 28 25 14 B| 20,2% 214% 17.4%) 20,4% 18.7% 182%| 250% 19,5%
Uzaleznienia -
alkohol, ierosy 108| 83 25 18] 12 20, 30 14 B 21,68% 24,1% 16.1%!| 333% 16,0% 18.3% 23.1% 25,9% 12,2%]
Uzalenienia od gier
kemputerowych lub
telefonu
kemdrkowego 227 188 39 14 21 BB 87 30 9| 45,4%| 54,5% 25,2%) 25,9% 20,6% 57.3% 51,5%| 55,8% 22,0%
Nie wiem, trudno
powledzied 17 7 10 2) 5 4 1 2| 3 3.4% 2,0% 8,5% 3,7% 7.0% 2,7%]| 0,8%) 3,7% 7.3%
tgcanie 500 345 165 54 71 50| 130 54 41] 100,0%| 100,0% 100.0%| 100,0%| 100.0%| 100,0%| 100.0%| 100,0% 100,0%
Jakie problemy |Brak pracy dla
dziecii miodziezy od 15-18
rmiodziezy roku zycia | brak
uwaza Pan()) za| pracy dorywczej
najpowaniejsz |pozaszkolng] po 18 J
ewe roku Fycia 1 0 1 1 0) 0 0 0] 1] 0,2%; 0,0% 0.8%; 1,8% 0.0% 0.0% 0,0%)| 0,0%] 0,0%
Wioctawku? brak zajgé
[Inne] przygotowujgcych do
\wejScia w doroste
Zycie 1 1 0] 0 1 0 0 0 0] 0,2%| 0,3% 0,0%!| 0.0% 1.4% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0%
Nig ma 1 1 0 1 0 0 o 0 0] 0.2% 0.3% 00%|  1,0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0%
Niski poziom
edukacjl w szkotach
publicznych -
problem 1 1 0| 4] 0 1 0 0 0 0.2% 0,3% 0.0%| 0.0% 0,0% 0.7% 0,0% 0,0%!| 0,0%
'l_’neslamal)ﬁ
zabijajacy
program nauczania
w szkale 1 0| 1 0 0| 1 0 0 0 0.2% 0,6% 0.0%] 0,0% 0.7% 0,0% 0.0% 0,0%
wyczerpane tematy 1 0} 1 0| 0| 0| [i] [i] 1 0.2% 0.6%]| 0,0%] 0,0% 0,0% 0,0%| 0.0% 2.4%
1 1 0 0 0 0| 1 1] 0 0,2% 0.0% 0,0%] 0,0% 0.0% 0.8% 0,0% 0,0%
Lacznie 500 345] 156 54 7 150 130 54 41| 100,0% 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%, 100,0%:
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Plet _ Wiek ]
[Mgzczyzna| 18:24 lata] 25-94 Iata| 35-44 lata[45-54 lata|55-64 lata |B5 Iat 1 wigce
Jakiesaw |Dostgp do zajec
Pana(-ni) opinii | pozalekeyjnysh 190/ 141 49 53 15 15| a3B0%| 409%| 310%| 259%| 338%| 46.0%| d08%| 278% 36,6%
gléwne potrzeby|Omanizacia misjsca
deieci i spotkan dia
miodziezy | miodziesy 237 184 53 2 32| 76 &7 25 18| a7a%|  s33%m|  34.2%| 40.7%| 45.1%| 50.7%| 51.5%)| 46.3% 36,6%
zamieszkalych [Dostep do zajeé
we Wiactawku? |sporigwych 215 147 88 19 34 5 56 17 14| 4300 4z.6%| 43.0%| 35.2%| 47.8%| 50.0%| 431%| 31.5% 34,1%)
[Dostgp do  [Drganizacja
zajgé jazdéw na basen 123 o1 32 14 19 53 21 8| 8 24.6% 26,4% 20,8% 25,0% 26,8% 35.3% 16.2% 14,8% 19,5%
pozalekeyjnyeh]|Zalozenie
harcerstwa 4 28 16 B 10 1 1 2 4 B,8%| 8.1% 10.3%| 11.1% 14,1% 7.3% B,5% 3.7% 9.8%
Organizacja kolonil,
chozéw | palkolonil 143] m 34 20 24 50| 30| 9| 10 28,8% 31,6% 21,9% a7,0%| 33,8% 33.3%]  23.1% 18.7% 244%
Zapewnienie
dostepu do logopedy|
w szkotach i
przedszkolu 105 73 32 15 17 35 18 10| 10 21,0%) 21.2% 20,8%, 27,8% 23.8% 23,3% 13,8% 18,5% 24,4%|
Zapewnienie
dostepu do
psychologa w
szkolach | 219| 158 &3] 25 33 GB| 48 26| 19 43,8% 45,2%| 40,6% 46,3% 46,5% 45,3%| 36,0% 48, 1%| 46,3%
Zapewnienie 2
|dostepu do
spejalisty integrac)i
sensoryczng] 87 81 18] 11 16] 42 14 7| 7 19,4%| 23,5%) 10,3%) 20.4% 22.5% 28,0% 10,8%)| 13,0% 17.1%)|
Szersza oferta
pozylecznego —‘
spgdzania czasu
wolnego dia dzieci | J
miodziezy 281 197] B4 22 3 83] 74 34| 17 52.2% 67,1% 41,3% 40,7% 43.7%] 55,3%| 56.9% £3,0% 415%
Organizacja zaje¢
profilaktycznych B8 75 14 6 11 kL 21 12| B| 17,8% 21.7% 6.0% 11,1% 15.5% 20,7% 16.2% 22.2% 18.5%
Nie wiem, trudno
powiedziet 38 23| 15 3| 7 8 7 6| 7 7,8% B.7% 8.7% 5.8% 8.8% 5,3% 5,4% 11.1% 17.1%
Eqcznie 500 345] 155 54 7 150 1m 54/ 41 100,0%| 100,0% 100,0%| 100,0%]| 100,0%[ 100,0%| 100.0%| 100.0% 100,0%
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Ogbtem

Jakie sa w
Pana(-nl) opinii

dostgp do
psychiardw

Kobista

Plet

gléwne polrzeby|
dzieci |
miodziezy
zamieszkalych

[Inne]

we Wioclawku? powelaniem

[zainteresowania

czynnikow.
wyczerpane tematy

Dostgp do
wykwalifikowanaj
kadry nauczycteli -
ludzi z pasjg i

0,2%|

Nie ma

alo

0,2%)|

0,3%
0.3%

0.0%

0,0%

0.0%

0.7%

0.0%

0.0%

0,0%|

0.0%

1.9%

0,0%]

Organizatorzy czasu
wolnego na placach
zabaw integrujacy
dzieci | spolecznosé
lokalna, prowadzacy
dziatania
profilaktyczne |
wspierajacy talenty i

0.3%

0,0%

0,0%

0.0%

0.0%

0.7%

0,0%!

00%|  oom|

0.0%

0,0%

0,0%,

Profiakiyka
zdrowego
odzywiania, ogélna
nauka o zdrowiu,
wplyw raznych

o=

=)

0,2%

0.3%

0,0%

0.0%

0.7%

0,0% 0,0%

0.2%

zajecla kreatywne

(=1 (=] [=1

0.2%

0,0%
0.0%]

0,6%

0,0%]

0,0%
0.0%

0,0%

0.0%

0,0%

0.0%
2.4%

0,6%

0.0%

0.0%|

0,7%

0.0%

0.0%

0,0%

Zajecla z
przedsigblorczodel |
edukacji finansowe].

0,2%

0.3%

0,0%|

0.0%

0,0%

0,0%:;

08%

0,0%:

0,0%

Lacanie

500

345]

185

1
130]

100,0%

100,0%

100.0%

100,0%

100,0%)|

Ktére usiugi w
zakrasia
promac]| |

ochrany zdrowis|

nalezy rozwijac
we Wioclawku

Informacje adnognie
shuzby zdrowia we
Wiactawku -
informacje w
Internecie

65

51

44

27|

19.0%|

@2&4%

100,0%
e

204%

19.7%

168.7%

100.0%

20,8%)|

100.0%

100,0%

14,8%

24.4%

I i

odnoénie slézm-
zdrowia we
Wioctaviku -

T ; 7

sluzby zdrowia we

Wioctawku -

informacje w
I

informacje w

Internecis] ;druwia
| psychalogiczna

terapeutyczna

h ochrony

3z

13.8%

9,3%

23,@

25,9%|

16.9%

8.7%

10,8%

26,8%

Opieka

266

43]

53.2%|

55 1%

49.0%

59.3%

46,3%

43,0%

Cpigka
psychiatryczna

231

3

54,

=

25

462%

50, 7%,

36, 1%!|

48,1% 80,8%
50,0% 43,7%

50,0%|

50,0%)|
41,5%|

46,3%

46,3%

Opieka

145

100

24

33

29,0%

29.0%;

20.0%

38.9%

33,8%

208,3%

25.4%)|

24.1%

24.4%

Badania
diagnoslyczne

(USG, EKG, EEG,

223]

158

24

60|

28|

44.6%|

45,2%)

43,2%

35.2%

33.8%

42,7%

53.1%

51,0%

48.3%




Fundusze @ 3
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1 Wiex = 1 Plag 2 Wisk L
adtem bista 16.24 ata| 25-4 1A 35-44 Wata| 45-54 lata|55-64 lata[65 lat | Wig Cgdtem a M 16-24 1ata| 25-04 Iata| 35-44 lata| 45-54 ata[65:64 lata]65 lat | Wigce|

Badania
profilaktyczne |
przesiewowe
(mammogralia,
badania stuchu
wzroku,

cytologia itp:) 159 117 42 15 18| 43| 53 18] 11 31,8% 33.9% 27.1%| 27,8% 254% 28.7% 40,8% 35,2%| 26.8%
Rehabilitacia i
terapia 163 11 42 5| 10 47 53 prd 16 30,6% 32,2% 27.1%)| 0,3% 14,1% 31,3% 40,8%| 40,7%! 39,0%!
Daostgp do lekarzy
specjalistéw (np.
neuralog, geriatra,
hiatra) 257| 183 64 18 34 87 73] 3
Wizyty domowe 42 35 7 5 8 10 10] 4
Opigka zdrowotna w
szkolach
(pielggniarka
szkolna, badanie
wzroku | zgbow
dzleci, gimnastyka
korekoyjna,
matarialy a B7| 24 12| 10 28] 26 B B 18,2% 19,4% 18.5% 22,2%!| 14.1% 19,3% 20,0% 14,8% 14.8%
Edukacja o zdrowym
stylu zycia (w tym
m.in. o diecie, ruchu,
jakosci snu itd.) 57 40| 17 ] 13| 18| 7] 8 3 11,4%! 11.6%) 11.0% 11,1% 18.3% 12,0%! 6.5% 14.8% 7.3%
Edukacje seksualna
i planowanie rodziny &0 49 11 16 i 15| 8 8| 4 12.0% 142% 7% 20,68% 15,5% 10,0% 8.2% 11.1%A 8,8%
Opleka dentystyczna 189 131 38 2| 24 57| 48 19 19| 33,8% 38.0% 24 5% 37% 33.8% 38.0%| 36,9%) 35,2% 46,3%
Opleka nad
clezamym i
noworadkami 15 il 7 3,0% 2,3% 4.5%
Zadne z powy2szych 12 3 9 0 1 1 2,4% 0.8% 6,8%

41,3% 47.8%| 58.0% 58,2% 57,4%! 38,0%
4,5% 11,3%] B, 7% T.7% 7.4% 12,2%

4.2%] 2,0% 2,3% 0,0% 4.8%
4,2% 2.0% 0,0% 1.9% 2,4%

&
o
w
w
o
0o

&)

3
tacznia 500 345 155 54 7 150 130 64| 41| 100,0%| 100.0%] 100.0%) 100,0%| 100,0%] 100.0%| 100,0% 100,0%
Z korych ustug |Informacje odnosnie
chciat(a)by sluzby zdrowia we
Pan(i) Wiaclawku -
skorzystaéw  |informacje w
przyszlosci? Intemecie
[Informacje 91 50) 32| 5 1 22 ar 8| 8l  182%| 17.1% 20,8%] 0,3% 155%| 14.7%| 285%| 14.8% 18.5%
odnosnie SZDY ([nformac] odnoénie —'
zdrowia we sluzby zdrowia we
Wioctawku - |\Wiachawku -
informacia W | informacje w
Internecie) placawkach ochrony

50 28 24 12 3] 7 11 4 8 10.0% 7.5% 15,5% 22.2% 11.3% 4,7%] 8.5% 7.4% 19.5%

zd
Opieka
chologiczna 145 100 45 17 30 42 34 14 B 20,0%) 28.0% 20.0%] 31.8% 42,3%| 268,0% 26.2% 25,0%! 18.5%
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Opleka
psychiatryczna

Cgdlem |

Pled

Blem | Kobista [ Vieozyzna 1624 1

83

63

30|

Oadlem

Kobista

18,6% 18.3%

19.4%

208,8%

[MigEozyzne| 18-24 ta] 25-34 laia]

22.5%

13.3%

45-54 lata

16,8% 14.8%

55-84 lata[B5 Iat | \MEI:Q

28,8%

Opieka
lerapeutyczna

78|

55,

21

15.2%  150%

13.5%

24,1%)

19,7%

12.7%

13.8% 11.1%

14.6%

Badania
diagnostyczne

(USG, EKG, EEG,

249

183

68

32

21

48,8% 53,0%

425&

33,3%

43,7%|

52,0%]

53,|'7£| 59,3%|

51.2%

Badania
profilaktyczne |
przesiewowe
(mammografia,
badania stuchu |
wzrmku,
kolonoskopia,
cylologia itp.)

203

1568

44

25

66

83

24

40.8% 48,1%

28,4%

24,1%!|

385.2%

44,0%

48.5% 44.4%

20,3%

Rehabilitacja |
fizjolerapia

183

141

52

58|

58

30|

38,6%) 40.8%

33,5%

24,1%

18,3%

38,7%|

454% 55.8%

48,8%

Doslgp do lekarzy
specjalistéw (np.
neurolog, geriatra,

psychiatra)

218

163

55

81

_a3.8%| 4725

35.5%

24.1%

45,1%

48.0%

48,8% 4B,1%

41.5%

Wizyty domowe

Opieka zdrowolna w
szkolach
(pielegniarka
szkolna, badanie
waroki | zebdw
dziecl, gimnastyka
korekeyjna,

materizly

35

10

15

8,0%! 10.1%

5% _11,1%

5.6%

6,0%

11,5% M.1%

12,2%

52

44

30

10.4% 12,8%

52%

5.aﬂ_ 9,0%

20,0%

7.9%

Edukacja o zdrowym|
slylu Zycia (w tym
m.in. o diecie, ruchu,
jakosci snu itd.)

54

39

~

21

10.8% 11.3%

97%

13,0%

14,1%

14,0%

6,9% 0.0%
_.‘

L% 5,8%

7.3%

Edukacja seksuaina

i planowanie rodziny

@

3,8% 41%

3.2%

11.1%

4.2%

3,3%|

2.3% 0,0%]

4.9%

Opleka dentystyczna

26

73

27

30,8% 42.8%

32,0%

14,8%

35.2%

48.7%

36.9% 50,0%

43,0%)

Opieka nad
cigzarnymi |

1921» 148

ES

2,2%)| 1.2%

45%

7.4%

5.6%

1.3%

0.8% 0.0%

0,0%

noworodkam| 1"
adne z powy#szych 25
tacznie 500

5.0% 3,2%

1
165

ol s -3

8 B|
71 150

130

ENEN =]

T00.0%|_100,0

0,0%
100,0%

100,0%

8,3%

11.3%

4,0%

100.0%)

100,0%

1.5% 3,7%) 4.9%)
100,0%] 100,0% 100,0%




Fundusze Unia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita op
i Wiedra Edikac]a Rorws) - Polska Eurnpeisht Fundus Spolectry

. Wiek L Glam Peei [ __ Wiek ]
tem | Kobieta 16-24 B[ 2534 1A 3544 kata| 45-54 lata 65,04 lata|65 lat1 wig Ogolem |Kobista |Mg: 5l 10-24 lala] 25-34 lata| 36-44 ata|45:64 |ata| 55-64 lala|B5 1at I wigo

Kidre obszary |Czas dojazdu
funkecjonowania | karetek pogatowia 136 100 36| 14 20| 44 22 15 12 21.2% 20,0% 23,2% 25,0% 40,8%! 20,3% 18,8%|  27.8% 20,3%
ochrony zdmwia|Dostep do badan
we Whoctawku | diagnostyeznyoh
F':na(ﬂi) (USG, EKG, EEG,
zdaniem RTGilp.} 206] 223 73 22 41 02 B8] 30| 25| 50,2%| 64.6% 47,1%!| 40,7%! 57.7% 61,3% 68.2% §5,6%! 61,0%
wymagaja  [Dostep do badan
poprawy? [C2as profilaktycznych |
dajazdu karetek przesiewowych
pogolowia]  |(mammografia,
badania stuchu |
wzroku,
kolonoskopia,
cytologia ilp.) 240 175] 65| 17! 29 75 74 25 20, 48,0% 50,7% 41,9% 31,5% 40,8%
Dostep do lekarzy
specjalistow (np.

kardiolog, ortopeda,

laryngolog) 389 288 101 a0 53] 124 113 40 20 T7.8% B3.5% 65,2% 55,6% 74,6% 82.7% 86,9% 74.1% 70,7%|
Dostep do opieki
zdrowotne] w
szkotach
(pielegniarka
szkalna, badanie
wzroku | zebdw
dzieci, gimnastyka
korekeyjna,
materialy 155 108| 47 16 18 52| 40 15
Doslep do
rehabilitac]i i
fizjoterapii

Doslegp do wizyt
domowych a8 ] 28 13 14 25 20 14 10 19.2% 19.7% 18,1% 24 1% 19,7%| 16.7% 15,4%; 25,8%| 24.4%

30.3% 29.6% 26,8% 34.7%)| 30.8% 27.8% 31,7%|

2n 164, 47 15 ZEL 66 62 25 30.3% 27 B% 35.2% 44.0% 47,7% 48.3%! 439%

Edukacja o zdrowym

stylu zycia (diecie,

ruchu, higienle

psychicznej, Jakoscl

snu itd.) i 53 24 12 15 21 17| 7] 5 15.4% 15,4% 15.5% 22.2% 21,1% 14.0% 13.1% 13.0% 12,2%
p #

Edukacja seksualna
i planowanie rodziny 88 47 21 18] 10 18 17 2
Jakosc
&wiadczonyeh uslug

w sluzbie zdrowia 140 117 32, 16| 19 45 30 22 Bj 208% 33.98% 20,6%)| 20,6% 26,8% 30,0%) 30.0%] 40,7% 18.5%

Opiska dentystyczna 238 178 57| 11 32 81 53] 26 23 47.2% 51,0% 36,8% 20.4%] 45,1% 54,0% 48.5% 48,1%) 56,1%
Opieka nad
cigzarnymi |

24 8| 1 8 7] 4 1 1 8,4% 7.0% 6,2% 20.4% 11.3% 4,7% 3,1% 1.8% 2,4%

13.8% 13.6% 13.5%| 33,3% 14,1% 10.7% 13,1% 37% 12.2%

noworodkami 32)

Poradnictwo zdrowia

psychicznego 113/ a3 20 14 16 35 34 2] 3] 22,8% 27.0% 12,0%| 25.0%| 22.5% 23,3%| 28.2% 14.8% 14,8%
cznie 500 34§r 155] 54 ril 150] 130} Ed 41| 100.0%| 100,0% 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0% 100,0% 100,0%
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Ogolem | Plac. i - Wiek i Flge [
Ogdlem’|[Kobiela 118:24 lata| 25:34 |ata| 36-44 lala 45-54 lata | 65-64 Iata| 65 lat] wid Kobleta  |Mezozyznal 18-24 lata[25:34 lala
Czy czuje Pan(l)| Tak
potrzebg
poszerzanis na
terenle
Wiectawka
,d"“h““ 308 261 107 38 53 106 102 40 26| 73.8%| 757%| 600%| 704%| 748%|  70.7%|  78s5%|  74.1% 70,7%
promecg | Me
zdrowia?
(edukacja
zdrowotna,
| profiaktyka, 48] 29 19 5 8 18 7 6 4 as%  84%| 123%  eaw| 113w 120  s4m|  11a% 0,8%
adpowlednich |NiE Wiem
postaw
zdrowotnych,
promowanie
ditowego syl 84 55 20 1 10 25 21 8 8]  168%| 159%| 187%| 204%| 14.1%| 17.3% 162w 14.8% 19,5%
tacznie 500, 345 55] 54 71 150 130 54 41| 100,0%| 100,0%| _100,0%| _100,0%)| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0% 100,0%)
Czy ma Pan(l) | Zdscydowanie tak
’?::;’:;g’:}:f: 110) 74 36 8 18| 32 33) B 10| 220%| 214%| 232%| 148%| 25a%| 213%| 254w  te7w 24.4%)|
informacji o Racze] lak
stuzbie zdrowia, 157 108 48 14 2 50) 38| 17, 16| 314%| 31.3%| 318%| 250%| 31,0%| 33.3%| 202%| 315% 39,0%
whymo e nie
mozliwesd i
zasadach 157 113 44 19| 17 48 _4s| 20 8] 314%| 928%| 284%| 352%| 23.0%| 320 3dem|  arom 10,5%
korzystania z |Zdecydowanie nie
polact o) 18 10 ol 2 1 5 3 2 3l  32o%| 2| 3% 3r%|  ew|  agw|  2awm|  arw 7.3%
" [Nie wiem, trudno
(il 50 40 20 11 13 15 1 8 4] 120%)  18%|  120%|]  204%|  183%  wwo%w|  ssw|  11n1% 0,8%
Eqeznie 500 345 155 54 7 180 730 54 41| _100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0% 100,0%]
Jakie sq glowne|Brak aferty
problemy  |spedzania czasu
seniordw  |wolnego skisrowanej
zamieszkalych |do senioréw
we Wiaclawku? 158 111 47 18 23 44 40 23 9] 31,8%| 322%| 303%| 352%| avaw| zoawl sl 4% 22.0%
[Brakoferty |Brak opieki ze strony
spedzania  [rodzing 179 136 43 17 28 58 55 12 11| 358%| 304%| 27.7%| 315%| 304%| araw| 423%| 222% 26,8%
czasu wolnego |Brak pomocy
skirrowanej da |sasliedzkie] 111 82 20 1 18 3 30 11 12| 222%| 238%| 187%| 204%| 225%| 200%|  231%|  204% 20,3%
seniorw]  [Dyskryminacia ze —1»
lgdu na wiek o0 67| 23 g 12 29 20 12 8|  18.0%| 194%| 14.8%| 187%| 18.0% 15.4%
Niedobar miejsc w
plactwkach stalego
pobytu dla os6b
starszych (np. domy
{spokojne] starosci) 170 131 3a 11 18 52 48, 20 21) 34.0%| 380%| 252%|) 204%| 254%| a47%| asen| arown 51.2%
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Ogolem
Ogélemn_ |Kobista

MeZczyznal 18-24 lafa| 2| 5584 lalal

Niedostosowanie do

warunkow
lpcznych 79

Niezdalnosé do

samadzialnego

funkcjpnowania 140 108] 3 B 23] 53 31 16 9 28,0% 31,8% 20,0% 14,8% 32.4% 35.3% 23.8% 28,8%| 22,0%,
Ograniczony dostep

do opleki hospicyjne] 80| 58 21 10 9| 26 18 10 7 16.0% 174% 13.5% 18,5% 12.7% 17.3% 13.8% 1B,5% 171%
Problemy materialne
(zla sytuacja
finansowa) 253 184 59 14 28| 84, 74 32 21 50.6% 56,2% 38,1% 25,9%| 30,4%| 66,0% 56.8% 50,3% 51,2%)|
Przemoc domowa
(np. ponizanie,
nekanie, zableranie
pieniedzy z
emenyturylrenty bez
zgody, agresja
siowna i fizyczna 20| 13] 7| 3| B| 5 1 3| 2| 4.0% 3.8% 4.5% 586% B.5%
|Samotnosé i izolacja
spoleczna 207 159 48 14 27] B3 63 26| 14 41,4% 48,1% 31,0% 25,9% 38,0%
Ubdstwo 147 102 45] 11 17| 48] 38| 24 (] 294% 20.6% 29,0% 20,4% 23,8%|
Utrudniony dostep

58 21 12 10 4 15,8% 16,8% 13,5% 22,2% 168,9% 16,0%] 13,1%| 18,5% 8.8%

5,8% 4,9%

48,1%| 34.1%
44.4%) 22,0%

specjalistaw | 174 131 43 9 18 57, 44] 28 18| 34,8% 38.0% 21.7% 16.7% 254% 38,0% 33,8% 51,9% 43,9%
Utrudniony dostep e
do usiu;
Nie wiem, trudno
powiedziet 75 51 24 2] 12 20 18| 5 2] 15.0% 14,8% 15,5% lﬁ.ﬂ_ﬁ_l 18,9%| 18,3%, 13,8% 8,3% 4,9%|
Lacznie 500 345 155 54 il ﬁj’ 130 54 41] 100,0%| 100,0% 00,0%| 100,0%| 100,0%| 100.0%| 100,0% 100,0% 100,0%
Jakie sa gléwne|Barisry

prablemy usot: |arohitokioliszng 72| 158 8 19 33 86, 62 2 il asaw| asowm|  azew|  osow| sssw| aaom| ar7w| asaw 41.5%
niepelrnosprawn =
zamiss2kalyeh | o nym 52 3 19 o 10 12 10
we Wioclawku?

Brak dostosowania
|wydarzen do potrzeb
osdbz
niepeinosprawnosci
mi 112 85 27 17 17 20 32 10 T 224% 24,6% 17.4% 315% 23,0%)
Brak odpowlednich
ofert pracy 189 134 a5 20| 23] 54 51 23| 18 37.8% 38,8% 355% 37.0% 32,4%
Dyskryminacja ze
wzgledu na
niepelnosprawnosci 108 7 31 _15) 20| 35 10 14 5 21.6% 22,3% 20,0% 27.8% 28,2%
Dziecinne
traktowanie w
sytuacjach

spolecznych 92 39 14| 11 g 18| 3] i] 5 10,6% 11,3% 9.0% 20,4% 12,7%| 10,7% 4,6% 11.1% 12,2%
Izolacja spofeczna -
czucie samatnoscl 187 131 38 18 13 55| 43 24 14 334% 38,0% 23.2% 33.3% 18,3% 36,7%) 33,1% 44 4% 34,1%

o8 i 18 5 8 36 23 14 8] 19.2% 22.3% 12,3% 9,3%] 12,7% 24,0% 17,7% 25,9% 22,0%)|

~
@

10,4%| 9.6% 12,3%| 14B8%| 141% B,0% 7.7%| 13,0% 12 2%)

[Bariary
architekioniczne
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Ogélem Pl
_|Ogéiem

Nisdostosowanie
sposobow
kemunikacji do
niedowidzacych |

niedoslyszacych

54

624 lata| 25-4 lata] 9544 Bila

Wigk

4554 lata|65-04 ta] 55 Tat Twig

120%|  12,7%

Ograniczenia
transportowe,
problemy z
przemieszezaniem

20 EL]

13|

1

22,8%

24,0%)

218

7l 20

13]

18.3%

Przemoc domowa

Problemy materialne

18

2
] 18,4%
[l

18,8%

14.7%

%
18,5%
16.8%

1

3,8%]

4|
1
7l 9 22|
4
7|

15 30,

17

13

25,0%|

5.3%

0.8%

26,0%

28,2%;

Samotnosé | izelacja
spoteczna

9)

24 8%

20.0%|  27.7%

Utrudniony dostep
do lekarzy

specjalistow |

115

23.0%

284%

26,7%!|

20,0%|

Utrudniony dastep
do placiwek

rehabilitacyjnych

a7

19.4%

22.3%)

15.5%

20,7%

22.3%

Utrudniony dostgp

55

11,0%

13.9%

7.0%

12.7%

11.5%

0,8%

do ushy
Nie wiam, trudno

116]

23.2%

23.8%

21.1%

30.0%

26,9%

16.7%

powiedzied
Lacanie

600

8 15 45,
5ﬂ_ 7 150

100,0%

100.0%

100.0%

100,0%

100,0%

00 0| ——100,0%)

Jakle s3 gléwne|Nie ma dostgpu do
problemy osbb | psychologa,
niepelnosprawn | psychiatry, Diugie
ych oczekiwanie na
zamieszkalych |wizytg, zbyl diugie.
we Wiocfawku? |Nie kazdego stag,
zaby |56 atnie,

0.2%

0.3%

— podjazdy
gczn 1]

0,2%!

54

100.0%

0,3%
100,0%

0.0%
1.4%;

0.7%

0,0%

0,0%

0,8%

D,ﬂﬂ

0.0%

0,0%)]

0.0%

0,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

Jakie s3 gléwne |Pomoc przy
potrzeby codziennych
seniordw i osob mnosciach

20 35 76|

0
0 1 0 [3]
4 71 150 130

N

49,8%|

53.0%|

40,3%|

50,7%

53.1% 57.4%

100.0%

43,8%)

niepeinosprawn [Pomoc przy

ych drobinych naprawach
zamieszkalych |rzeczy codzisnnego
we Wioclawku? |uzytky

188

24

39,2%

42.8%

35,2%

38,7%

36.9%

44.4%

56.1%

[Pomac przy Dostep do ushug

codziennych  |pielegnacy|nych

2185

22 28| 81

28]

43,0%

44,3%

38.4%

40.7%

40,8%

51.8%

56, 1%|

czynnoiclach] [Dostep do uslug
porzadkowych

122]

13 21 29

24,4%)

25,5%

20,6%)|

10.3%

18.2%

31,5%

41.5%

Mozliwose
wypozyczania
sprzelu

rehabililacyjnego

107

&

21,4%)

232%|  174%

23.9%

17.3%)

22.3%

222%

17.1%




Fundusze " .
Te ki Rzeczpospolita Unia Eurapejska
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sty Bkt Ja Rz

Fiog - Wiek Blem. Pleé ] = NIE| Wik ]
Fobeia TR hE i Bl S5 ST en 55 1 bia[5s Wi Ogdlem |Kableta |Mazozyane) 18:24 1A 25-4 ala 3544 ta] A5-54 lata| 66-04 leta[65 Il | vdgce
Zapewnienie
transporiu 146| 112| 34 11 23| 42 kL] 22 10| 202%| os25%|  210%| 204%| 324% 280%| 20.2%| 40.7% 24,4%:
Nie wiemn, trudno
powiedzied 119] 84 35 ] 15 49) 30 12 5| 238%| 240%|  22.6%|  14.8%|  21,1%) 327%| 23.1%| 22,2% 12,2%
Lacznie 500 35 158 54 71 150 130| 54 1] 100,0%] 100,0%|__100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100.0% 100,0%
Jakie 53 giowne|Dostep do pracy
polrzeby
senjorow | os6b 1 0 1 1 0 0| 0 0 0 02%|  0,0% 0,6% 1,0% 0,0% 0.0%|  0.0% 0.0%] 0.0%
niepeinasprawn |Stale ushugi opieki
yeh wylchnieniows),
zkalych |ushigi ta
'we Wioctawku? |osoby z
Inne] nieEehusgrawnnsci 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0,2%! 0,0% 0,7% 0,0% 0,0%. 0,0%|
Lacznie 500 345 1595 54 71 150 130 B4 41| 100.0% 100,0%| _100,0%| 100,0%| 100,0% 100,0%
Prosze okreélié, |Koncerty muzyczne
jakiego typu  |znanych gwiazd 307 222 85 35 40 96, 7 61.4% B4.8%| 56,3%| 64.0%| 592%| 556% 707%
wydarzeniachii [Festyny, Jarmarki 188| 133 55 25, 30 55 48 37,0%|  B.6%|  355%| 4B,3%| 42,83%) 35,4%|  333% 34.1%
mprezach Spektaklefwystapien
kulwralnyeh |3 w teatrze 228 178 52 13 24 74 59 45,6%|  51.0%|  335%| 24.1%| 33.8% 53,1%| 48.1% 53.7%
najchgtnie] Filmy/seanse w Kinie 07 141 58, 27 27 aﬁ'i K] 30,4%| 40.0%|  96.1%| S0,0%| 38.0% 43.3%| 33.1% 37,0%| ___ 36,0%|
bral(a)by Pan() [Festiwale fimowe 128 85 a3 21 17 34 33 25.6%|  24.0%|  27.7%| 9B.0%| 23.0%| 227%| 264%[ 3I15% 14,6%)|
udzial? Swigla lokalne np.
[Kencerty dozynki, swigto
muzyczna chleba itp. 152| 104 48| 24 26 50 23, 18 13| a0aw| 30%|  310%|  4d.a%m|  36.6%| 333%| 17.7%| 20,6% 31,7%
znanych Kiubowe koncerty
gwiazd] olow 127 8a 38 17| 14 41 0 14 11|  o254%| osew|  2es%w|  a16%|  197%| 27.3%| 23.1%| 26.6% 28,8%
czne 80, 38 22 § 13 17| 11 8] Bl 120%| 110%| 142%| 03% 18.3% 2 :
Fesliwale teatraine 132] 59 EE] B 14 35 40| 16 12| 26,4%| 2B.7%|  21.3%| 16.7%| 18.7%
Wyslawy, galeriz
sziuki 120 86/ 34 g 12| 34 35 15 18| o40%| 240%|  210%| 148%| 16.8% 227%| 260%| 27.8% 36,0%
[Zadnez
powyZszych, nie
jestem
zainleresowany{-na)
udzialemn w
wydarzeniach/imorez 20 9 11 2 8 5 5 2 0 40%|  26% 7%  3.7% B8.5% 33%|  3.8% 0,0%
cznie 500 345] 155 54 71 150 130 54, Fj|700,0%| 100,0%| 100.0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%[ 100,0% 100,0%
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|Ug6ierni Pleg - Wisk e
- Ogdiem _|Kobiela | Mg Mezczyzne| 18-24 iala[35-34 lnta] 35-44 ta] 4564 lata] 55-64 &la[B5 1Al | viece]
Prosze okreslid, | festiwale
jaklego typu tematyczne, np. targi
"r:’_";::z"‘a“:;““"" g 1 0 1 0 1 0 0 of o02% oo% 06%| 00%| 14%| o0o%|  o0o0%|  00% 0,0%|
kulturalnych konaaity
¢ migjscowych
najchetniej
bral(ajby Pang) | ¥¥konawcsw 1 0 1 0| 0 0 1 0 0]  02% 00% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0.8% 0.0% 0,0%
udzial? [lnng] |Kenferencje
szkoleniows dla
rodzicéw ukazujace
Pozytywny |
Negatywny wplyw na
rozwéj dziecka 1 1] 1 0 0| 1 0 0 0 0.2% 0.0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 0.0% 0,0%)|
muzyka powazna
1 1 0] 0 0] 0 0 1 0 0,2% 0,3% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 1.9%)| 0.0%)|
nie jestem
zainteresowany
udzialem w tego
typu imprezach we
Wioctawku -
uezestniczq w nich w|
innych miastach 1 0 1 0] 0 1] 0| 1 0 0,2%| 0,0% 0,6% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 1.9%| 0.0%
Wiosenno-letniz,
niedzislne koncerty
fortepianowe w 1 1 0| 0 0 0 1 0 1] 0.2% 0.3% 0,0%] 0.0% 0,0% 0,0% 0,8% 0.0% 0.0%
cznie 500| 345 155 54 il 150 130 54 41| 100,0%|  1D0,0% 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0% 100,0%
Jak ocenia 1
Pan(j) ponizsze
aspekly
Eplamaig s 63 45 18 19 12 13 18] ] 3| 12.8%| 13.0%| 118%| 185%| 16,9%| B7%| 12.3%| 18.7% 7.3%
mwe 2
Wioctawku? 0
Broszg
zastosowaé 150 108] 42| 14 13| 52 “ 15| 15 30,0% 31.3%| 27,1% 26,9% 18,3% 34.7% 31.5% 27.8% 36,6%|
skale od 1do 5, |3
gdzie: 1
oznacza
negatywna, 233 158 7 26 32 71 83 25 16] 466%| 452%| 497%| 481%| 451%| 47.3%| 485%| 48.3% 30,0%
jgorszg
oceng, f 4
oznagza
::jrapsz?o‘cena 41 28 12 3 8 10| ) 5 5] 8.2% B.4% T.7% 5.8% 12,7% 6.7% 6,8%, 8,3% 12,2%
[Czystosé
budynkéw]
13 7 B 1 5 4 1 0 2 2,6% 2.0% 3,8% 1,8% 7.0% 2,7%| 0,8% 0.0% 4.8%
Lacznie 500 345| 158 54 1 160 1ﬁ| 54 41| 100,0%| 100,0% 100,0%| 100,0%]| 100,0%| 100.0%| 100,0%| 100.0% 100,0%
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Jak ocenia 0|
Pan(j) ponizsze
aspakly
Zwiazana 2
mieszkalnictwe

188| 138

_ Pleé

[WiZczizna

50

Wiek

T84 BIA[25°34 hhﬂz 4554 )

40

25|

[ PRe

37,6%| 40,0%

(Robista |Metayzna] 1024 eia 2534 Wia| 54

32.3%

27,8%

282%

45,3%! 37.7%

46,3%

26.8%

mwe
Wioctawku? =
Proszg
zastosowat

165

120

45

20 68|

33.0% 34,8%

zg‘u'aJ

28.2%

20,6%

43,9%!

skalg od 1do 5,
gdzie:1 3
oznacza
negatywna,
najgorsza

103

41

18]

20,68% 18.0%

26,5%

zs,eegr»

25,0%

26,8%)

34,0'% 35.4%

14,7% 20,8%

zz,zﬁJ

22,0%

oceng, & 4
oZnacza
pazytywna,
najlepszg oceng|

30

=

6,0% 5,5%

1%

1.1%

12,7%

4,0% 5,4%

1,9%

2.4%

[Migjsca 5
parkingowe/par
kingi przy

14

Lacznie

500|

B|
345

28% 1.7%:

5,2%!

9,3%

4.2%

2.0% 0,8%

0.0%

4.9%

130

100,0%| 100,0%

100,0%| 100.0%

100,0%

100,0%| 100.0%

100,0%

100,0%

Jak ocenia 1
Pan(j) ponizsze
aspekty
zwigzane Z

6|

50,

21

13.2% 145%

10,3%

10,0% 16.2%

14.8%

2,4%

mieszkalnictwe [
mwe
Wicclawku? ©
Proszg

107]

44

4

30.2% 31.0%

28,4%

204% 14.1%)|

25,0%

18,7%

32,7%|  31.5%

29.68%|

skalg od 1do5,|3
gdzie:1
oznacza

negatywna,

208|

133

75

32

62

56

24

41,6% 38,6%

48,4%

29.,6%

45.1%

41,3%| 431%

44 4%

43.8%

najgorsza 7
oceng, &
oznacza

pazylywna,

47

20

12.0% 13,8%

B,4%

2.2%

11.3%

133%|  85%|  11.4%

7.3%,

jlep écanq
[Okolice o
budynkdw]

15

o

4.5%

9,8%

2.7%; 0,8%!

0,0%!

4.8%

cznie

500

345

155

150]

1
130

rY

3.0% 2,3%
100,0%] 100.0%

100,0%|

100,0%

100,0%] 100,0%

100,0%|
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E Wisk _ Oadlem Fleé I! ~ Wisk:
L 25-34 lata[35-44 1ala[45-54 kla[ 5564 lala 65 It | wig Ogolem | Kobleta M 18:24 lata [25-34 lata| 35-44 Jata] 45-54 [ala] 65-04 1aa] 65 lal | wigce]
Jak ogenia 1
Pan()) poniisze
aspekty
Zyizane Z 7 11 15, 4 3 94%|  107% 65%|  13,0% 0.58% 7.3%|  115% 74% 7.3%
mies: 7 —=
mwe
Wiloctawku? O
Prosze
¢ 73 50, 23 8 5 18 28 9) 7| 148%|)  145% 14.8%|  14.8% 7.0%| 12.0%| 200%| 187% 17.1%
skale od 1do 5,[3
gdzie: 1
oznacza 173] 108 85 15 31 54 41 17 15) 34.6%| 31.3%| 41.8%| 27.8%| 437%| 36,0%|  315%|  315% 36,6%
negatywna, 4 ﬂ
najgorsza
oceng, § )
181 18] 43 21 18] 48 41 18 13]  322%| 34.2%| 27.7%| 38.0%| 268%|) 320%| 315%| 35.2% 31.7%
pozytywna. |3
najlepsza oceng|
[Wywbz Smiec]] 48| 32| EL 3 ] 19) 7 5 3 9.2% 9.3% 8.0% 68%| 127%| 12.7% 5,4%: 9.3% 7.3%
£aoznie 500] 345 155 64 Al 150 130 54 41| 100.0%| 100,09 100,0%| 100.0%| 100,0%] _100,0%| 100,0%| 100,0% 100,0%
Prosze odniedé |Zdecydowanie sig
sie do zgadzam J
ponizszych 109)| 7 38, 10| 15| 30 27 17, 0] 218%) 208%| 245%) 185%| 21.4%| 200%| 208%| 315% 24,4%
stwierdzen Racze] sig zgadzam
zwigzanych z
ochrong 243 178 67, 22 31 83 89 20 18) 48,6%| 51.0%| 432%| 407%| 43.7%| 55.3%| s53q1%m|  arow 43,0%
srodowiska we |Racze] sig nie
Wioclawku zgadzam 100] 69 3 15 15 22 24 12| i) 200%] 200%| 200%| 206% 211%] 147w 15
[Wioctawek Jest |7dacydowanie sig
bogaty w lereny | i zgadzam
zislone, parki | 27 15 12 3 4 8| B 4 2 54% 4,3% 7.7% 5,6% 5,6% 5,3% 4,8%
skwery] Niz wiem, trudno
powiedziad 21 14 7 3 g 7 4 1 0 4,2%) 41% 4,5% 56% 8,5% AT% 3,1% {
Eqcanie 500 345 155 54 71 150] 130 54 41] 100.0%[ 100,0%| 1000%| 100.0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%] 100,0%, 100,0%,
Prosze odniesé |Zdecydowanie sig
sie do zgadzam
poni 27 14 13| 5 rd 4 4 3 4 5.4% 4,1% B,4% 9,3% 8,9% 2,7% 3.1% 5,8% 9.8%
stwierdzen Raczej sig zgadzam
zwigzanych z
ochrona 168 128 40 18] 17| 62 43 21 9] 336%| 37.1%| 258%| 208%| 230%| 41.3%| 331%| a3s.0% 22,0%
Srodowiska we [Racze] sie nie
Whoctawku 2gadzam
[Wioclawek jest 198 129 67 21 31 52 55 17 20] 39.2%| 374%| 432%| 38.0%| 43.7%| 347%| 423%| 315% 48,8%
czysly (nis Zdecydowarie sig
zasmiecony), |njie 2gadzam
migjsca 84 il:] 26 8, 11 28 27, 13 7| 188%| 19.7% 16.8%| 14.8%| 155%| 18.7%| 20.8%| 24.1% 17,1%|
publu:znsisq Nie wiem, trudno
p
uporzadkowane 15, 5 9 4 5 4 1 0 1 3,0% 1.7% 5,8% 7.4% 7,0%, 2,7% 0.8%
Lacznie 500 345} 155 54 71 150 130 54) 41] 100,0%[ 100.0%| 100.0%] 100.0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%)
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i Wiek ik
! 9534 lata [35-44 Iala| 45-54 lala| 56-64 lata |65 Iat] Wi 65 lal i wigce
Prosze odnie$¢ [Zdecydowanie sig
sig do zgadzam
ponizszych
S iardaan T 30 19 " 7 5 9 5 4 0 6,0% 7.4% 0,0%
zwlazanychz F_ECZ sig Zgadzam
ochrong
sradowiska we 129| 89 40 13| 21 34 a7 13 11| o2s.8%| 258%| 258%| 241%| 208%| 22,7%| 285%| 24.1%] 26,0%
Wioclawku Raczej sig nie
[Wiaclawek zgadzam
oferuje
ALY e 111 70 4 12 13| 29| 29 14 14| 222%| 203%| 265m| 22.2%| 183% 193%| 223%| 259% 34,1%|
wspardia w Zdecydowanie sig
zakresie nie zgadzam
ochrony 38 28, 12 5 5 12| 9 5 2 7.6% 7,5% 7.0% 0.3% 7.0%  B.0% B,0% 8,3% 4,8%
srodawiska (np. [Nie wism, trudno
program powiedziet
wymiany
niecdudl 102| 141 51 17 27 [il] 50 18 14|  aBa%| 40o%| 329%| 315%| 38,0%| 44.0% 34,1%
Lgcznie 500 345 155, 64 7 150 EL 54 A1| 100,0%| _100,0%| _100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%] [ 100,0%
Proszg odniesd |Zdecydowanle sig
ie d d
e 2 Al i i a1 21 10 o) 5 7 4 3 s| sl eaw|  esw|  414%|  ssw|  a7wm| 3% 5.6% 12,2%
shwierdzed Racze] sig zgadzam
awigzanych z 143 Ll 47 17 24 33 40 19 10| 28,8%| 27.8% 30,3%| 31,5%| 23.8%| 220%| 308%| 352% 24,4%
ochromg Racze] sie nie
Srodowiska we zgadzam
| Winctawku 177 117] 60) 18 21 55 50/ 15 18] o3s4%| 330%| 387%| 333%| 28.8%| 36.7%| 3B5%| 27.8% 43,6%
[Stan powielrza [Zdecydowanie sig ﬂ
W ku |nie zgad!
}';:m'f;f:'" i ks 80 55| 25 8 7 27 20 14 4l 1eom|  1sem|  teaw|  iamw|  sew|  18.0%|  154%| 258% 9.8%
Nie wiem, trudno
dobry] wiedzied
B 59| 56} 13 5 13| 28 18 3 4| 138%| 182%| B4%) 93% 18.7%| 12,3% 5.6% 8,8%
Eacznie 500 345 158] 54 71 150)| 130| 54 31|__100,0%| 100,0%| 100,0% 100,0%|__100,0%| 100.0%| 100,0%) 100,0%
Czy byl{a)by Zdecydowanie tak
Pan) gotowy(- 99 85, 34 8 12 24 30 15 1| qmmw|  msw|  21em|  148%|  189%|  180% 7.8% 2.4%
wa), by Racza] tak
osobiscie
podjat: dzialaria A 255 180 75 19 40, 79 [ik] 27 27| s10%| s22%|  484%| 352%| 56.3%| 52.7%| 485%| 50,0% 85.0%
majace na celu |Racze] nis
poprawe stanu 7 18 21 10 4 10 4 3 6 74 4.8%|  135%| 18.5%| 5.6% 6,7% 3,1%) 5,6% 14,6%
SIC ka we nie
Wiocka {
g 18 13 5 i 3 5 1 1 3 aew|  3ew|  sew|  inaw|  apw| 33w  osw| 1o 4.9%
Nie wism, trudno
powisdznt o1 7 20 i 12 2 23 8 5|  1B2%| 208%| 129%| 204%| 16.9%| 21,3%| 17.7% 14.8% 12,2%
Eqcznie 500 345 159] 54 71 150 130 B4 41| 700,0%| _100,0%| _ 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%] 100.0% 100,0%
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Cfoe Pret. Wik [ogslem | P WieK
L = Ogélem | Kobista 7 18:24 lata ata|35-44 lata|45.54 lata|55-64 laia[B5 a1 | wi Kobleta 18-24 'ala|25-34 35-44 Iatn| 45-54 lata[55-64 Wta]65 latiwi
Czy w ostatnich [Byka) Pan(i)
dwdch fatach:  |czionklem jakie]s
[ByKa) Panf) |organizacil 68 52 17 3 i 15 26 g o]  13.8%| 15.1%|  11.0% 5.6% 0.0%| 10.0%| 200%| 18.7% 22.0%
czionkiem Wspéipracowal(a)
jakisjs Pan(i) w formie
organizacji wolontanatu z jakas
pozarzqdowe|  |organizacig lub
(NGO - instytucjg 53 67 28| 14 8 25 31 7 Bl 18.8%|  19.4%) 16.,8%) 258%| 11.3%| 167%| 238%| 13.0% 19.5%|
fundacie, Bral(a) Pan(j) udzial
slowarzyszenia)|w glosowaniu nad
] budzetem
251 183 68 20 27, 77| 80 20 18] 50,2%| 63.0%| 439%| 37.0%| 38.0%| 513%| e15%| s537% 43,0%
miejscowosci (np.
przez udzal w
festynach, plknikach,|
akcjach)?
162 114 4g] g 18 52 56 18] 10|  320%| 33.0%| 31.6%| 14.8%| 28.8%| 34.7%| 431%| 33.3% 24.4%
Zadne z powyzszych —l
166} 112] 54 21 33| 52| 27 18 16|  332%| 325%| 34.8%| 38.9%| 465%| 34.7%| 208%  333% 36,6%
Eacznie snil 35 158] 54 il 150 130 54 41| 100,0%| 100,0%| _100,0% 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0% 100,0%|
Czy cheial(a)by |Zdecydowanie tak
Pan(i) wigczyé 48 33| 16 5 8 12 14 3 5| o08% 06% 103% 167%  85%|  sow| 108w  s5% 12.2%
:ia_ W 3 Raczsj lak
spolecana na 188 113 56 14 24 47 54 18| 14| 338%| 328%| 36.1%| 259%| 338%| 31.3%| 415%| 208% 34,1%
rzecz Raczej nie
mieszkaricow 89 50| 30| 12 i 24 18 12 1] 178%|  17.1% 194%) 229%| 155%| 160%| 148%| 222% 26,8%
Wluci-awh? b (Zdecydowanie nie
e 28 20 5 5| 4 g 5 1 2|  s2% 58w sem|  waw|  sewl  sow|  3sw| 0% 4.0%
Nie wiem, trudno
powiedzieg 167] 120 a7, 14] 28| 58) 38 22) 9] 33.4%| 348%| 30.3%| 25.0%| 386% 40.7% 22,0%
Eaoznie I 54 71 150 130, 5_4* 41 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%] 100.0%] 100,0% 100,0%,
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Grupa docelowa - dzieci i miodziez

| Scenariusz wywi

A. Diagnoza dzialalnosci

1

g H e 07 o~ 0. R

11

16.
17.
18.

19

30.
31.
32.

33.

Czy ORPZ jest samodzielng jednostka organizacyjng powiatu czy tez czescia innej jednostki,
np. PCPR?

Na czym polega wspbipraca koordynatora z rodzing?

lle rodzin zastepczych (w rozbiciu na poszczegélne rodzaje) posiada Panstwa powiat?

Czy ta liczba jest wystarczajaca?

Na jaki okres podpisywana jest umowa z rodzing zawodowa?

Czy rodziny sa zadowolone z umowy?

Jakie potrzeby zgtaszajg rodzice zastepczy?

Na co skarza sie rodzice zastepczy?

lle dzieci przebywa w rodzinach zastepczych (w jakim wieku, dziewczynki, chiopcy)?

. Jakie sg przyczyny przebywania dzieci w rodzinach zastepczych?

. Jaka czgsc/liczbe dzieci mozna by przekazac pod opieke rodzinom biologicznym?
12.
13.
14,
15,

lle dzieci w ciggu ostatnich pieciu lat powrdcito do rodzin biologicznych?

lle z tych dzieci wrécito z powrotem do rodziny zastepczej?

Z jakich przyczyn?

Czy system rodzinnej pieczy zastepczej w Panstwa powiecie rozwija sie, tzn. czy przybywa
nowych rodzin zastgpczych, czy zaangazowani pracownicy podnosza swoje kwalifikacje, czy jest
wystarczajgca liczba szkolen, czy nie brakuje kandydatow na rodzicow zastepczych?

lle w Panstwa powiecie powstato nowych rodzin zastepczych w ciggu ostatnich pieciu lat?

Jak pozyska¢ nowe rodziny zastepcze?

Jakie sg bariery w pozyskiwaniu nowych rodzin zastepczych?

. Jakie Panstwo stosujecie metody promocji rodzicielstwa zastepczego?
20.
21.
22.
23.
24,
25,
26.
27.
28.
29.

lle kosztowato promowanie rodzicielstwa zastepczego w ostatnim roku?

Czy te naktady sa wystarczajace?

Czy Panstwa powiat zatrudnia psychologa na rzecz wsparcia rodzin zastepczych?

llu takich psychologéw w przeliczeniu na peine etaty zatrudnia Panstwa powiat?

Czy rodziny zastgpcze z Paristwa powiatu korzystaja z poradnictwa specjalistycznego?

Jesli tak, z jakich form specjalistycznego poradnictwa korzystaja rodziny zastepcze?

W jakim trybie rodziny zastepcze korzystaja z poradnictwa specjalistycznego?

llu wychowankow po 18 r.z. opuscilo rodziny zastgpcze w ciagu ostatnich pigciu lat?

llu z nich powrdcito do rodzin biologicznych?

llu z nich usamodzielnito sie (znalazlo zatrudnienie, mieszkanie, zalozyto wlasne gospodarstwo
domowe)?

llu wychowankow realizowato/realizuje indywidualny plan usamodzielniania?

Na czym polega pomoc opiekuna usamodzielnienia?

Do jakich form poradnictwa specjalistycznego maja dostep wychowankowie opuszczajacy piecze
zastepcza?

Czy wychowankowie pieczy zastepczej z terenu Panstwa powiatu majg dostep do ktérejs z form
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wsparcia mieszkaniowego (mieszkanie chronione, mieszkanie wspomagane)?

341

u  wychowankow usamodzielnionych Iub usamodzielniajacych —sig mieszkato/mieszka

w mieszkaniu chronionym?

35. lle jest takich mieszkan i na ile miejsc?

36. Czy liczba mieszkan chronionych dla usamodzielnianych wychowankow w Panstwa powiecie
jest wystarczajgca?

37. Jaki jest potencjat rozwoju mieszkan chronionych w Panstwa powiecie?

38. Jakie sa gtowne bariery rozwoju mieszkari chronionych w Panstwa powiecie?

B. Zasoby
39.lle  osdb zatrudnia Organizator Rodzinnej Pieczy —Zastepczej (w  rozbiciu
na stanowiska/funkcje)?
40. llu koordynatoréw zatrudnia ORPZ?
41. Czy zasohy kadrowe i lokalowe sg wystarczajace?
42. lle rodzin zastepczych ma pod opieka jeden koordynator?
43, Jaki jest potencjat kadrowy, organizacyjny i finansowy Paristwa powiatu dla rozwoju rodzinnej

44,

45,

46.
47.

pieczy zastgpczej (w tym zawodowych rodzin zastgpczych)?

Czy istnieja jakie$ bariery (finansowe, kadrowe, lokalowe, w dostgpie do specjalistycznego
poradnictwa) dla rozwoju rodzinnej pieczy zastepczej?

Z jakimi organizacjami pozarzadowymi wspolpracujecie Panstwo w ramach $wiadczenia ustug
na rzecz rodzin zastepczych i procesu usamodzielniania wychowankow?

Na czym polega ta wspotpraca?

Jak uklada sie wspdipraca?

C. Ocena kosztéw

48.
49,
50.
51.
52.
53.

W jaki sposob finansowany jest ORPZ?

Czy $rodki finansowe s wystarczajace?

Jaki jest roczny koszt utrzymania systemu rodzinnej pieczy zastgpczej?

Jaki jest miesieczny/roczny koszt utrzymania dziecka w rodzinie zastepczej?
Jak wyglada struktura wydatkow?

lle $rodkow przeznacza sie na poszczegolne ustugi (grupy ustug)?
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Sconaisz izl

A. Diagnoza dzialalnosci

W jakich strukturach dziatajg asystenci rodziny?

lle dzieci/rodzin ma pod opieka jeden asystent?

lle rodzin/dzieci aktualnie majg pod opieka asystenci rodziny?

Jak wyglada procedura przydzielenia rodzinie asystenta?

Na czym polega praca asystenta z rodzing?

Z jakimi problemami barykajg sie rodziny?

Jakie problemy majg dzieci?

Jak pomdc dysfunkeyjnym rodzinom w prawidtowym pefnieniu rél opiekunczo -

wychowawczych?

9. Jak poméc niewydolnym wychowawczo rodzinom biologicznym w powrocie ich dzieci z pieczy
zastepczej?

10. lle dzieci w ciagu ostatnich pigciu lat powrdcito z pieczy zastepczej do rodzin biologicznych?

11. lle dzieci sposrad tych, ktére wrocity pod opieke rodzin biologicznych, wrocilo z powrotem
do placowki opiekunczo — wychowawczej albo rodziny zastepczej i dlaczego?

12. Czy rodziny biologiczne z Panstwa gminy korzystaja z poradnictwa specjalistycznego?

13. Jesli tak, z jakich form specjalistycznego poradnictwa korzystaja rodziny biologiczne?

14. W jakim trybie rodziny biologiczne korzystajg z poradnictwa specjalistycznego?

© N> oW

B. Zasoby

15. llu jest asystentow rodziny w gminie?

16. Czy liczba asystentow jest wystarczajaca?

17. Jaki jest potencjat gminy dla rozwoju systemu opieki asystenckiej wobec rodzin?

18. Czy Panstwa gmina zatrudnia psychologa na rzecz wsparcia rodzin biologicznych?

19. llu takich psychologéw w przeliczeniu na peine etaty zatrudnia Panstwa gmina?

20. Jaki jest potencjat kadrowy, organizacyjny i finansowy Panstwa gminy dla rozwoju
specjalistycznego wsparcia rodzin biologicznych w sprawowaniu opieki nad dzieckiem?

21. Czy ustugi skierowane na wsparcie rodziny biologicznej rozwijaja sie, tzn. czy przybywa
nowych form wsparcia rodzin biologicznych, czy zaangazowani pracownicy podnosza swoje
kwalifikacje, czy jest wystarczajaca liczba szkolen?

22. Czy istnieja jakie$ bariery (finansowe, kadrowe, lokalowe, w dostepie do specjalistycznego
poradnictwa) dla rozwoju wsparcia rodzin biologicznych?

23. Z jakimi organizacjami pozarzadowymi wspotpracujg Parstwo w ramach $wiadczenia ustug
na rzecz rodziny?

24. Na czym polega wspdipraca?

25. Jak uktada sie wspotpraca?
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C. Ocena kosztow

26. Jaki jest miesieczny/roczny koszt $wiadczenia ustug asystenckich na rzecz jednej rodziny?
27. Jaki jest ogolny roczny koszt $wiadczenia ustug asystenckich?

28. Jak wyglada struktura wydatkow?

29. lle srodkow przeznacza sie na poszczegolne ustugi (grupy ustug)?
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w placdwee opiekunczo-wychowawczej |

A. Diagnoza dziatalnosci

1. Jakim rodzajem placowki Panstwo jestescie (faczaca zadania, interwencyjna, socjalizacyjna,

specjalistyczno - terapeutyczna)?

lle dzieci $redniorocznie przebywa w placowce (struktura wiekowa, ptec)?

lle dzieci $rednio wraca do rodzin biologicznych?

Czy czgsto zdarza sie, ze dzieci wracajq z rodzin biologicznych do placowki?

Jesli tak, to jakie sg przyczyny powrotu dzieci do placowki?

Czy zdarza sig, ze dzieci przechodza pod opieke rodzin zastepczych?

Jesli tak, to czy ktores z dzieci powrécito do placowki i dlaczego?

lle dzieci (w jakim wieku, ile dziewczynek, chopcow) przebywa obecnie w Pafstwa placowce?

Jakie byly przyczyny skierowania dzieci do placowki?

0. Czy istnigje jakis (jesli tak, to jaki) potencjat opiekunczy rodzicow biologicznych dzieci

przebywajgcych obecnie w placowee?

11. Jaka czgstiliczbe dzieci z placowki mozna by oddaé pod opieke rodzin biologicznych?

12. Jaka czgsclliczbe dzieci z placowki mozna by oddaé pod opieke rodzin zastepczych?

13. llu wychowankow po 18 r.z. opuscito Paristwa placowke w ciagu ostatnich pieciu lat?

14. llu z nich powrdcilo do rodzin biologicznych?

15. llu z nich usamodzielnito sie (znalazto zatrudnienie, mieszkanie, zatozylo wiasne gospodarstwo
domowe)? -

16. llu wychowankow realizowalo/realizuje indywidualny plan usamodzielnienia?

17. Czy wychowankowie majg/mieli opiekuna usamodzielnienia?

18. Na czym polega pomoc opiekuna?

19. Do jakich form poradnictwa specjalistycznego majg, dostep wychowankowie opuszczajacy
piecze zastepcza?

20. Czy wychowankowie pieczy zastepczej z terenu Panstwa powiatu majg dostep do ktorejs
z form wsparcia mieszkaniowego (mieszkanie chronione, mieszkanie wspomagane)?

21. llu wychowankéw usamodzielnionych lub usamodzielniajacych sie mieszkato/mieszka
w mieszkaniu chronionym?

22. lle jest takich mieszkan i na ile miejsc?

23. Czy liczba mieszkan chronionych dla usamodzielnianych wychowankow w Panstwa powiecie
jest wystarczajgca?

24. Jaki jest potencjal rozwoju mieszkan chronionych w Panstwa powiecie?

25. Jakie sq glowne bariery rozwoju mieszkan chronionych w Panstwa powiecie?

OB
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B. Zasohy

26. lie osob zatrudnia Panstwa placowka (w rozbiciu na stanowiska/funkcje)?
27. Czy zasoby kadrowe i lokalowe sg wystarczajace?
28. Jakie sa mozliwosci zatrudnienia/przekwalifikowania kadry placowki w $wiadczenie ustug
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§rodowiskowych na rzecz rodzin zastepezych i biologicznych?

C. Koszty

29. W jaki sposob finansowana jest placowka?

30. Czy $rodki finansowe sa wystarczajace?

31. Jaki jest miesieczny/roczny koszt utrzymania dziecka w placowee?
32. Jaka czesé tych kosztow pokrywajg rodzice dzieci?

33. Jaka jest érednia wysokos¢ optaty pobieranej od rodzicow dzieci?
34. Jak wyglada struktura wydatkow?

35. lle $rodkow przeznacza sie na poszczegolne ustugi (grupy ustug)?
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A. Diagnoza dziatalnosci

N —

= L 00 Soomior Bt

1.
12.

Na ile mozna oszacowac liczbg 0sob starszych w gminie?

Jaka czes¢ z nich mieszka samotnie?

lle 0sob starszych korzysta z pomocy OPS?

Na czym ta pomoc polega?

lle 0sob starszych korzysta z ustug opiekuniczych i specjalistycznych ustug opiekunczych?
lle 0sob starszych korzysta ze wsparcia finansowego z OPS?

lle 0s6b starszych korzysta ze wsparcia rzeczowego, dozywiania?

Jak czgsto wystawiane jest skierowanie dla 0sob starszych do doméw pomocy spoteczne;j?
Jakie sg przyczyny uzyskania takiego skierowania?

. Czy osoby, ktdre kierujecie DPS mogtaby funkcjonowaé w otoczeniu lokalnym (domowym), jesli

bytyby ku temu warunki (np. opieka rodzinna, ustugi opiekuncze)?

lle jest w chwili obecnej takich osob?

Czy osrodek pomocy spotecznej prowadzi prace socjalng z osobami starszymi iflub rodzinami,
a jesli tak, to w jaki sposob?

B. Potrzeby

13.
14.

15.
16.

Jaka jest sytuacja zdrowotna osob starszych korzystajacych z panstwa ustug?

Czy sg wéréd nich osoby starsze z niepetnosprawnoscig intelektualna/zaburzeniami
psychicznymi/dysfunkcjami ~ sensorycznymi  (  wzrok, stuch)/powaznymi trudnosciami
W poruszaniu sie?

Jaka jest sytuacja rodzinna korzystajacych z Panstwa instytucji?

Czy Panstwa zdaniem czg$¢ osob starszych zgtaszajacych sie do OPS wymagata by pomocy
asystenta osobistego?

C. Zasoby

17.
18.

19.
20.

21.
22,

23.
24,

Czy zasoby kadrowe i lokalowe OPS sg wystarczajace?

Czy jest w Panstwa placowce zatrudniona osoba, ktora w szczegdlnosci zajmuje sie
Swiadczeniami i ustugami dla osob starszych?

Czy Panstwa placowka zatrudnia pracownikow $wiadczacych ustugi opiekuncze?

Czy sg mozliwosci kadrowe $wiadczenia ustug opiekuniczych dla wigkszej liczby osob, w tym
0sob starszych?

Czy osoby starsze z terenu Panstwa powiatu majg dostep do ktorejs z form wsparcia
mieszkaniowego (mieszkanie chronione, mieszkanie wspomagane)?

llu 0séh starszych mieszkato/mieszka w mieszkaniu chronionym?

lle jest takich mieszkan i na ile miejsc?

Czy liczba mieszkan chronionych, ktore mogg uzytkowaé osoby starsze o ograniczonej
sprawno$ci w Panstwa gminie/powiecie jest wystarczajaca?
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25. Jaki jest potencjat rozwoju mieszkan chronionych w Panstwa gminie/powiecie?
26. Jakie sg gtowne bariery rozwoju mieszkan chronionych w Panstwa gminie/powiecie?

D. Koszty

27. Czy obecne srodki finansowe OPS sg wystarczajace?

28. Jak duzg czes¢ budzetu stanowig wydatki na swiadczenia/ustugi, ktorych odbiorcami sg osoby
starsze?

29. Jak duzg czeS¢ opfat za ustugi opiekuricze pokrywajg same osoby starsze lub ich rodziny?

30. Czy osrodek korzysta z zewnetrznych Zrodet finansowania dziatan skierowanych do osob
starszych, np. w ramach programow unijnych czy rzadowych programéw celowych?
(np. Opieka 75+, Opieka wytchnieniowa+, Asystent osobisty osoby niepeinosprawne;’)?
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sz wywiadu 2p

A. Diagnoza dzialalnosci

1. Jakim rodzajem placowki Paristwo jestescie (czy jest to DPS dla osob w podeszlym wieku, DPS

o innym profilu czy inna placowka $wiadczaca opieke calodobowg )?

lle 0sob Sredniorocznie przebywa w placowce (struktura wiekowa, ptec)?

lle jest miejsc w placowce?

lluosobowe sg pokoje mieszkalne?

Czy czgsto zdarza sig, ze mieszkancy wracajg po pobycie w placowce do swojego

wczesniejszego otoczenia lub do rodziny?

6. Jeslitak, to jakie sg okolicznosci opuszczenia placowki?

7. Czy mieszkancy placowek mieszkali w wieloosobowych gospodarstwach domowych przed
trafieniem do placowki?

8. Czy mieszkarcy placowek utrzymywali kontakty z rodzing przed trafieniem do placowki i czy
otrzymywali ze strony rodziny wsparcie/opieke?

9. Czy mieszkaricy placowek utrzymujg kontakty z rodzing w okresie w ktorym mieszkaja
w placowce?

10. Jesli tak, jak regularne sa to kontakty?

11. W jakiej formie sig odbywajq (czy sq to kontakty telefoniczne, odwiedziny, czy bliscy zabieraja
co jaki§ czas mieszkancow do siebie?)

12. Czy mieszkancy placowek w okresie mieszkania w niej sami opuszczajg jq na rzecz
uczestnictwa w zewnetrznym otoczeniu?

13. Jesli tak, to w jakich okolicznosciach i celach to robig?

14. Czy placowka realizuje u siebie mozliwosci tymczasowego pobytu?

15. Jesli tak, to w jakim wymiarze i jak czesto jest to wykorzystane?

16. Czy istnieje jaki$ (jesli tak, to jaki) potencjat opiekunczy rodzin osob przebywajacych obecnie
w placowce?

SR 00D

B. Potrzehy

17. lle osob sposrod przebywajacych w Panstwa instytucji mogtoby zosta¢ objetych wsparciem
w Srodowisku domowym/lokalnym?

18. Jakie udogodnienia (lokalowe czy ustugowe) powinny by¢ zapewnione by osoby przebywajace
W instytucji mogty zostac objgte wsparciem domowym/lokalnym?

19. Jaka jest sytuacja zdrowotna tych mieszkancow?

20.Czy s to osoby lezacelz  niepelnosprawnoscig  intelektualna/zaburzeniami
psychicznymi/dysfunkcjami sensorycznymi (wzrok, stuch)?

21. Jaka jest sytuacja rodzinna tych mieszkancow?

22. Czy placowka moze Swiadczy¢ ustugi w formie opieki dziennej dla bytych mieszkancow?
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C. Zasoby

23. lle osob zatrudnia Panstwa placowka (w rozbiciu na stanowiska/funkcije)?

24. Czy zasoby kadrowe i lokalowe sg wystarczajgce?

25. Jakie sa mozliwosci zatrudnienia/przekwalifikowania kadry placowki w $wiadczenie usiug
srodowiskowych czy dziatajacych w trybie dziennym na rzecz ostb starszych i ich bliskich?

D. Koszty

26. W jaki sposob finansowana jest placowka?

27. Czy $rodki finansowe sg wystarczajace?

28. Jaki jest miesieczny/roczny koszt utrzymania mieszkanca placowki?

29. Jakg czes¢ zrodet finansowania pobytu mieszkancow stanowig optaty od samego mieszkanca
i jego rodziny?

30. Jakie wydatki sktadajg sie na taczny miesieczny/roczny koszt pobytu mieszkarca w placowce?

23.0d jakich czynnikow zalezy poziom i struktura tacznego kosztu pobytu mieszkanca
w placowce?
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T il

A. Diagnoza dziatalnosci

1. Jakim rodzajem placowki Panstwo jestescie (czy jest to klub Seniora/dom Seniora, dzienny

dom pomocy, inna placowka swiadczaca wsparcie w trybie dziennym)?

lle 0sdh $redniorocznie przebywa w placowce (struktura wiekowa, ptec)?

lle jest miejsc w placowce?

Jakiego typu ustugi realizuje placdwka i na jakie potrzeby odpowiada?

Czy placowka zapewnia transport uczestnikom zaje¢?

Czy placowka realizuje swoje zadania takze poza swojg siedziba, np. wspierajac swoich

uczestnikow w ich miejscu zamieszkania czy kontaktujac sie z nimi w trybie zdalnym?

7. Czy placowka jest dostosowana architektonicznie i komunikacyjnie do 0sob o ograniczone]
sprawnosci?

8. Czy profil realizowanych ustug pozwala korzysta¢ z dziatan instytucji osobom o ograniczonej
sprawnosci?

9. Czy dziatania instytucji odpowiadajg takze w jakimé zakresie na potrzeby osob, wymagajacych
wsparcia o charakterze opiekurnczym?

9 OB DO

B. Potrzeby

10. Jaka jest sytuacja zdrowotna korzystajacych z panstwa ustug?

11.Czy sg to osoby z niepetnosprawnoscia, intelektualna/zaburzeniami  psychicznymi/
dysfunkcjami sensorycznymi (wzrok, stuch)?

12. Jaka jest sytuacja rodzinna korzystajacych z Panstwa instytucji?

13. Czy majg Panstwo mozliwos¢ objecia wsparciem w placowce kolejnych osob starszych?

C. Zasoby

14. Czy zasoby kadrowe i lokalowe sg wystarczajace?
15. Jakie sg mozliwosci zatrudnienia/przekwalifikowania kadry placowki w $wiadczenie ustug
srodowiskowych czy dziatajacych w trybie dziennym na rzecz 0sob starszych i ich bliskich?

C. Koszty

16. W jaki sposob finansowana jest Panstwa instytucja?

17. Czy $rodki finansowe sa wystarczajace?

18. Jaki jest miesigczny/roczny koszt uczestnika zajec?

19. Jakg czgsc zrodet finansowania uczestnictwa w dziatalnosci Panstwa Instytucji stanowia oplaty
od samego uczestnika i jego rodziny?

20. Jakie wydatki skiadaja sie na taczny miesigczny/roczny koszt uczestnictwa w dziataniach
placowki?
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21.0d jakich czynnikow zalezy poziom i struktura facznego kosztu pobytu mieszkarica
w placowcee?

Z WyW

A. Diagnoza dziatalnosci

Na czym polega pomoc $wiadczona osobom starszym przez Paristwa organizacjg?
Od ilu lat pomagacie Pafstwo osobom starszym?

llu osobom pomagliscie do tej pory?

llu $rednio-miesiecznie osobom starszym pomagacie?

Czy Panstwa pomoc jest wystarczajaca?

Na co skarzg sie osoby starsze?

Czy realizujecie Panstwo jakies projekty unijne?

Czy realizujecie jakie$ konkretne programy spoteczne (poza unijnymi)?

B. Potrzeby

8. Jaka jest sytuacja mieszkaniowa osob starszych, ktérym pomagacie?

9. Jaka jest sytuacja rodzinna osob starszych, ktérym pomagacie?

10. Jaka jest kondycja zdrowotna i poziom sprawnosci osob starszych, kiorym pomagacie?

11. Czy osoby, ktérym pomagacie, maja potrzeby opiekurcze?

12. Czy w ramach swojej dziatalnosci wspieracie tez czionkéw rodzin osob starszych lub z nimi
wspotdziatacie?

13. Czy macie potencjat by swoimi dziataniami objac kolejne osoby, a jesli tak to ile?

C. Zasoby

14, lle 0s6b (w podziale na funkcje) Panstwo zatrudniajg?

15. Czy w organizacji pracujg wolontariusze?

16. Na czym polega ich praca?

17. Jaki jest potencjat Panstwa kadry w rozwijaniu ustug dla osob starszych w srodowisku lokalnym
(asystenckich, opiekunczych,)?

18.Czy wspolpracujecie Panstwo z innymi  organizacjami pozarzadowymifjednostkami
samorzgdowymi?

19. Na jakiej zasadzie odbywa si¢ wspotpraca?

20. Jak uktada sie wspotpraca?

21. Jaki jest potencjal Panstwa organizacji w poszerzaniu systemu wsparcia osob starszych
w spotecznosci lokalnej?

22.Czy istnieje potrzeba zwigkszenia zaangazowania organizacji  pozarzadowych,
np. w $wiadczenie ustug srodowiskowych dla osob starszych?
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C. Koszty

23. W jaki sposob jestescie Panstwo finansowani?
24. Czy wsparcie finansowe jest wystarczajace?
25. Jaki miesieczny/roczny koszt pobytu/pomocy?
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Zedstawicielem osrodka pomocy spolecznel |

A. Diagnoza dziatalnosci

1. lle 0s6b bezdomnych korzysta z pomocy OPS?
2. Naczym ta pomoc polega?
3. lle kontraktow socjalnych jest zawartych/realizowanych z osobami bezdomnymi/zagrozonymi

bezdomnoscig?

4. Jakie s glowne trudnosci w realizacji kontraktow z osobami bezdomnymi/zagrozonymi
bezdomnoscig?

5. Czy OPS realizuje program zapobiegania bezdomnosci, a jesli tak, na czym ten program
polega?

6. lle indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci jest realizowanych w OPS?

7. Jakie sa gtowne problemy w zawieraniu i realizacji indywidualnych programéw wychodzenia
z bezdomnosci?

8. Jakie sg bariery wspoipracy po stronie samych osob bezdomnych?

9. Czy OPS wspoipracuje z innymi jednostkami, organizacjami pozarzadowymi w zakresie
przeciwdziatania bezdomnosci (np. CIS, wydzial/stanowisko ds. gospodarki lokalowe]
W urzedzie gminy, PUP)?

10. Na czym polega wspbipraca?

11. Jak Panstwo oceniacie te wspofprace?

12. Czy OPS w stosunku do os6b bezdomnych zapewnia ustugi w zakresie aktywizacji spoleczno —
zawodowej, treningu umiejetnoéci spolecznych, wsparcia grupowego, odpowiednie do potrzeb
formy terapii, prace z asystentem/pracownikiem socjalnym?

13. lle mieszkan/miejsc chronionych/wspomaganych/treningowych dla oséb bezdomnych posiada
gmina?

14. Na ile os6b?

16. Czy liczba miejsc jest wystarczajaca?

16. lle 0s6b bezdomnych przebywa obecnie w mieszkaniu chronionym/wspomaganym?

17. lle takich oséb przebywato w ciggu (ostatniego roku) ostatnich 2 (3) lat?

18. lle osob korzystajgcych z tej formy pomocy wyszto z bezdomnosci i usamodzielnito sig?

19. Jakie sg bariery korzystania z tej formy pomocy po stronie samych oséb bezdomnych?

B. Potrzeby
20. Na ile mozna oszacowa¢ liczbe 0sob bezdomnych w gminie?

21. Jakie sg szanse/mozliwosci objecia  kolejnych o0s6b  bezdomnych  kontraktami
socjalnymifindywidualnymi programami wychodzenia z bezdomnosci?

C. Zasoby

22. Czy w OPS dziata klub integracji spolecznej, ktory mogiby objaé wsparciem osoby bezdomne?
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23. Jaki jest potencjal (mozliwosc) OPS zwigkszenia udzialu pracownikow socjalnych
w Swiadczeniu ustug w srodowisku lokalnym?

D. Koszty

24. Jaki jest miesigczny koszt $wiadczenia ustug na rzecz osob bezdomnych/zagrozonych
bezdomnoscig (faczny/na osobe), z wyszczegdlnieniem poszezegdlnych rodzajow ustug?
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A. Diagnoza dziatalnosci

1. W jakich strukturach dziata ogrzewalnia/noclegownia (czy np. podlega pod OPS czy

moze prowadzi  je  organizacja  pozarzadowa na  podstawie  umowy

finansowania/wspéffinansowania z samorzadem)?

Czy ogrzewalnia/noclegownia jest przeznaczona dla kobiet czy mezczyzn?

Dla ilu kobiet/mezczyzn przeznaczona jest ogrzewalnia/noclegownia?

Czy liczba miejsc w ogrzewalni/noclegowni jest wystarczajaca?

lle 0sob bezdomnych przebywa $redniorocznie w ogrzewalni/noclegowni?

Jak czgsto osoby bezdomne korzystajg z ogrzewalni/inoclegowni (czy przebywaja w noclegowni

diuzej niz kilka dni)?

Jakie sa przyczyny bezdomnosci Panstwa podopiecznych?

Czy do ogrzewalni/noclegowni trafiaja 0soby opuszczajgce placowki pieczy zastepczej?

Jesli tak, to ile takich osob trafia do Parnstwa éredniorocznie?

0 Jakie ustugifformy wsparcia ogrzewalniaioclegowania zapewnia przebywajacym tam

osobom?

11. Czy ogrzewalnia/noclegowania jest w stanie realizowaé wszystkie potrzebne ustugi?

12. Jakie s gtowne problemy w codziennym funkcjonowaniu ogrzewalni/noclegowni (rowniez
ze strony samych bezdomnych)?

13. Panstwa zdaniem, jakie sa bariery w wyjsciu z bezdomnosci po stronie Panstwa
podopiecznych?

14. Jakie s3 gtowne potrzeby Panstwa podopiecznych w zakresie mieszkania, zdrowia, reintegracji
zawodowej?

SR
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B. Potrzeby

15. lle osob w chwili obecnej korzystajacych z ogrzewalni mogtoby byé usamodzielnione (uzyskaé
mieszkanie/ustugi z OPS/korzysta¢ z programu wychodzenia z bezdomnoéci lub kontraktu
socjalnego)?

C. Zasoby

16. Czy ogrzewalnia/noclegownia posiada wystarczajace zasoby kadrowe i lokalowe?

17. Jaki jest potencjat (mozliwosci) wykorzystania kadry ogrzewalnioclegowni w $wiadczeniu
ustug w Srodowisku lokalnym (opiekuniczych, asystenckich, streetworking'u)?

18. Jaki jest potencjat czasowy i lokalowy dla zwigkszenia liczby podopiecznych?

19. Czy ogrzewalnia/oclegownia wspéipracuje z innymi organizacjami, np. koscielnymi,
pozarzadowymi?

20. Na czym ta wspotpraca polega?

21. Jak Panstwo oceniacie te wspotprace?
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D. Koszty

22. Jak finansowana jest dziatalno$¢ noclegownifogrzewalni?

23. Jaki jest miesieczny/roczny koszt korzystania przez 1 osobg z ogrzewalni/noclegowni?

24,Czy w ten koszt wliczana jest praca wolontariuszy/zywno$cilodziezy itd. otrzymywanej
w darowiznie?

25. lle wynosi $rednia wysoko$¢ dotacji/wynagrodzenia z gminy za dobowy pobyt osoby w kryzysie
bezdomnosci w ogrzewalni/noclegowni?

26. Czy $rodki finansowe z gminy wystarczajg na pokrycie wszystkich kosztow funkcjonowania?

27. Jaka jest struktura wydatkow noclegownifogrzewalni?
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A. Diagnoza dziatalnosci

1. W jakich strukturach dziafa schronisko (czy np. podlega pod OPS czy moze prowadzi
jeorganizacja pozarzadowa na podstawie umowy finansowania/wspoffinansowania
z samorzadem)?

Schronisko przeznaczone jest dla kobiet czy mezczyzn?

Dla ilu 0sob bezdomnych przeznaczone jest schronisko?

Czy liczba miejsc w schronisku jest wystarczajaca?

lle osob bezdomnych przebywa $redniorocznie w schronisku?

Jaki jest Sredni okres pobytu osoby w kryzysie bezdomnosci w schronisku?

Jak diugo osoby bezdomne najczesciej przebywajg w schronisku?

Jakie sg przyczyny bezdomnosci Panstwa podopiecznych?

Czy do schroniska trafiajq osoby opuszczajace placowki pieczy zastepcze; (ile 0sob)?

. Czy jest lista 0sob oczekujgcych na miejsce w schronisku, a jesli tak, to ile 0sob obecnie
oczekuje na przyjecie do schroniska?

11. Jaki jest obecnie czas oczekiwania na miejsce w schronisku?

12. Czy schronisko posiada opracowang przez siebie procedure przyjmowania oséb bezdomnych?

13. Jakie ustugi/formy wsparcia schronisko zapewnia dla przebywajacych w nim osoh?

14. Czy schronisko w stosunku do oséb bezdomnych zapewnia usiugi w zakresie aktywizacji
spofeczno — zawodowej, treningu umiejetnosci spolecznych, wsparcia grupowego, odpowiednie
do potrzeb formy terapii, prace z asystentem/pracownikiem socjalnym?

15. Czy schronisko jest w stanie realizowa¢ wszystkie potrzebne ustugi?

16. Czy podopieczni biorg udziat w programach/projektach nakierowanych na przeciwdziatanie
bezdomnosci?

17. Jakie sq gtéwne problemy w codziennym funkcjonowaniu schroniska (w tym takze po stronie
samych bezdomnych)?

18. Panstwa zdaniem, jakie sg bariery w wyjsciu z bezdomnosci ze strony Panstwa
podopiecznych?

19. Jakie sg gtowne potrzeby Paristwa podopiecznych w zakresie mieszkania, zdrowia, reintegracji
zawodowej?

20. Dokad osoby bezdomne trafiajg po opuszczeniu schroniska?

= @ e~ o ooy I
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B. Potrzeby

21. Jakg czesclliczbe osob bezdomnych korzystajacych ze schroniska mozna by skierowaé
do mieszkania chronionego/wspomaganego i obja¢ programem reintegracyjnym przez OPS
(indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnoscilkontraktem socjalnym)?
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C. Zasoby

22. Czy schronisko posiada wystarczajace zasoby kadrowe i lokalowe?

23. Jaki jest potencjat (mozliwosci) wykorzystania kadry schroniska w Swiadczeniu ustug
w $rodowisku lokalnym (opiekunczych, asystenckich, streetworking'u)?

24, Jaki jest potencjat czasowy i lokalowy dla zwigkszenia liczby podopiecznych?

25. Czy schronisko wspélpracuje z innymi jednostkami (np. CIS, KIS, PUP, wydzial/stanowisko
ds. gospodarki lokalowej w urzedzie gminy), organizacjami, np. koscielnymi, pozarzadowymi?

26. Na czym ta wspéipraca polega?

27. Jak Panstwo oceniacie te wspotprace?

D. Koszty

28. Jak finansowana jest dziatalnos¢ schroniska?

22. lle wynosi érednia wysoko$¢ dotacjiwynagrodzenia z gminy za dobowy pobyt osoby w kryzysie
bezdomnosci w schronisku?

29. Czy $rodki finansowe z gminy wystarczajg na pokrycie wszystkich kosztow funkcjonowania?

30. Jaki jest miesigczny/roczny koszt pobytu 1 osoby w schronisku?

31.Czy w ten koszt wliczana jest praca wolontariuszy/zywno$ci/odziezy itd. otrzymywanej
w darowiznie?

32. Jaka jest struktura wydatkow schroniska?

33. Jaka jest wysokos¢ $rodkow finansowych wydawanych na poszczegélne ustugi oferowane
przez schronisko?

34. Jaki jest udziat srodkow finansowych pozyskiwanych od oséb bezdomnych?

23. Jaka jest $rednia wysoko$¢ optaty pobieranej od osoby bezdomnej?
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‘Scenariusz wywiadu ~ pytania uzupehiajace - z przedstawicielem schroniska bez usfug

opiekunczych

A. Diagnoza dziatalnosci i potrzeby

1. Czy do schroniska sa kierowane osoby bezdomne w gorszym stanie zdrowia niz te, ktére

ze wzgledu na wiek, chorobe Iub niepeinosprawno$é wymagaja czesciowej opieki i pomocy

w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych?

Czy schronisko przyjmuije takie osoby?

Jezeli tak, to dlaczego?

Jesli nie, to dlaczego?

Jaki jest to procent wszystkich osob bezdomnych kierowanych do schroniska?

Czy Panstwa gmina/osrodek pomocy spofecznej posiada porozumienie ze schroniskami

z funkcjami opiekuniczymi w innych gminach?

7. Jaka instytucja/podmiot najczesciej wychodzi z inicjatywa umieszczenia osoby bezdomne;
w schronisku z ustugami opiekuniczymi?

8. Jakie sg procedury kierowania osob w kryzysie bezdomnosci do placowek $wiadczaeych ustugi
opiekuncze?

@GR W



E:.ll?g]:l)jesjzsel(i 2 Rzeczpospolita Unia Europejska -
Ei jski F Spol
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska R

Grupa docelowa - osoby w kryzysie bezdomnoéci

PETh= | vyl

_:g‘";__ii_,@’ﬂ !_tﬂ;—'"_ i LR SRR it

Tk 5

A. Diagnoza dziatalnosci
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13.
14.

Na czym polega pomoc $wiadczona osobom bezdomnym przez Panstwa organizacje?
Od ilu lat pomagacie Panstwo osobom bezdomnym?

lu osobom bezdomnym pomogliscie do tej pory?

llu $redniomiesiecznie osobom bezdomnym pomagacie?

Jak jest struktura wiekowa/ze wzgledu na pte¢ oséb, ktérym pomagacie?

Czy Panstwa pomoc jest wystarczajaca?

llu/ile Panstwa podopiecznych wyszto z bezdomnosci?

Na co skarza sie bezdomni?

Jakie sg trudno$ci w pracy z osobami bezdomnymi?

. Czy realizujecie Panstwo jakie$ projekty unijne?
. Czy realizujecie jakie$ konkretne programy spoteczne (poza unijnymi)?
.Czy wspolpracujecie Panstwo z innymi organizacjami pozarzadowymifednostkami

samorzadowymi?
Na jakiej zasadzie odbywa sig wspotpraca?
Jak uktada sie wspotpraca?

B. Zasohy

15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.

22.

lle 0s6b (w podziale na funkcje) Panstwo zatrudniacie?

Czy w organizacji pracujg wolontariusze?

Na czym polega ich praca?

Jaki jest potencjat organizacji w objeciu pomocg wiekszej liczby osob bezdomnych?

Jaki jest potencjat Panstwa kadry w rozwijaniu ustug dla osob bezdomnych w srodowisku
lokalnym (asystenckich, opiekuniczych, streetworking'u)?

Jaki jest potencjat Panstwa organizacji w poszerzaniu systemu wsparcia osob w kryzysie
bezdomnosci?

Czy istnieje potrzeba zwiekszenia ~zaangazowania organizacji pozarzadowych,
np. w éwiadczenie ustug $rodowiskowych dla 0séb bezdomnych?

Czy organizacja ma w swojej ofercie mieszkania chronione dla osob bezdomnych?

Jedli tak to:

e Naile 0séh?

o |le 0s6b bezdomnych przebywa obecnie w mieszkaniu chronionym?

o lle 0sb korzystajacych z tej formy pomaocy wyszio z bezdomnosci | usamodzielnito sig?

o Jakie sa bariery korzystania z tej formy pomocy po stronie samych osob bezdomnych?

o Jakie sa bariery w rozwijaniu mieszkalnictwa chronionego przez Parstwa organizacjg?
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D. Koszty

23. W jaki sposob jestescie Panstwo finansowani?

24. Czy wsparcie finansowe jest wystarczajace?

25. Jaki miesieczny/roczny koszt pobytu/pomocy osobie bezdomnej?

26. 26. Jaka jest wysokos¢ $rodkow finansowych wydawanych na poszczegdlne ustugi oferowane
przez Panstwa organizacjg?
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A. Diagnoza dziafalnosci

1. lle 0sdb w kryzysie zdrowia psychicznego korzysta z pomocy OPS?

2. Naczym ta pomoc polega?

3. Czy OPS ma mozliwo$¢ zapewnienia pomocy:

e psychologicznej,

e psychoterapeutycznej,
o terapeuty uzaleznien,
e asystenta zdrowienia

4. Jakie inne niz OPS instytucje sa obecnie zaangazowane w $wiadczenie tej pomocy?

5. Czy istnieje mozliwoéé (lub jakie sa dotychczasowe doswiadczenia) nawigzania wspotpracy
z innymi gminami w celu $wiadczenia bardziej kompleksowej pomocy?

6. Z jakimi jednostkami w ramach gminy lub poza gming wspotpracuje OPS w $wiadczeniu
pomocy dla 0s6b w stanie zagroZenia zdrowia psychicznego? (gminna komisja antyalkoholowa,
PESy, wydziat gosp. lokalowej, PUPy). Na czym polega ww. wspéipraca?

7. Jak wyglada dostepnosé — dla mieszkancow gminy / klientow OPS — do takich ustug [ instytucii
jak: (przy czym te ustugi / instytucje moga by¢ $wiadczone/znajdywac sig w sasiadujgcych
gminach)

e Poradnie leczenia uzaleznien

e Poradnie psychologiczne / psychiatryczne

o Centra zdrowia psychicznego

o Srodowiskowych doméw pomoc (w obszarze zaburzen psychicznych)

o Podmiotow ekonomii spolecznej (zajmujacych sie osobami z zaburzeniami psychicznymi)

B. Potrzeby

8. Na ile mozna oszacowac liczbe 0sob w kryzysie zdrowia psychicznego w gminie?

C. Zasoby

9. Jakich zasobow brakuje OPSowi, aby skutecznie pomaga¢ osobom w stanie zagrozenia
zdrowia psychicznego?

10. Jakie sg bariery po stronie odbiorcow wsparcia?

11. Czy w gminie jest realizowany program profilaktyki chorob psychicznych?

12. lle mieszkan/miejsc chronionych/wspomaganych/treningowych posiada gmina? Dla ilu 0sob?

13. Czy liczba miejsc jest wystarczajgca?

14. Jakie sq dotychczasowe doswiadczenia (pozytywne/negatywne) z oferowania tej formy
wsparcia dla 0sob w kryzysie zdrowia psychicznego?

15. Jaki jest potencjat (mozliwosci) OPS zwigkszenia udzialu pracownikow socjalnych
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w Swiadczeniu ustug w $rodowisku lokalnym?

D. Koszty

16. Jaki jest miesieczny koszt $wiadczenia uslug na rzecz oséb w kryzysie zdrowia psychicznego
(faczny/na osobg), z wyszczegdlnieniem poszczegéinych rodzajow ustug?
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rzedstawicielem p

A. Diagnoza dziatalnosci

1. Jakiego rodzaju dziatania realizuje poradnia®

2. Kim sg pacjenci poradni:
a) jak do niej trafiajg?
b) z jakimi problemami przychodzg?
c) jakie grupy pacjentow mozna wyrozni¢ (np.. ze wzgledu na chorobe psychiczna, stopien

samodzielno$ci pacjenta etc.?)

3. llu—w ciagu miesiaca - jest pacjentow i jaki jest zakres pomocy poradni dla nich?

4, Czy Pana / Pani zdaniem poradnia moze uchronic pacjenta przez leczeniem w ramach
lecznictwa zamknietego? Jakie widzi Pan/Pani uwarunkowania w tym zakresie?

5. Dla jakich pacjentow poradnia jest ,efektywna” a dla jakich — Pana/Pani zdaniem — skuteczno$¢
poradni jest umiarkowana? Dlaczego tak jest Pana/Pani zdaniem?

B. Potrzeby

17. Czy poradnia ma mozliwos¢ przyjecia wigkszej liczby pacjentow?
a) w zakresie jakich jednostek chorobowych jest to mozliwe?
b) lle czasu moze poradnia po$wigcic dodatkowym pacjentom (np.: ,mozemy przyjaé grupe
20 0s6b za terapie, w ramach ktorej zajecia odbywaja sie 1 raz w tygodniu przez 4n")?
18. Jakie sa ograniczenia w przyjeciu dodatkowych pacjentow?
a) kadrowe...
b) lokalowe...
c) finansowe (inne niz o charakterze kadrowym - tzn. co$ innego, niz ,nie stac nas
na zatrudnienie dodatkowych specjalistow’)
d) prawno - instytucjonalne (np.: wyczerpany limit godzin zakontraktowanych w NFZ)
e) inne...
19. Czy Pana / Pani zdaniem poradnia mogtaby wspélpracowat z lokalnym samorzadem -
aw szczegolnoéci z o$rodkami pomocy spotecznej — w zakresie usamodzielniania 0sob
z zaburzeniami psychicznymi? Jakie widzi Pan/Pani szanse w takiej wspdlpracy z jakie
trudnosci?

C. Zasoby

20. Jakim personelem dysponuje poradnia?
a) llu jest terapeutow?
b) llulekarzy (psychiatréw, psychologow, inne specjalizacje)?
c) Inne specjalizacje?
21. Jaki jest dostep do lekarza psychiatry (ile dni, mniej wigcej, trzeba czekac na wizyte)?
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22. Czy w poradni istnieje mozliwos¢ zajec indywidualnych?
23. Czy dostrzega Pan/Pani niedobor jakis specjalistow w poradni?
24, Czy poradnia korzysta ze wsparcia specjalistow z zewnatrz? (np.: z jakiego$ NGQOsa, szpitala
psychiatrycznego, wolontariuszy).
25. Czy poradnia wspotpracuje z jakimi$ (jakimi / w jakim zakresie) instytucjami zewnetrznymi?

D. Koszty

26. Z jakich zrodet jest finansowana poradnia?
a) Czy poradnia uzyskuje jakie$ wsparcie finansowe (jakie?) z projektow UE?
b) Czy poradnia uzyskuje jakies wsparcie finansowe (jakie?) z innych instytucji —
np.: PFRON?

27. Jakie s gtowne elementy skiadajace sie na miesieczny / roczny koszt funkcjonowania
poradni? (czy mozna poprosi¢ o wskazanie tych pozycji kosztowych oraz w miare mozliwosci
ich wysokos¢?)

28. Czy mozna prosi¢ o oszacowanie miesiecznych kosztow opieki nad pacjentem z okreslonym
problemem zdrowotnym? Jak taki miesieczny koszt — w przyblizeniu — wyglada dla:

a) osob ,nie radzacych sobie w zyciu"...
b) oso6b z lekkimi" zaburzeniami...
c) osob ze zdiagnozowanymi zaburzeniami psychicznymi - schizofrenia, choroba
dwubiegunowa...
d) osob z ,historig” natogow (alkoholizm, narkotyki)...
e) pacjentow o ograniczonej samodzielno$ci w zyciu codziennym...
29, Jacy pacjenci (i dlaczego akurat ci) generujg najwigksze koszty dla poradni?



Eﬂrr‘g;:jzsiie Rzeczpospolita Unia Europejska -
jski Spot
Wiedza Edukacja Rozwsj _ Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Grupa docelowa — osoby z niepetnosprawnosciami

omocy spolecznej

A. Diagnoza dziatalnosci

1. lle 0s6b z niepetnosprawnosciami korzysta z pomocy OPS?

2. Jaka jest ich struktura wiekowa?

3. Naczym ta pomoc polega?

4. lle 0s6b z niepetnosprawnosciami  korzysta z usfug opiekuriczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych?

5. lle 0s6b z niepelnosprawnosciami korzysta ze wsparcia finansowego z OPS?

6. lle 0sob z niepeinosprawnosciami korzysta ze wsparcia rzeczowego, dozywiania?

7. Na ile mozna oszacowac liczbe 0sb z niepetnosprawnosciami w gminie?

8. Jaka czes¢ z nich mieszka samotnie?

9, Jak czesto wystawiane jest skierowanie dla oséb z niepefnosprawnosciami do domow pomocy

spotecznej?

10. Jakie wystepujg przyczyny uzyskania takiego skierowania?

11. Czy osoby, ktére kierujecie DPS, cze$¢ mogtaby funkcjonowaé w otoczeniu instytucjonalnym,
jesli bytyby ku temu warunki?

12. Jesli tak, to jakie to musialy by¢ warunki?

13. Czy o$rodek pomocy spotecznej prowadzi prace socjalng z osobami z niepeinosprawnosciami
iflub rodzinami?

B. Potrzeby

14. Jaka jest sytuacja zdrowotna osob z niepetnosprawnosciami korzystajacych z panstwa ustug?

15,Czy sa wérod nich  osoby  z niepeinosprawno$cig intelektualna/z zaburzeniami
psychicznymi/dysfunkcjami  sensorycznymi  (wzrok,  stuch)/powaznymi  trudnosciami
W poruszaniu sie?

16. Jaka jest sytuacja rodzinna korzystajacych z Panstwa instytucji?

17. Czy Panstwa zdaniem cze$¢ osob z niepeinosprawnosciami  zglaszajacych si¢ do OPS
wymagata by pomocy asystenta osobistego i czy taka pomac jest zapewniona?

18. Czy tego typu potrzeby sa zgtaszane?

19. Czy Panstwa zdaniem cze$¢ osob z niepelnosprawnosciami i ich bliskich wymaga (zgtasza
potrzebe) wsparcia w postaci opieki wytchnieniowej?

C. Zasoby

20. Czy zasoby kadrowe i kwalifikacje kadry sg wystarczajace do $wiadczenia ustug osobom
z niepetnosprawnosciami?

21. Czy osoby niepefnosprawne z terenu Paristwa gminy majg dostep do ktorej$ z form wsparcia
mieszkaniowego (mieszkanie chronione, mieszkanie wspomagane)?

22. llu 0s6b z niepelnosprawnosciami mieszkato/mieszka w mieszkaniu chronionym?
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23. Czy sq dostepne zasoby lokalowe dla osob z niepelnosprawnosciami i ich rodzin, a jesli tak,
to ile jest takich mieszkan i na ile miejsc?

24. Czy liczba mieszkan chronionych, ktére mozna skierowac do 0soéb o ograniczonej sprawnosci
w Panstwa gminie jest wystarczajgca?

25. Jaki jest potencjat rozwoju mieszkan chronionych w Paristwa gminie?

D. Koszty

26. Czy srodki finansowe dostepne w OPS dla 0séb z niepetnosprawnosciami sg wystarczajace?

27. Jak duzg czest optat za ustugi opiekuricze pokrywaja same osoby z niepetnosprawnosciami
lub ich rodziny?

28. Czy osrodek korzysta z zewnetrznych zrodet finansowania, np. w ramach programow unijnych
czy rzadowych programow celowych? (np. Opieka 75+, Opieka wytchnieniowa+, Asystent
osobisty osoby niepetnosprawnej”).
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| Scenariusz wywiadu z

Vicielem domu pom

A. Potrzeby

1.

2,

o b g

lle 0sob sposrod przebywajacych w Panstwa instytucji mogtoby zostaé objetych wsparciem
w Srodowisku domowym/lokalnym?

Jakie udogodnienia ( lokalowe czy ustugowe) powinny by¢ zapewnione by osoby przebywajace
w instytucji mogly zosta¢ objete wsparciem domowym/lokalnym?

Jaka jest sytuacja rodzinna mieszkancow?

Jaka jest sytuacja zdrowotna mieszkafcow?

Czy sq to osoby lezace czy tez samodzielnie przemieszczajace sig?

Czy sg to osoby z niepeinosprawnoscig intelektualna/ zaburzeniami  psychicznymi/
dysfunkcjami  sensorycznymi  ( wzrok, stuch)/  niepefnosprawnosciami  ruchowymi,
utrudniajacymi lub uniemozliwiajacymi przemieszczanie sie?

Czy i jakie mieszkancy Panstwa placowki majg potrzeby w zakresie leczenia i rehabilitacii
medycznej, w tym w szczegolnosci mieszkaricy, ktorzy mogliby funkcjonowaé w $rodowisku
pozainstytucjonalnym?

Czy i jakie mieszkaricy Panstwa placowki maja potrzeby w zakresie rehabilitacji i integracj
spotecznej, w tym w szczegolnosci mieszkaricy, ktorzy mogliby funkcjonowaé w $rodowisku
pozainstytucjonalnym?

Czy i jakie mieszkaricy Panstwa placowki majg potrzeby w zakresie rehabilitacji zawodowej,
wiym w  szczegbinosci mieszkancy, ktorzy mogliby  funkcjonowaé w  Srodowisku
pozainstytucjonalnym?

C. Zasoby

10.
11.
12;

lle osob zatrudnia Panstwa placéwka (w rozhiciu na stanowiska/funkcije)?

27. Czy zasoby kadrowe i lokalowe sg wystarczajace?

Jakie sg mozliwosci zatrudnienia/przekwalifikowania kadry placowki w $wiadczenie ustug
srodowiskowych czy dziatajacych w trybie dziennym na rzecz osob starszych i ich bliskich?

D. Koszty

13.
10.
14.
15.

16.
17.

W jaki sposéb finansowana jest placéwka?

Czy $rodki finansowe sg wystarczajace?

Jaki jest miesigczny/roczny koszt utrzymania mieszkanca placowki?

Jakg czg$¢ zrodet finansowania pobytu mieszkarcow stanowig optaty od samego mieszkarnca
i jego rodziny?

Jakie wydatki skiadaja sie na taczny miesigczny/roczny koszt pobytu mieszkarica w placowce?
Od jakich czynnikow zalezy poziom i struktura facznego kosztu pobytu mieszkarica
w placowce?
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Scenariusz wywiadu z przedstawioielem placowki wsparciadziennego

i
25 IUZ P

A. Diagnoza dzialalnosci

1. Jakim rodzajem placowki Panstwo jesteécie (czy jest to SDS, WTZ czy inna placowka
Swiadczaca wsparcie w trybie dziennym )?

2. lle osob Sredniorocznie korzysta z dziatan placowki (struktura wiekowa, ptec)?

lle jest miejsc w placowce?

4. Jakiego typu ustugi realizuje placowka i na jakie potrzeby odpowiada? ( czy sg to potrzeby
zwigzane z rehabilitacjg zawodowa, spoleczna, zdrowotna, wsparciem lub opieka etc.)

5. Czy placéwka zapewnia transport uczestnikom zajeé?

6. Czy placowka realizuje swoje zadania takze poza swojg siedziba, np. wspierajac swoich
uczestnikow w ich miejscu zamieszkania czy kontaktujac sie z nimi w trybie zdalnym?

7. Naile placéwka jest dostosowana architektonicznie | komunikacyjnie do 0s6b o ograniczonej
sprawnosci? ( Jakie sa tu stosowane narzedzia i czy sq jakie bariery, ograniczenia)

8. Czy profil realizowanych ustug skutecznie pozwala korzysta¢ z dziatan instytucji osobom
o ograniczonej sprawnosci czy tez sa ograniczenia dla o0séb z pewnymi
niepetnosprawnosciami?

9. Czy dzialania instytucji odpowiadajg takze w jakim$ zakresie na potrzeby o0sbb,
wymagajacych wsparcia o charakterze opiekuriczym?

Lo

B. Potrzeby

10. Jaka jest sytuacja zdrowotna korzystajgcych z panstwa ustug?

11.Czy sq to osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng/ zaburzeniami psychicznymi/
dysfunkcjami sensorycznymi (wzrok, stuch)?

12. Jaka jest sytuacja rodzinna korzystajacych z Panstwa instytucji?

C. Zasoby

13. Czy zasoby kadrowe i lokalowe sg wystarczajace?
14. Czy obecne mozliwosci kadrowe i lokalowe umozliwiajg objecie wsparcie kolejnych
podopiecznych — osoby z niepetnosprawnosciami?

D. Koszty

15. W jaki sposéb finansowana jest Paristwa instytucja?

16. Czy $rodki finansowe sg wystarczajace?

17. Jaki jest miesigczny/roczny koszt uczestnika zajeé?

18. Jaka czgs¢ zrodet finansowania uczestnictwa w dziatalnosci Parstwa Instytucji stanowig optaty
od samego uczestnika i jego rodziny?

19. Jakie wydatki skiadajg sie na faczny miesieczny/roczny koszt uczestnictwa w dziataniach
placowki?

20.Od jakich czynnikéw zalezy poziom i struktura tacznego kosztu pobytu mieszkanca
w placowce?
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A. Diagnoza dziatalnosci

1. Na czym polega pomoc $wiadczona osobom starszym przez Panistwa organizacje?

2. 0d ilu lat pomagacie Paristwo osobom z niepetnosprawnosciami?

3. Ilu osobom pomogliscie do tej pory?

4. llu rednio-miesiecznie osobom z niepetnosprawnosciami pomagacie?

5. Czy Panstwa pomoc jest wystarczajaca biorac pod uwage potrzeby o0sob
z niepetnosprawno$ciami?

6. Na co skarza sie osoby z niepetnosprawnosciami i/lub ich bliscy/opiekunowie/rodziny?

7. Czy realizujecie Panstwo jakies projekty unijne?
8. Czy realizujecie jakies konkretne programy spoteczne (poza unijnymi)?

B. Potrzeby

9. Jaka jest sytuacja mieszkaniowa 0sob z niepelnosprawnosciami, ktorym pomagacie?

10. Jaka jest sytuacja rodzinna 0sob z niepeinosprawnosciami, ktorym pomagacie?

11. Jaka jest kondycja zdrowotna osob z niepeinosprawnosciami, ktorym pomagacie?

12. Jaki jest poziom sprawnosci z niepeinosprawnosciami, ktorym pomagacie?

13. Czy osoby, ktorym pomagacie, maja potrzeby opiekurcze?

14.Czy w ramach swojej dzialalnosci wspieracie tez czlonkéw  rodzin  0sob
z niepetnosprawnosciami lub z nimi wspotdziatacie?

C. Zasoby

15. lle osob (w podziale na funkcje) Paristwo zatrudniajg?

16. Czy w organizacji pracujg wolontariusze?

17. Na czym polega ich praca?

18. Jaki jest potencjat Panstwa kadry w rozwijaniu usiug dla 0s6b z niepetnosprawnosciami
w srodowisku lokalnym (asystenckich, opiekuriczych,)?

19.Czy wspolpracujecie Panstwo z innymi  organizacjami pozarzgdowymi/jednostkami
samorzadowymi?

20. Na jakiej zasadzie odbywa sie wspofpraca?

21, Jak uktada sie wspofpraca?

22. Jaki jest potencjat Panstwa organizacji w poszerzaniu systemu wsparcia 0sob
z niepetnosprawnosciami w spotecznosci lokalnej?

23.Czy istnieje potrzeba zwigkszenia ~zaangazowania organizacji  pozarzadowych,
np. w $wiadczenie ustug srodowiskowych dla oséb z niepetnosprawnosciami?

D. Koszty

24. W jaki sposob jestescie Panstwo finansowani?
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25. Czy wsparcie finansowe jest wystarczajace?
26. Jaki miesieczny/roczny koszt pobytu/pomocy?
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Plan sprawozdania z wywiadow
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Plan sprawozdania z wywiadu
1. Tytut ( zalezny od grupy docelowej, do ktdrej kierowany byt wywiad)

— dzieci i mlodziez przebywajace w instytucjach,
— osoby starsze,

— o0soby z niepetnosprawno$ciami,

— osoby w kryzysie bezdomnosci,

— osoby w kryzysie zdrowia psychicznego.

2. Wprowadzenie - ogdlne informacje, gdzie powinny znalez¢ sie ponizsze informacje

— potrzeba deinstytucjonalizacji w danej grupie, do ktorej kierowane byty wywiady,

— analiza grupy docelowych (np. osoby z niepetnosprawnosciami i osoby potrzebujace wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu, osoby starsze, osoby w kryzysie psychicznym, dzieci i rodziny z dzie¢mi
wymagajace wsparcia, w tym dzieci z niepeinosprawnoscia, osoby w kryzysie bezdomnosci), w tym
zdiagnozowanie potrzeb zaréwno biezacych, proba oszacowania w jaki sposob bedzie w przysziosci
przyrastat procentowy udziat 0séb wymagajacych wsparcia na terenie gminy powiatu i w jaki sposob
moze wplynag to na zwigkszenie/zmniejszenie zapotrzebowania na ustugi wsparcia i opieki.

— analiza zasobéw systemu wsparcia i realizowanych dotychczas ustug (pomoc spoteczna, piecza
zastepcza, edukacja, ochrona zdrowia, rehabilitacja spoteczna, rynek pracy, ekonomia spoteczna itp.) —
w tym wymiar $wiadczonych ustug, zasoby kadrowe, Zrédta finansowania oraz koszty.

— analiza zasobow organizacji spotecznych i nieformalnych sieci wsparcia oraz realizowanych dotychczas
ustug

— analiza zasobéw podmiotow komercyjnych realizujgcych usiugi spoteczne, ze szczegdlnym
uwzglednieniem podmiotéw ekonomii spotecznej;

— opis form pomocy mozliwych do $wiadczenia w $rodowisku, dzieki ktérym mozliwe bedzie
funkcjonowanie osoby w miejscu zamieszkania bez konieczno$ci umieszczania w instytuci;

3. Wywiad - informacje ogdlne w jaki wywiad byt przeprowadzany, w tym czas i miejsce realizacji oraz
zkim (np. przedstawiciel placowki, jednostki, NGO, liczba wywiadow).
W oparciu o wywiad dokona¢ analizy potrzeb wszystkich stron procesu organizacji ustug — zarowno
samych odbiorcow, jak i potencjalnych dostawcow ustug spotecznych w kontekscie deinstytucjonalizacji,
czyli:

e 7 punktu widzenia osob wymagajacych wsparcia,
e 7 punktu widzenia swiadczeniodawcow,
e Z punktu organizowania tego procesu przez wtadze publiczne.

4 . Wnioski
Okreslenie przykladowych celow i dziatan w poszczegélnych obszarach lokalnej polityki spoleczne
zwigzanych z otwieraniem sie instytucji Swiadczacych ustugi spofeczne (w tym calodobowe) w formie
stacjonarnej na dziafania Srodowiskowe (ustugi ktére beda dostarczane w Srodowisku zamieszkania
odbiorcow), w tym:
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— wymieni¢ i krotko pisa¢ podmioty i organizacje zaangazowane w realizacje powyzszych celow
deinstytucjonalizacji, w tym ocena mozliwosci budowania sieci wspofpracy na réznych poziomach na
rzecz deinstytucjonalizacji w danej grupie.

— przedstawi¢ ewentualne koszty inwestycji w ustugi spoteczne w kontekscie mozliwosci budzetowych
samorzadow i innych podmiotow. Kalkulacja kosztow powinna uwzgledniaé mieszane formy
finansowania ustug wskazujac na zrodta krajowe, samorzadowe i europejskie.

— wskazac (zaproponowac) kto zajmie sig koordynacjq i zarzadzaniem usiug spotecznych? - propozycja

— Wskaza¢ bariery we wprowadzaniu planu deinstytucjonalizacji na poziomie lokalnym przy uwzglednieniu
specyficznych uwarunkowan danego samorzadu. Na przyklad: bariery o charakterze finansowym,
Zwigzane z brakiem wystarczajacych zasobéw kadrowych, stabo rozwinieta wspéipraca z organizacjami
pozarzadowymi, brakiem partnerow spotecznych, brakiem wystarczajacych zasobéw w zakresie
infrastruktury.

Uwaga: tabela pogladowa, liczba celéw i dziatari zalezna jest od potrzeb w danej grupie!

Dziatanie nr 1 Instytucje, podmioty,
(dotyczace rozwinigcia | organizacje i osoby
konkretnej ustugi, w odpowiedzialne za wdrozenie
okreslonych ramach lub zmiane sposobu realizacji
Cel h ;

CEL' stzgilony czasowych) konkretnej ustugi

OGOLNY ot Dziatanie nr 2 Instytucje, podmioty,
(dotyczace rozwiniecia | organizacje i osoby
konkretnej ustugi, w odpowiedzialne za wdrozenie
okreslonych ramach lub zmiane sposobu realizacji
czasowych) konkretnej ustugi
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