
UCHWAT-A NR

RADY MIASTAWLOCLAWEK
z dnia ............................

zmieniaj4ca uchwalQ w sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Sciek6w

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r, o samozqdzie gminnym

(D2.U.22018 r., p02.994, poz. 1000, poz, 1349, po2.1432),orazart. 19 ust. 1 ustawyzdniaT czerwca
2001 r, o zbiorowym zaopatzeniu w wodq i zbiorowym odprowadzaniu 6ciek6w (Dz. U, z 2018 r. poz.

1152,po2J629)

uchwala sig, co nastepuje:

$ 1. W uchwale NrXLV/89/2018 z dnia27 czerwca2018 r. w sprawie pzekazania projektu regulaminu

dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w zal4cznik oteymuje bzmienie okre6lone w zalqczniku do

niniejszej uchwaly.

$ 2.Wykonanie uchwaly powieza sig Prezydentowi Miasta Woctawek.

$ 3. 1. Uchwala wchodzi w 2ycie z dniem podjqcia.

2. Uchwala podlega podaniu do publicznej wiadomo5ci popzez ogloszenie w Biuletynie Informacji

Publicznej Uzgdu Miasta Woclawek.
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UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatzeniu w wodg izbiorowym odprowadzaniu

5ciek6w, rada gminy pzygotowuje projekt regulaminu doslarczania wody i odprowadzania Sciek6w na

podstawie regulamin6w opracowanych pnez pzedsiebiorstwo wodociqgowo-kanalizacyine, a nastqpnie

pzekazuje go do zaopiniowania do organu regulacyjnego, zawiadamialqc o tym pzedsigbiorstwo

wodociqgowo-kanalizacyjne.

W dniu 13 listopada 2018 r. do Rady Miasta Woclawek wplynqlo pismo znak

WA.REK.070.2.167.3.2018 Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie dotyczqce usunigcia

brak6w w paeslanym regulaminie. W tym stanie Eeczy opracowano zmiany w regulaminie,

uwzglqdniajqce uwagi zawarte w pzywolanej korespondencji.

Biorqc powy2sze pod uwagg, proszg Wysokq Radq o podlgcie uchwaly w pzedlo2onym

bzmieniu.
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Zalqcznik
do Uchwaly Nr
Rady Miasta Wloclawek
z dnia

Projekt regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania Sciek6w

Rozdzial I

Przepisy o96lne

$ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania 6ciek6w na terenie

Gminy Miasto Wloclawek.

2. Regulamin okresla prawa i obowipki przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego oraz

odbiorc6w uslug.

$ 2. Ilekro6 w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie sig przez to ustawg z dnia

'7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu dciek6w

(tj. Dz. U.22078r.,poz. 1152, 1629). Pozostale pojgcia uz1'te w regulaminie maj4 znaczenie

wskazane w ustawie.

$ 3. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne prowadzi swoj4 dzialalnoSi w oparciu

o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania

Sciek6w.

Rozdzial2

Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodoci4gowo-

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w

Dzial 1

Prawa i obowi4zki przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego

$ 4. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne w zakesie dostarczania wody

i odprowadzania Sciek6w ma obowi4zek:

1) zapewni6 zdolnoSi posiadanych urz4dzen wodoci4gowych i urz4dzefikrtalizacyjnych do:



a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilo6ci i pod cidnieniem w przedziale

0,05 - 0,6 MP4 zgodnym z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1

ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (d. Dz. U. z 2018 r. poz. 1202),

b) dostaw wody i odprowadzania Sciek6w w spos6b ci4gty i niezawodny,

2) zapewn( naleirytq jako56 dostarczanej wody odpowiadaj4c4 wymaganiom okredlonym

w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

3) dostarczad odbiorcy ustug wodg z sieci wodoci4gowej na podstawie pisemnej umowy,

o treSci ustalonej wedlug zasad okreSlonych przepisami obowiqzuj4cego praw4

w szczeg6lnoSci ustawq i niniej szym regulaminem,

4) odbierad od odbiorcy uslug Scieki na podstawie pisemnej umowy o treSci ustalonej wedlug

zasad okre6lonych przepisami obowi4zuj4cego prawa, w szczeg6lnoSci ustaw4

i niniej szym regulaminem,

5) wydawad warunki techniczne niezbgdne do podi4czenia do sieci oraz rngadniad

przedlo2on4 przez inwestora dokumentacjg techniczn4, wydawai pisemn4 zgodg

na wykonanie przylqczy wod.-kan. oraz dokonywai ich odbioru,

6) instalowac i utrzymywad (na sw6j koszt) u odbiorcy uslug wodomierz gl6wny

z zaworami przed i za wodomierzem.

7) prowadnd regulam4 wewngtrzn4 kontrolg jakoSci dostarczanej wody,

8) prowadzi6 regulam4 kontrolg wz4dzeh wodoci4gowych i kanalizacyjnych posiadanych

przez przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyj ne,

9) zapewni6 nale2lte warunki odbioru Sciek6w oraz zapewnil jako56 oczyszczanych

Sciek6w, w szczeg6lno6ci poprzez regulame prowadzenie konroli iloSci i jakodci

odprowadzanych 3ciek6w, w tym Sciek6w przemyslowych, oraz kontroli przestrzegania

warunk6w wprowadzania Sciek6w do urzqdzeri kanalizacyjnych,

10) dokonlnva6 napraw urz4dzeri wodoci4gowych i kanalizacyjnych oraz przyl4czy bgdqcych

w jego samoistnym posiadaniu,

11) zapewnia6 budowg oraz modemizacjg wz4dze wodoci4gowych i kanalizacyjnych

w zakresie wynikaj4cym z wieloletniego planu rozwoju i modemizacji urz4dzeh

wodoci4gowych i urz4dzefi kanalizacyjnych bgd4cych w jego posiadaniu i posiadanych

Srodk6w finansowych,

12) informowa6 o jako6ci wody przeznaczonej do spoZycia puez ludzi w formie i trybie

oke5lonlm przepisami ustawy,

13) na pisemny wniosek odbiorcy uslug zlecii wykonanie ekspertyzy wodomierza gl6wnego

przez Okrggowy Urz4d Miar w celu sprawdzenia prawidlowo6ci wskazari i w przypadku



stwierdzenia przez ten Urz4d jego wadliwego dzialania, ponie66 koszty ekspertyzy

i wymiany.

$ 5. W zakresie dostarczania wody i odbioru Sciek6w przedsigbiorstwo wodociqgowo-

kanalizacyj ne ma prawo:

1) wstgpu na teren nieruchomoSci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach

oke5lonych w art. 7 ustawy,

2) przeprowadzania kontroli prawidlowoSci realizacj i rob6t zgodnie z warunkami

przyl4czania do sieci,

3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przyl4cza w czasie jego uZltkowani4

4) wymaga6 przed ostatecznym uruchomieniem przyl4cza przedstawienia przez inwestora

dokument6w stwierdzajqcych wykonanie nowego obiektu zgodnte z przepisami prawa

budowlanego i sanitamego.

Dzial2

Prawa i obowiqzki odbiorcY uslug

$ 6. Odbiorca uslug ma obowiqzek:

1) korzysta6 z instalacji wodoci4gowej w spos6b uniemozliwiaj4cy wystgpowanie zakl6cef

w funkcjonowaniu sieci, a w szczeg6lnoSci eliminowa6 moZliwoSci *yst4pienia ska:Zenia

wody w sieci, w tym wskutek cofnigcia sig wody z instalacji wodociqgowej lub powrotu

cieptej wody z instalacji centralnego oglzewania, poptzez fiontaiz zawor6w

antyskaZeniowych za wodomierzem gl6wnym, oraztrwale odl4czad urz4dzenia stanowi4ce

altematywne l;r6dto zasilania w wodg sieci wewngtrznych,

2) korzysta(, z instalacji kanalizacyjnej w spos6b uniemozliwiaj4cy wystgpowanie zakl6cef

w fiurkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadzai do urz4dzeri kanalizacyjnych odpad6w

i substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w pr4padku dostarczania Sciek6w

przemyslowych spelniad warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych

na podstawie art. I 1 ustawy,

3) utrzymywai urz4dzenia b9d4ce w jego posiadaniu w nale2l'tym stanie,

4) dokonad bezzwlocntej napmwy przyl4cza wodoci4gowego i kanalizacyjnego

stanowi4cego jego wlasno56,

5) umozliwiai realizacjE uprawnieri przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego,

o kt6rych mowa w art. 7 ustawy,



6) prawidlowo utrzymywa6 i zabezpieczac wodomierz gi6wny (l4cznie z pomieszczemem

przewidzianym do lokalizacji wodomierza gl6wnego), pozostale wodomierze

oraz wz4dzenie pomiarowe, a takZe zapewnid latwy dostQp do tych przyrz4d6w,

7) niezwlocmie zawiadamia6 przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu

i zaborue wodomierza gl6wnego lub urz4dzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu

i zaborze plomb,

8) zawiadamia6 przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach

technicznych w instalacji wewngtrznej, kt6re mog4 miei wplyw na dzialanie sieci

oraz ilo56 pobieranej wody i odprowadzanych 5ciek6w, a tzkze przeznaczenie wody,

9) powstrzymywai si9 od dokonywania jakichkolwiek czynnoSci mogecych miei wpl1.w

na zmiang stanu techniczne go vz4dzen i przyl4czy wodoci4gowych lub kanalizacyjnych

bgd4cych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego,

bez uzgodnienia iego z ty'rn przedsiEbiorstwem, w tym nasadzeri drzew i krzew6w

oraz zabudowy w pasie terenu, w kt6rym zlokalizowana jest siei wodoci4gowa

lub kanalizacyj n4

10) zawiadamiai przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne o posiadanych wlasnych

ujgciach wody w celu umoZliwienia prawidlowego obliczenia naleinoSci z tl.tutu

odprowadzania 5ciek6w,

11) pokryi koszty ponownego wykonania czyruroSci przedsigbiorstwa wodociqgowo-

kanalizacyjnego w przypadku braku moZliwo5ci wykonania uprawnieri wymienionych

w pkt 5 z winy odbiorcy uslug, gdy poprzedni termin zostal uzgodniony z odbiorc4 uslug,

12) pokry6 koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy uslugi ekspertyzy wodomierza gl6wnego

w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzila j ego prawidlowe dzialanie.

$ 7. Odbiorca uslug ma prawo do:

1) odbierania wody o odpowiednim ciSnieniu i jakoSci,

2) nieprzerwanego odprowadzania 5ciek6w, z wyj4tkiem okres6w awaryjnego przestoju,

3) bezplatnego korzystania z zastgpczych punkt6w poboru wody w pr4padku przerw

w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale 8,

4) zglaszania przedsigbiorstwu wodoci4gowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o kt6rych mowa

w Rozdziale 9.

$ 8. Poza pr4padkami wskazanymi w ustawie, Odbiorcy uslug zabrania sig:



1 ) uZywania wody dostarczanej z sieci wodoci4gowej w inn)'rn celu niZ r"ynika z z wartei

umowy,

2) poboru wody z sieci z pominigciem wodomierza gl6wnego,

3) przemieszczania wodomierza gl6wnego, zakl6cania jego funkcjonowania, zryrvania

plomb, nakladek radiowych lub oslon,

4) wykorzystywania sieci wodoci4gowej b4dZ instalacji wodoci4gowej niezgodnie

z ptzeznaczeniem,

5) nieuzasadnionego pozarem naruszania plomb i obej 56 p.poz.

Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania umriw z odbiorcami uslug

$ 9. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie Sciek6w odbywa sig na podstawie pisemnej umowy

migdzy przedsigbiorstwem wodoci4gowo-kanalizacyjnym a odbiorcq uslug.

2. Podpisanie umowy z odbiorc4 uslug nastgpuje po zlo2eniu przez niego wniosku o zawarcie

umowy. Umowa mo2e byi zawarta z osob4, kt6ra posiada t5rtul prawny do korzystania

z nieruchomoSci albo z osob% kt6ra korzysta z nieruchomoSci o nieuregulowanym stanie

prawnym. Umowa z osobami korzystaj4cymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana

jest na pisemny wniosek wlaiciciela lub zarz4dcy budynku wielolokalowego, je2eli spehrione

s4 warunki ujgte w ustawie.

3. Umowa zawiera w szczeg6lno3ci postanowienia dotycz4ce:

1) iloSci i jako5ci Swiadczonych ustug wodoci4gowych lub kanalizacyjnych oraz

warunki ich Swiadczenia,

2) sposobu i termin6w wzajemnych rozliczefi,

3) praw i obowi4zk6w stron umowy,

4) warunk6w usuwania awarii przyl4czy wodociqgowych lub przyl4czy

kanalizacyjnych bgd4cych w posiadaniu odbiorcy uslug,

5) procedur i warunk6w kontroli wz4dzeh wodoci4gowych i rtrz4dzef'

kanalizacyjnych,

6) warunk6w wprowadzania ograniczeri dostarczania wody w przypadku wyst4pienia

jej niedoboru,

7) okresu obowi4zy'wania umorvy oraz odpowiedzialno3ci stron za niedotrzymanie

warunk6w umowy, w tym warunk6w wypowiedzenia.



4. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie i na stronie

intemetowej wz6r wniosku o zawarcie umowy.

5. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom

informacje o szczeg6lowych warunkach zawierania um6w, w tym o koniecmoSci

przedstawienia przez odbiorc6w uslug dokument6w umo2liwiaj4cych podpisanie umowy oraz

o czasie i miejscu, w kt6rym moZliwe jest zawarcie um6w.

6. Umowa, o kt6rej mowa w ust. 1, moZe zostal zawafia w lokalu przedsigbiorstwa

wodoci4gowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem

przedsigbiorstw4 odbiorcy uslug bgd4cemu konsumentern przysluguje prawo odstqpienia

od takiej nmowy w terminach i zasadach okedlonych w ustawie z dna 30 maja 2014 r.

o prawach konsumenta (tj. Dz. U . z 2017 , poz. 683).

Rozdzial 4

Spos6b rozliczeri w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

$ 10. l. Podstawg rozliczeh wynikaj4cych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie

iciek6w stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego, okreslaj4ca

ceny i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciek6w,

a takZe ilo56 wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilosi odprowadzonych

Sciek6w okreilona zgodnie z art.27 ustary.

2. w rczie braku wodomierza gl6wnego ilodi wody dostarczonej do nieruchomodci ustala sig

w oparciu o przecigtne normy zu2ycia wody, okreSlone w przepisach wykonawczych

do arr.27 ust. 3 ustawy. w razie braku urz4dzefi pomiarowych ilo6i odprowadzonych sciek6w

ustala sig na podstawie umowy, o kt6rej mowa w $ 9 ust. 1, jako r6wn4 iloSci wody pobranej

lub okeSlonej w umowie.

3. w przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gl6wnego ilos6 pobranej

wody ustala sig na podstawie Sredniego zu|ycia wody w okesie 3 miesigcy przed

stwierdzeniem nieprawidlowego dzialania wodomierza, a gdy to nie jest moZliwe,

na podstawie Sredniego zuZycia wody w analogicznym okesie roku ubieglego lub iloczynu

dredniomiesigczne go zu2ycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego

dziatania wodomierza.

4. Okresy rozliczeniowe obowiqzuj4ce odbiorc6w uslug s4 okre6lone w umowie.



5. W przypadku, gdy w trakcie okresu rozliczeniowego przypada zrniana taryfy, ilodi

dostarczanej do nieruchomoSci wody lub odprowadzanych Sciek6w ustalana jest

proporcjonalnie do okesu obowi4zy"wania starej i nowej taryfy w okresie rozliczeniowym.

6. Odbiorca uslug dokonuje zaplaty za dostarczon4 wodg lub odprowadzone dcieki

w terminie okre5lonym w fakturze, kt6ry nie moZe byd k6tszy niz 14 dni od daty jej wyslania

lub dostarczenia w inny spos6b.

Rozdzial 5

Warunki przyl4czania do sieci

S lf. l. Podmiot ubiegaj4cy sig o przyl4czenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa

wodoci4gowo-kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunk6w przylqczerua.

2. Wniosek, o kt6rym mowa w ust. 1 zawiera:

1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umoZliwiaj4cymi kontakt z wnioskodawc4,

2) wskazanie rodzaju i parametr6w instalacji odbiorczych,

3) okre6lenie wielkoSci przewidlvanego poboru wody,

4) wskazanie przewidywanej ilo6ci odprowadzanych Sciek6w i ich ro&aju, a w przypadku

dostawc6w Sciek6w przemyslowych, r6wnie2 jakosci odprowadzanych sciek6w oraz

zastosowanych lub planowanych do zastosowani a trz4dzef podczyszczai4cych,

5) opis nieruchomoSci, do kt6rej bgdzie dostarczana woda" lub z kt6rej bgdq odprowadzane

Scieki, w szczeg6lnoSci okeslenie jej lokalizacji' powierzchni, sposobu

zagospodarowani4 a tak2e pr zeznaczenia,

6) aktualn4 mapg sltuacyjn4 okreslaj4c4 usytuowanie nieruchomoSci,

7) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania sciek6w,

8) podpiswnioskodawcy.

3. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne okresla warunki przylqczenia do sieci

i przekazuje je wnioskodawcy, nie p62niej niz w terminie 30 dni od dnia zlo2enia wniosku.

4. Warunki, o kt6rych mowa w ust. 3, okreSlajq co najmniej:

1) miejsce i spos6b przyl4czenta nieruchomoSci do sieci, w tym miejsce zainstalowania

wodomierza gl6wnego lub urz4dzenia pomiarowego,

2) maksymaln4 iloS6 wody dostarczanej do nieruchomo6ci,

3) maksymaln4 iloS6 Sciek6w odprowadzanych z nieruchomoSci i ich jako56'

4) informacje o rodzaju i zawartosci dokument6w, jakie powinien przedlo2y' podmiot

ubiegaj4cy sig o przyl4czenie do sieci w celu realizacji przylqcza'



5) okes waznoSci wydanych warunkow przyl4czeni4 kt6ry nie moZe byi Wftszy niz2lata.

5. Realizacjg budowy przyl4czy zapewnia na wlasny koszt podmiot ubiegaj4cy sig

o przyl4czertte nieruchomoSci do sieci.

$ 12. 1. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne mo2e odm6wi6 przyl4czenia

nieruchomo Sci do sieci:

1) jeSli nie istniej4 techniczne mo2liwo6ci Swiadczenia uslug zaopatrzenia w wodg

lub odprowadzania Sciek6w lub

2) jedli wskutek przyl4czenta warunki dwiadczenia uslug przez przedsigbiorstwo

wodoci4gowo-kanalizacyjne pogorsz4 sig do tego stopni4 2e niemo2liwe bgdzie

zachowanie minimalnego poziomu Swiadczonych uslug w zakresie dostarczania wody

i odprowadzan ia dciek6w.

2. Je2eli przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne odm6wi przyl4czenia nieruchomojci

do sieci zgodnie z ust. 1, jest ono obowiqzane przeslai podmiotowi ubiegaj4cemu sig

o przyl4czenie do sieci pisemn4 odmowg wraz z uzasadtieniem. W takim wypadku

przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne nie wydaje warunk6w przyl4czenia do siecr.

Rozdzial 6

Warunki techniczne okre5lajqce moiliwo5ci dostgpu do uslug wodociqgowo-

kanalizacyjnych

$ 13. 1. Dokumentem, kt6ry Wznacza poziom dostgpu do uslug jest Wieloletni plan rozwoju

i modemizacji rxz4dzei wodoci4gowych i wz4dzef kanalizacyjnych bEd4cych w posiadaniu

Miejskiego Przedsigbiorstwa wodoci4g6w i Kanalizacj i Sp6lka z o.o. we woclawku na lata

2016-2021.

2.warunkiem przyst4pienia do wykonania przyl4cza zgodrie z warunkami przyl4czenia

wydanymi przez przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne jest wczesniejsze uzgodnienie

dokumentacji technicznej przez podmiot ubiegaj4cy sig o przyl4czenie do sieci

z przedsigbiorstwem wodoci4gowo-kanalizacyjnyrn oraz uzyskanie pisemnej zgody na jego

wykonanie.

3. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne uzgadnia projekt techniczny w terminie

l4 dni od daty przedlo2enia przez ubiegaj4cego sig o przyl4czenie do sieci.



4. Przed przystqpieniem do rob6t podmiot ubiegaj4cy sig o przyl4czenie winien,

po uprzednim zlo2ernu wniosku, uzyskai zgodg przedsigbiorstwa wodoci4gowo-

kanalizacyjnego na wykonanie przylqcza.

5. Do wniosku w sprawie zgody na wykonanie przylqcza dol4cza sig uzgodnion4 dokumentacjg

techniczn4 oraz kopig zgloszenia planowanych rob6t do organu wlaSciwego

w sprawach nadzoru budowlanego.

6. Dostgp do uslug wodoci4gowo-kanalizacyjnych uzyskiwany jest po potwierdzeniu

protokolem odbioru prawidlowoici wykonania rob6t budowlanych, a nastgpnie po dokonaniu

przez sluzby przedsigbiorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego wl4czenia do sieci

wodoci4gowej lub kanalizacyjnej, zamontowaniu wodomierza gl6wnego oraz po podpisaniu

nmowy, o kt6rej mowa w rozdziale 3 Regulaminu.

7. Szczeg6lowa informacja w sprawie zasad i trybu uzyskiwania dostgpu do uslug w zakresie

zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciek6w, w tym formularze

do pobrania przez ,tbiegaj4cego sig o przyL4czenie do sieci, umieszczona jest na stronie

internetowej przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego www. mpwik.wloclawek.pl.

Rozdzial 7

Sposrfb dokonywania ptzez przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne odbioru

wykonanego przyl4cza

$ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno5ci

wykonanych prac z wydanymi warunkami przyl4czenia oraz uzgodnion4 dokumentacj4

techniczn4.

2. Okredlone w warunkach pr4l4czena pr6by i odbiory czgSciowe oraz koricowe

s4 przeprowadzane przy udziale upowa2nionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego

zgloszeria odbiorcy, zlo2onego w przedsigbiorstwie z co najmniej dwudniowym

wyprzedzeniem.

3. Odbi6r prac ulegaj4cych zakryciu (zasypaniu), w tym czg6ciowemu zakryciu (zasypaniu),

podmiot przylqczany jest zobowi4zany zg)aszat przedsigbiorstwu wodoci4gowo-

kanalizacyjnemu przed zakryciem (zaslpaniem).

4. Przed, zasypaniem podmiot przyl4czany zobowi4zany jest wykona6 operat geodezyjny,

w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnta 7 lipca

1994 r. - Prawo Budowlane (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 1202), w dw6ch egzemplarzach,



z kt6rych jeden dostarczy do przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego, a drugi

do odpowiedniego urzgdu zajmuj4cego sig aktualizacj4 dokumentacj i geodezyj nej.

5. Na okoliczno6i odbioru sporz4dzany jest protok6l zawieraj4cy co najmniej informacje:

1) lokalizacjg przyl4cz4

2) dane techniczne, w tym parametry przedmiotu odbioru oraz wodomierz4

3) datg wykonania pr4l4cza,

4) datg montazu wodomierza,

5) oceng jakoSci wykonanych rob6t,

6) przyczyng odmowy przyjgcia wykonanych rob6t lub termin usurigcia usterek,

o ile wystEpuj4

7) okres udzielonej przez wykonawcg gwarancji,

8) datg sporz4dzenia protokolu odbioru,

9) podpisy komisji odbiorowej (inwestor, przedstawiciel wykonawcy,

przedstawiciel przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego).

6. Zat4cznkami do protokolu s4 w szczeg6lnodci:

1) inwentaryzacj a powykonawcz4

2) wynik bakteriologicznego badania wody lub pr6ba szczelno5ci odpowiednio

do rcdzaju pr4yl4cz4

3) atesty na uz]'te materialy,

4) protok6l odbioru odbudowy pasa drogowego przez zarz4dcg drogi.

Rozdzial 8

Spos6b postgpowania w przapadku niedotrzymania ci4glo5ci uslug i odpowiednich

parametr6w dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciek6w

$ 15. W prrypadku niedotr4mania ci4glodci Swiadczonych przez ptzedsigbiorstwo

wodoci4gowo-kanalizacyjne uslug oraz odpowiednich parametr6w dostarczanej przez nie

wody, przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne ma obowi4zek:

1) poinformowad niezwlocznie odbiorc6w uslug o takich pr4padkach, na swojej stronie

intemetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjQty spos6b, w tym wskazai, o ile to

mo2liwe, planowany termin przywr6cenia prawidlowego funkcjonowania sieci

i odpowiednich parametr6w dostarczanej wody,
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2) zapewnienia odbiorcom uslug zastgpczych punkt6w poboru wody w przypadku przerw

w dostawie wody przekraczaj4cych 12 godzin oraz poinformowania odbiorc6w uslug

o lokalizacji takich punkt6w, na swojej stronie intemetowej, w mediach lub w inny

zwy czajow o ptzyj gty spos6b,

o ile jest to mozliwe, podj46 niezbgdne dzialania celem pr4'wr6cenia ciqgloSci

Swiadczenia uslug i odpowiednich parametr6w dostarczanej wody,

zapewnii w1"w6z Sciek6w pojazdami specjalistycznymi.

$ 16. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu Sciek6w

przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne informuje odbiorc6w uslug, na swojej stronie

intemetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjgty spos6b, co najmniej na 3 dni robocze

przed planowan4 przerw4 w dwiadczeniu uslug.

2. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia dostawy wody

lub zamknigcia przyl4cza kanalizacyjnego, w spos6b opisany w ust. 1, odbiorc6w uslug co

najmniej 20 dni przed planowanym teminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przyl4cza

kanalizacyjnego, podaj4c jednoczednie informacje o miejscach i sposobie udostgpniania

zastgpczych punkt6w poboru.

$ 17. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne moze zarnka4( przyl4cze kanalizacyjne

w pr4padku, gdyjako66 wprowadzanych do sieci Sciek6w nie spelnia wymog6w okre6lonych

w przepisach prawa, w szczeg6lno5ci w ustawie i w wydanych do niej przepisach

wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych uprawnieri przedsigbiorstwa

wodoci4gowo-kanalizacyjnego wynikaj4cych z ustawy.

Rozdzial 9

Standardy obslugi odbiorc6w uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz

wymiany informacji dotyczqcych w szczeg6lnoSci zakl6cef w dostawie wody

i odprowadzaniu Sciek6w

$ 18. Przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne zobowiqzane jest do wyznaczenia osoby

lub os6b odpowiedzialnych za obslugg odbiorc6w uslug oraz podmiot6w ubiegaj4cych sig o

przylqczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowipuj4cych przepisach oraz

wynikaj4cych z nich prawach i obowiqzkach, a tak2e przyjmowania reklamacji, jak r6wniez

o szczeg6lowych warunkach zawierania um6w, w tym o koniecznoSci przedstawiania

4)



dokument6w umoZliwiaj4cych podpisanie umowy oru o czasie i miejscu, w kt6rym moZliwe

j est zawarcie um6w.

$ 19. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawieraj4ce

co najmniej:

1) wskazanie kom6rki organizacyjnej upowaZnionej do kontakt6w z odbiorcami uslug oraz

podmiotami ubiegaj4cymi sig o przyl4czenie do sieci oraz do przyjmowania

i rozpatrywania rek.lamacj i.

2) dane umozliwiaj4ce kontakt oraz

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byly udostgpnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego oraz na jego

stronie intemetowej.

$ 20. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie

lub najego stronie intemetowej udostgpnione byly nastgpujqce:

l) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa

b) niniejszyregulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego - tekst ujednolicony)

wraz z akl:,rni wykonawczymi.

2) informacje dotycz4ce:

a) szczeg6lowych warunkach zawierania um6w, w tym o koniecznoSci przedstawienia

dokument6w umoZliwiaj4cych podpisanie umowy or.u o czasie i miejscu, w kt6rym

moZliwe jest zawarcie um6w,

b) procedury reklamacyjnej.

c) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustaw4, spraw spomych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciek6w

przez przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne,

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przyl4cza kanalizacyjnego, lub odmowy

przyl4czenia do sieci nieruchomoSci, osobie ubiegaj4cej sig o przyl4czenie

nieruchomodci do sieci.

$21. 1. Odbiorcy uslug oraz podmioty ubiegaj4ce sig o przyl4czenie do sieci maj4 prawo

wnoszenia do przedsigbiorcy wodoci4gowo-kanalizacyjnego reklamacji dotycz4cych

Swiadczonych przez nie uslug, w tym w szczeg6lnoSci wysokodci oplat za takie uslugi.



2. Reklamacje powinny zawierad:

l) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszaJ4cego reklamacjg,

2) numer i datg umowy o realizacjg uslug, kt6rych dotyczy reklamacja,,

3) przedmiotreklamacji,

4) uzasadnienie,

5) informacje co do mo2liwoici kontaktu z podmiotem zglaszaj4cym reklamacjg,

6) podpis osoby skladaj4cej reklamacjg.

3. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne zobowiqzane jest do powiadomienia

zainteresowanego o sposobie zalalwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie

z ustaw4, spraw spomych w terminie 30 dni od daty jej *plywu w formie pisemnej, chyba

2e podmiot zglaszaj4cy reklamacjg wskaze inny spos6b kontaktu.

Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpoZarowe

$ 22, Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpoZarowe nastgpuje na mocy umo\ y
zawieranej przez przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne a Gmin4 Miasto Wloclawek.

$ 23. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa

wodoci4gowo-kanalizacyjnego posiadaj4 wyl4cznie jednostki strazy pozamej.

S 24. IloSd wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okreileniem miejsca i daty

poboru okeSla pisemna informacja skladana przez Komendanta Strazy Pozamej Miastu

Woclawek, kt6ra stanowi podstawg do rozliczeh za pobranq wodg pomigdzy

przedsigbiorstwem wodociqgowo-kanalizacyjnym a Gmin4 Miasto Wloclawek.

$ 25. LokalizacjE hydrant6w przeciwpo2arowych oraz obowiqzki zwi4zane z utrzymaniem

ich sprawno6ci okre6la porozumienie zawarte pomigdzy Komend4 Miejsk4 Panstwowej Strazy

Po2arnej we Woclawku a Przedsigbiorstwem.
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