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Wprowadzenie

Polska demografie cechuje niska dzietnos¢ oraz wydtuzajaca sie dtugo$¢ zycia. Efektem tego
zjawiska jest wzrastajacy odsetek osob niesamodzielnych i starszych. Liczba tych oséb, czesto
pozbawionych podstawowych praw i mozliwo$ci decydowania o sobie zamieszkujacych w zamknigtych
instytucjach opiekunczych jest ogromna. Stan ten wskazuje na potrzebe pilnych dziatan
deinstytucjonalizacyjnych  skierowanych do instytucji Swiadczacych ustugi opiekuncze, poprzez
wskazanie propozycji zmian w tym zakresie. Koniecznosci deinstytucjonalizacji ustug jest zatem
wyzwaniem cywilizacyjnym i obowigzkiem catego spoteczenstwa.

Pod pojeciem deinstytucjonalizacji rozumie sie dziatania podejmowane na rzecz tworzenia
roznych form ustug w Srodowisku, majacych na celu zapewnienie wiasciwej opieki, wydtuzenie okresu
sprawnosci psychofizycznej oraz mozliwo$ci petnienia rél spotecznych i zawodowych. Wszyscy ludzie
majg bowiem prawo zy¢ w wybranym przez siebie $rodowisku, ktérym moze by¢ zarowno instytucja, jak
rowniez wiasne mieszkanie. Konkretne plany zmian w tym zakresie wymagajq poszanowania
przyrodzonej godnosci, autonomii i niezaleznosci osoby oraz zapewnienia jej petnego i skutecznego
udziatu w spotecznosci. Zadaniem wtadz publicznych jest umozliwienie realizacji dokonanego wyboru,
oferujgc zaspokojenie wszelkich potrzeb wynikajacych z tej decyzji, a wiec szerokiego spektrum
interdyscyplinarnych ustug $rodowiskowych.

Podjety proces deinstytucjonalizacji okresli sposdb rozwoju ustug  Swiadczonych
w srodowisku zamieszkania 0sdb niesamodzielnych i starszych, a w konsekwencji doprowadzi¢
do stanu, w ktorym nie bedzie wymagana catodobowa opieka instytucjonalna lub zmniejszy sie popyt
na ustugi stacjonarnej opieki dtugoterminowej. Nacisk potozony réwniez zostanie na profilaktyke majacq
zapobiega¢ umieszczaniu tych oséb w opiece instytucjonalnej, a w przypadku dzieci - rozdzieleniu
dziecka z rodzing i umieszczeniu w pieczy zastepczej.

Polityka spoteczna realizowana obecnie we Wioctawku ma charakter wielowymiarowy i jest
szeroko ukierunkowana na proces deinstytucjonalizacji. Obecnie podejmowane dziatania realizowane
bede na podobnym poziomie, a rozwinigcie nowych form ustug bedzie ich uzupetnieniem, wynikajacym
ze zdiagnozowanych potrzeb. Przed samorzadem Miasta Wioctawka stoi zatem wyzwanie
przygotowania procesu diagnozowania potrzeb w zakresie ustug spotecznych i odpowiedniego
zaplanowania przebiegu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych, opracowujac Plan deinstytucjonalizacji
ustug spotecznych $wiadczonych na terenie Miasta Wioctawek na lata 2023 - 2025. Dokument ten
wyznaczy kierunki rozwoju ustug spotecznych na szczeblu lokalnym, zaréwno z zakresie koniecznych
interwenciji,
jak i podjecia dziatan o charakterze prewencyjnym i profilaktycznym.

Przyjeto zatozenie, Ze proces diagnostyczny oraz wypracowanie celdéw i priorytetowych
kierunkdw rozwigzywania probleméw w zakresie deinstytucjonalizacji narzecz ustug $wiadczonych
w spotecznosci lokalnej, nastapi z wykorzystaniem:

a) obowigzujacych w miescie dokumentéw w zakresie polityki spotecznej, a w szczegolnosci
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Wioctawek na lata 2021-2025, kt6rej
zar6bwno zatozenia jaki i czasookres obowigzywania sg spojne z Planem deinstytucjonalizacji
ustug spotecznych $wiadczonych na terenie Miasta Wioctawek na lata 2023 - 2025,
umozliwiajac jednoczesne podsumowanie realizacji dziatan zawartych w obu dokumentach,
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b) zatozen do budowy planu w oparciu o Ogolnopolskie wytyczne tworzenia lokalnych planéw
deinstytucjonalizacji ustug spofecznych oraz rezultatow projektu ,Profesjonalizacja ustug
asystenckich i opiekunczych dla 0sob niesamodzielnych — nowe standardy ksztatcenia i opieki”
(Dziatanie 2.8 PO WER), oraz projektow realizowanych w ramach konkursu ,Wypracowanie
Standardow i przeprowadzenie pilotazy w zakresie ustug mieszkalnictwa wspomaganego
dla osob o specyficznych potrzebach, z uwzglednieniem mozliwosci finansowania tych
rozwigzan” (Dziatanie 2.8 PO WER),

c) rdwnolegle opracowywanej w miescie ,Diagnozie potrzeb i potencjatu spoteczno$ci lokalnej
w zakresie ustug spotecznych we Wioctawku’.

W celu wyznaczenia kierunkow rozwojowych w zakresie poszczegdlnych ustug przeprowadzono
dziatania diagnostyczne ianalityczne okre$lajgce stan faktyczny (dlaczego tak jest) i wyzwania
na najblizszg przysztos¢. Diagnoza jest bowiem punktem wyjScia wszelkiej interwencji socjalnej,
w ktorej identyfikuje sie negatywne i nieakceptowane problemy spoteczne, zjawiska, zaleznosci miedzy
procesami. Ponadto przeprowadzona diagnoza pomogta dostarczyC opinii i wiedzy na temat stanu
okreslanego jako pozadany, rozstrzygnie¢ dotyczacych sposobow dalszego postepowania. Z tego
tez wzgledu wysoka jakosC przeprowadzonej diagnozy byta konieczna dla modelowania celnych
i odpowiadajacych rzeczywistosci dziatan.

Ponizszy plan powstat wiec w oparciu o wyniki przeprowadzonej diagnozy potrzeb mieszkancow
oraz przedstawicieli instytucji pomocowych dziatajgcych na terenie Whoctawka, dziatajgcych w zakresie
szeroko rozumianych ustug spotecznych. Celem diagnozy byto zidentyfikowanie potrzeb i oczekiwan
mieszkancdéw Wioctawka oraz ich potencjatéw w zakresie tych ustug. Powstaty plan jest dokumentem
okreslajacym podstawowe kierunki procesu deinstytucjonalizacji w dtuzszej perspektywie czasowe.

Dla jego urzeczywistniania wytyczono zasadnicze cele, priorytety oraz zadania, wraz
z okre$leniem sposobu oraz harmonogramem realizacji.

Podjete dziatania zwigzane z utworzeniem Planu realizowane byty w ramach projektu
grantowego pt. ,Opracowanie i pilotazowe wdrozenie mechanizmow i plandéw deinstytucjonalizaciji ustug
spotecznych” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020,
Os$ priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.8.
Rozwoj ustug spotecznych $wiadczonych w $rodowisku lokalnym. Proces opracowywania Planu
prowadzony byt na podstawie Zarzadzenia Prezydenta Miasta Wtoctawek w sprawie powotania Zespotu
ds. opracowania i wdrozenia lokalnego planu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych w spotecznosci
lokalnej.

Przy tworzeniu lokalnego planu deinstytucjonalizacji uwzgledniono, zapisy Strategii rozwoju ustug
spotecznych, polityka publiczna na lata 2021-2030 (z perspektywg do 2035 r.), wyznaczajacej kierunki
dziatan, {j.:

— priorytet ustug spotecznych realizowanych w spoteczno$ci lokalnej przed ustugami stacjonarnymi;

— rozwdj zindywidualizowanych ustug spotecznych $wiadczonych w spotecznosci lokalnej, w tym
ustug o charakterze profilaktycznym, ktére wptyng na ograniczenie opieki instytucjonalnej;

— rozwdj mieszkan wspomaganych z koszykiem ustug;

— wykorzystanie zasobow i potencjatu instytucjonalnej opieki dtugoterminowej na poczet rozwoju
nowych ustug srodowiskowych w spotecznosci lokalne;.
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|. CZESC DIAGNOSTYCZNA

Wedtug danych z GUS na koniec 2021 roku miasto Wioctawek liczyto 103 535 mieszkaricow
(48 356 mezczyzn i 55 179 kobiet). W ujeciu rocznym liczba ludnosci Wioctawka zmniejszyta sie 0 1645
0s0b (1,6%), natomiast w ciggu dekady liczba ta spadta o 12 447 osob (12,0%). Przyczyny tego stanu
sq wielorakie, ale do gtéwnych zaliczy¢ nalezy migracje ludnosci, ujemny przyrost naturalny oraz
emigracje zagraniczng, czy tez wyjazdy miodziezy do wigkszych aglomeracji miejskich. Proces
depopulacji pogarsza demograficzng. Wyjezdzajg gtownie ludzie mitodzi, wiec lokalna spoteczno$é
starzeje sie. Wynika to réwniez z procesu suburbanizacji, w wyniku ktérego mtodzi mieszkancy
Wioctawka przenoszg sie do podmiejskich wsi i tam zaktadajg rodziny. Ponadto Wioctawek jako dawny
osrodek przemystowy mocno podupadt w latach 90., co miato negatywny wptyw na jego osadniczg
atrakcyjnosS¢ (Scisle powigzang réwniez z sytuacjg ekonomiczng). Tworzy sie pewnego rodzaju spirala,
bowiem wynikajgca z niekorzystnej sytuacji ekonomicznej depopulacja pogtebia zapa$¢ infrastruktury,
co prowadzi do dalszego wyludniania miasta.

Trzeba mie¢ na uwadze, iz spadek liczby mieszkancoéw miast na prawach powiatu jest tendencjg
ogdInopolska, sposrdd 66 miast na prawach powiatu, w 61 (92% tych jednostek) wystapit spadek liczby
ludnosci w stosunku do poprzedniego roku'.

Rysunek 1. Liczba mieszkancow Wtoctawka w latach 1998-2021
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Zrédo: Gtéwny Urzad Statystyczny, stan na 31.12.2021 r.

Struktura wieku ludnosci Wioctawka, jak tez kazdej populacji, wyrazana jest przez liczbe oséb
urodzonych w poszczegélnych latach, czyli bedacych w okreslonych przedziatach wiekowych. Ponizszy
wykres pokazuje aktualny stan wieku mieszkarncdw miasta oraz méwi o jego przysztej strukturze.

1 https://samorzad.pap.pl/kategoria/aktualnosci/przyspiesza-wyludnianie-sie-gmin-i-miasteczek
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Rysunek 2. Struktura mieszkaricow Wioctawka w latach 2017-2021
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Zrédo: Gtéwny Urzad Statystyczny, stan na 31.12.2021 r.

Niepokojaca jest zmniejszajgca sie liczebnos¢ miodych rocznikéw, co w naturalny sposob
przetozy sie na zmniejszenie liczby urodzen w przysztosci. Widoczna jest regresywna tendencja wieku,
a wiec zwiekszajgca sie liczebnos¢ oséb w wieku poprodukcyjnym, czyli postepujgce starzenie sie
spoteczenstwa Wtoctawka. Ten stan jest skutkiem spadku wspotczynnika dzietnosci, a takze
podwyzszaniem sie wieku rodzenia pierwszego dziecka. Niski wspdiczynnik osob w  wieku
przedprodukcyjnym do wieku poprodukcyjnego ma oczywisty wptyw na strukture wioctawskich rodzin.

Struktura wieku przedstawiana jest czesto w formie wykresu zwanego piramidg wieku.
Z prezentowanego wykresu wynika, iz poziom urodzen w miescie jest regresywny, natomiast odsetek
0s0b starszych w catkowitej liczbie ludno$ci znaczaco wzrosnie w nadchodzacych latach, gdy wiekszy
odsetek pokolenia powojennego wyzu demograficznego osiggnie wiek emerytalny. To z kolei
doprowadzi do zwiekszonego obcigzenia os6b w wieku produkcyjnym wydatkami socjalnymi
skierowanymi na starzejacq sie ludno$¢, w odniesieniu do szeregu powigzanych z tym ustug.

6|Strona



Fundusze . . .
ek Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie -
i Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Rysunek 3. Piramida wieku mieszkancow Wioctawka w 2021 roku
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Zrédio: Glowny Urzad Statystyczny, stan na 31.12.2021 r.

W kontekscie tworzenia rodzin bardzo istotny jest wspotczynnik feminizaciji okreslajacy wzajemne
relacje miedzy liczbg kobiet i mezczyzn. W 2021 roku we Wioctawku na 100 mezczyzn przypadato
114 kobiet. Wspdtczynnik feminizacji w Polsce w 2021 r. utrzymat sie na poziomie z 2011 r.,
na 100 mezczyzn przypada 107 kobiet. Tendencja ta wzrasta wraz z wiekiem i wynika to z wiekszej
Sredniej diugo$¢ trwania zycia kobiet i duzej nadumieralno$¢ mezczyzn (w grupie wiekowej 80 lat
i wiecej stosunek liczby kobiet do liczby mezczyzn przekracza 2,3).

Dane GUS na koniec 2021 r. pokazujg réwniez, iz Sredni wiek mieszkancéw Wioctawka jest
wyzszy od S$redniego wieku mieszkancdw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, jak réwniez
mieszkancéw catej Polski i wynosi 46,6 lat. Struktura w poszczegdlinych grupach wiekowych
przedstawia sie nastepujaco:

— w wieku przedprodukcyjnym 15,4%,
— w wieku produkcyjnym 57,3%,
— w wieku poprodukcyjnym 27,4%.

Tabela 1. Wskaznik obciiienia demoiraficzneio we Wioctawku w 2021 roku

Ludno$¢ w wieku nieprodukcyjnym na 100 osdb w wieku produkcyjnym osoba 74,7
Ludno$¢ w wieku poprodukcyjnym na 100 osob w wieku przedprodukcyjnym osoba 177,6
Ludnos¢ w wieku poprodukcyjnym na 100 osob w wieku produkcyjnym osoba 478
Wspdtczynnik obcigzenia demograficznego osobami starszymi osoba 36,1
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Odsetek 0sob w wieku 65 lat i wiecej w populaciji ogtem osoba 23,1
Odsetek 0sob w wieku 65 lat i wiecej w populacji ogtem - mezczyzni osoba 18,7
Odsetek 0sob w wieku 65 lat i wiecej w populacji ogétem - kobiety osoba 27,0

Zrédfo: Gtéwny Urzad Statystyczny, stan na 31.12.2021 r.

Zestawienie odsetka 0sob w wieku miodym i emerytalnym daje catkowity wspodtczynnik
obcigzenia demograficznego (liczony jako odsetek miodych i starszych oséb w wieku nieprodukcyjnym
w stosunku do ludno$ci uznanej za bedacg w wieku produkcyjnym), ktory w 2021 r. wyniést 42,8%.
Utrzymujacy sie niski poziom dzietnosci na przestrzeni wielu lat przyczynit sie do starzenia
sie spoteczenstwa Wioctawka. Stan ten moze stanowiC zagrozenie dla osob wchodzacych obecnie
i w przysztosci w wiek poprodukcyjny, a takze jest wyzwaniem dla lokalnej polityki spoteczne;.

Rysunek 4. Ruch naturalny ludno$ci w latach 1996-2021
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Zrédfo: Gtéwny Urzad Statystyczny, stan na 31.12.2021 r.

Jedng ze sktadowych ruchu naturalnego ludnos$ci jest wspdtczynnik przyrostu naturalnego, czyli
réznica miedzy liczbg urodzonych a liczbg zgondw. Na tle wyludniajacego sie wojewodztwa kujawsko —
pomorskiego Wioctawek nie jest wyjatkiem, cho¢ jego skala jest bardzo duza. W dalszym ciggu
utrzymuje sie przewaga liczby zgondw nad liczbg urodzen, czego efektem jest ujemny przyrost
naturalny. W 2021 r. uksztattowat si¢ on na poziomie minus 9,5.
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Tabela 2. Przyrost naturalny w latach 2017-2021

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Rok Polska Wojewodztwo Miasto
kujawsko-pomorskie Wioctawek

2017 -0,02 -0,17 -3,33

2018 -0,68 -1,33 -4,1

2019 -0,91 -1,33 -4,26

2020 -3,2 -3,65 -1,61

2021 -4,95 -5,71 -9,5

Zrédfo: Gtéwny Urzad Statystyczny, stan na 31.12.2021 r.

Prezentowane wskazniki nie gwarantujg zastepowalnosci pokolen, czyli stanu w ktorym typowi
rodzice wydajg na $wiat liczbe dzieci, ktora wystarcza do petnego zastgpienia rodzicow w dziele
prokreacji. W kolejnych latach o liczbie urodzen bedzie decydowac coraz mniejsza liczba mieszkancow
miasta. Spodziewa¢ sie nalezy dalszego spadku liczby urodzen. Zwigkszenie proporcji udziatu ludzi
starszych w spoteczenstwie mieszkancow Wioctawka jest konsekwencjg dtugookresowych przemian
dwdch biegunow ruchu naturalnego, {j. liczby urodzin oraz zgondw.

Tabela 3. Liczba urodzen na 1000 mieszkancow w latach 2017-2021

Rok 2017 2018 2019 2020 2021
Urodzenia 926 905 886 791 772
Liczba mieszkancow 111752 110 802 109 883 105 180 103 535
Urodzenia na 1000 mieszkancow 8,29 8,17 8,06 7,52 7,46

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny, stan na 31.12.2021 r.

W perspektywie kolejnych lat struktura wiekowa mieszkancow Wioctawka bedzie ulegata dalszym
przeobrazeniom. Gtownym wyznacznikiem tych zmian bedzie postepujacy proces starzenia
sie spoteczenstwa, spowodowany spadkiem liczby urodzen oraz dtuzszym trwaniem zycia, a takze ruch
migracyjny. Proces ten przyczyni sie do dalszego zwiekszenia liczby jednoosobowych gospodarstw
domowych, zwfaszcza w grupie kobiet w wieku poprodukcyjnym, ktory jest skutkiem wysokiej

nadumieralno$ci mezczyzn.
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Rysunek 5. Migracje na pobyt staly w latach 2011-2021
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Zrodio: Glowny Urzad Statystyczny, stan na 31.12.2021 r.
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Gtowng jednostkg organizacyjng Wioctawka, zajmujacg sie szeroko rozumianym wspieraniem
rodziny jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, ktéry stuzy pomocg rodzinom znajdujgcym sie w trudnej
sytuaciji zyciowej, prowadzi dziatania zmierzajace do zaspokojenia ich niezbednych potrzeb i umozliwia
zycie w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka. Dla opisu sytuacji spotecznej wykorzystane
zostaly dane MOPR, okreslone wdrodze analizy powodéw udzielania pomocy mieszkancom,
na podstawie sporzadzanej sprawozdawczosci, oceny zasobdéw pomocy spotecznej oraz struktury
rodzin objetych pomocg spoteczna.

Zadaniem pomocy spofecznej jest zapobieganie trudnym sytuacjom Zyciowym przez
podejmowanie dziatan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia 0sob i rodzin oraz ich integracji
ze srodowiskiem. Prawo do $wiadczen z pomocy spotecznej przystuguje osobom
i rodzinom, w oparciu o przepisy ustawy z dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej. Sg to osoby,
ktorych dochody nie przekraczajg kryterium dochodowego, ustalonego w ustawie 0 pomocy spotecznej,
a takze wystepuje co najmniej jeden z powodow wymienionych w tabeli nr 5. Zgodnie z zapisami ustawy
prawo do Swiadczen z pomocy spotecznej przystuguje rodzinie, ktorej dochdd nie przekracza sumy kwot
kryterium dochodowego na osobe w rodzinie (l1l 2023 r.):

¢ dla osoby samotnie gospodarujacej, ktérej dochdd nie przekracza kwoty 776,00 ztotych,
e 0sobie w rodzinie, w ktorej dochdd na osobe nie przekracza kwoty 600,00 ztotych.

Swiadczenia z pomocy spotecznej sq udzielane na wniosek osoby zainteresowanej,
jej przedstawiciela ustawowego albo innej osoby, za zgodg osoby zainteresowanej lub jej
przedstawiciela ustawowego. Pomoc spofeczna moze byé udzielana réwniez z urzedu. Swiadczenia
Z pomocy spofecznej przyznaje sie na podstawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, ktory
przeprowadza pracownik socjalny w miejscu zamieszkania osoby lub rodziny albo miejsca ich pobytu.
Rodzinny wywiad $rodowiskowy przeprowadza si¢ u 0sob i rodzin korzystajacych lub ubiegajacych sie
0 $wiadczenia z pomocy spotecznej w celu ustalenia ich sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej
i majatkowej oraz u osob, o ktérych mowa w art. 103 Ustawy o pomocy spotecznej. Wywiad jest
podstawowym narzedziem pracownika socjalnego, w ktorym dokonuje analizy i oceny sytuacji dane;
osoby lub rodziny i formutuje wnioski z niej wynikajgce, stanowigce podstawe planowania pomocy.
Pracownik socjalny przeprowadzajacy rodzinny wywiad Srodowiskowy moze domagac sie od osoby
lub rodziny ubiegajacej sie 0 pomoc ztozenia o$wiadczenia o dochodach i stanie majatkowym. Odmowa
Ztozenia osSwiadczenia jest podstawg wydania decyzji o odmowie przyznania $wiadczenia.
Niewyrazenie zgody na przeprowadzenie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego przez osoby lub rodziny
ubiegajace sie o $wiadczenia z pomocy spotecznej lub na jego aktualizacje przez osoby lub rodziny
korzystajagce ze Swiadczen zpomocy spotecznej stanowi podstawe do odmowy przyznania
$wiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu $wiadczenia lub wstrzymania $wiadczer pienieznych
Z pomocy spoteczne;.

11|Strona



Ell.jlrr‘ggéjzsﬁ(ie Rzeczpospolita Unia Europejska -
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska HropESKIFnclsz spoteczny

Tabela 4. Liczba rodzin i osob w tych rodzinach objetych wsparciem MOPR Wioctawek w latach 2006-
2022.

Lata Liczba rodzin Liczba osdb w rodzinach
2006 7415 16 035
2017 6516 11731
2018 5757 10 397
2019 4984 8824
2020 4844 8 342
2021 4677 7882
2022 4047 6 746

Zrédto: MRPiPS-03. Sprawozdanie roczne z udzielonych $wiadczer pomocy spoteczne.

Liczba osdb objetych systemem pomocy spotecznej we Wioctawku ulega nieustannym zmianom
i ma tendencje spadkowg. Odnoszac sie do lat ubiegtych obserwuije sie zjawisko zmniejszania sie grupy
0sob korzystajacych ze wsparcia finansowego w ramach pomocy spotecznej. Do ukazania tej tendencij,
w powyzszej tabeli umieszczono dane za 2006 r., kiedy to liczba osdb w rodzinach korzystajacych
Z pomocy spotecznej byta ponad dwukrotnie wyzsza od obecnej. Na spadek liczby osob korzystajacych
z pomocy spotecznej wptyw miata dobra koniunktura gospodarcza oraz wprowadzenie w 2016 roku
dodatkowego $wiadczenia wychowawczego 500+, ktore przede wszystkim poprawito sytuacje
finansowa rodzin.

Swiadczeniobiorcy korzystajacy z pomocy Osrodka borykajq sie z wieloma problemami, ktére
generujg rozne dysfunkcje spoteczne. W 2022 roku do najwazniejszych powoddw korzystania z pomocy
spotecznej we Wioctawku nalezaty: ubostwo, bezrobocie, dtugotrwata lub ciezka choroba, bezradnos¢
w sprawach opiekunczo — wychowawczych i niepetnosprawnos¢. Pozostate powody udzielania pomocy
spotecznej to: potrzeba ochrony macierzynstwa, bezdomnos$¢, trudnosci w przystosowaniu do zycia po
zwolnieniu z zaktadu karnego, przemoc w rodzinie, zdarzenia losowe, narkomania, sieroctwo
alkoholizm. Nalezy w tym miejscu zaznaczy€, ze wiele 0séb i rodzin dotknietych jest kilkoma z wyzej
wymienionych dysfunkcji, co jeszcze bardziej utrudnia ich funkcjonowanie i warunki zycia.

Tabela 5. Powody udzielania pomocy i wsparcia w 2022 roku.

Powody Liczba rodzin
Ubdstwo 2609
Bezrobocie 2480
Bezdomnos¢ 303
Potrzeba ochrony macierzynstwa 114
w tym:
potrzeba ochrony wielodzietnosci 95
Niepetnosprawno$¢ 929
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Dtugotrwata lub ciezka choroba

, 1363
w tym:
osoby w kryzysie zdrowia psychicznego 168
Bezradno$¢ w sprawach opiek.-wychowawczych i prowadzenia 918
gospodarstwa domowego — ogotem
w tym:
rodziny niepetne 557
rodziny wielodzietne 168
Sieroctwo 9
Przemoc w rodzinie 3
Potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi 14
Alkoholizm 48
Narkomania 12
Trudno$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego 22
Trudnosci w integracji 0sob, ktore otrzymaty status uchodzcy, ochrone 0
uzupetniajacq lub zezwolenie na pobyt czasowy (art. 7 pkt 11)
Zdarzenie losowe 3
Sytuacja kryzysowa 48
Kleska zywiotowa lub ekologiczna 0

Zrodto: MRPIPS-03. Sprawozdanie roczne z udzielonych $wiadczen pomocy spofecznj.

W kontekscie procesu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych nalezy przyjrze¢ sie gtownie
grupom docelowym odbiorcéw ustug spotecznych, z uwzglednieniem powoddw udzielania pomocy,
a wiec osobom z niepetnosprawnosciami, osobom potrzebujacym wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, osobom starszym, niepetnosprawnym, dzieciom i rodzinom z dzieémi wymagajacym
wsparcia oraz osobom w kryzysie bezdomnosci, a takze oferowanemu wsparciu tych grup w systemie
miejskiego wsparcia spotecznego. Analiza danych odno$nie dysfunkcji osob korzystajacych z pomocy
spotecznej musi wyznaczac priorytety w pracy z poszczegdlnymi kategoriami 0séb.
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Niski poziom kwalifikacji i wyksztatcenia, nieprawidtowe wzorce, bezradno$¢

oraz uzaleznienia, decydujg o wysokiej liczbie os6b pozostajacych bez pracy, a tym samym
wymagajacych wsparcia. Na przestrzeni ostatnich trzech dekad gtéwnym powodem przyznawania
pomocy we Wioctawku byto ubdstwo. Stan ten jest Scisle powigzany z bezrobociem — osoby bezrobotne
to najczesciej osoby
z niskimi kwalifikacjami zawodowymi, cechujace sie biernoscig i niezaradno$cig zyciowa. Przedtuzajacy
sie status bezrobotnego czesto jest przyczyng wygasniecia uprawnien i umiejetnosci do wykonywania
zawodu, co w konsekwencji pogtebia problem i ugruntowuje postawe bezradnosci.

W rodzinach os6b dtugotrwale bezrobotnych zaobserwowa¢ mozna dziedziczenie bezrobocia.
Dzieci i miodziez z rodzin dotknietych tym problemem nie wykazuje motywacji do nauki,
po przekroczeniu progu dorostosci szybko uzalezniajg sie od $wiadczen z pomocy spotecznej. Niskie
dochody uniemozliwiajg rodzinom biezgce regulowanie opfat, w tym tych zwigzanych z zamieszkaniem,
ktore nierzadko skutkuje eksmisja, a w skrajnych przypadkach nawet bezdomnos$cia, jak rowniez
pogorszeniem sie stanu zdrowia.

Strukturalne bezrobocie z jakim mamy do czynienia we Wioctawku powoduje drenaz mobilnych,
mtodych i wyksztatconych oséb. W poszukiwaniu lepszych perspektyw zyciowych wyprowadzajg
sie z miasta, co w znaczacy sposob zmienia jego strukture demograficzng. Wsrdd osob bezrobotnych
z terenu Gminy Miasto Wioctawek przewazajg kobiety. W okresie ostatnich lat zaobserwowaé mozemy
systematyczny spadek stopy bezrobocia we Wioctawku, ktére w roku 2019 pierwszy raz spadto ponizej
10%. W 2020 roku ogtoszony stan pandemii koronawirusa zagrozit stabilno$ci rynku pracy i prawie
wszystkie powiaty w wojewddztwie odnotowaty wzrost bezrobocia. We Wioctawku, po raz pierwszy
od kilku lat, stopa bezrobocia wzrosta i na koniec 2020 roku wynosita 10,7%. Mimo tej korzystnej
tendenciji bezrobocie nadal stanowi najpowazniejszy problem spoteczny w naszym miescie. Priorytetem
powinno by¢ wiec tworzenie odpowiednich warunkéw dla pracodawcow, jak rowniez przywracanie 0sob
bezrobotnych na rynek pracy poprzez dziatania aktywizujace.

W 2022 r. z powodu bezrobocia, z rdznych form pomocy, skorzystaty 2 480 rodziny i 4 730 osob w tych
rodzinach, czyli 62,30% rodzin wspartych przez MOPR i 71,17% 0séb.

|—"-

Nastepnym istotnym problemem, z ktérym zmagajq sie beneficienci MOPR we Wioctawku jest
niepetnosprawnos¢, a takze dtugotrwata lub ciezka choroba. Wiele oséb dotknigtych tym rodzajem
trudno$ci w sposéb naturalny doswiadcza wielu ograniczen wymagajacych statej lub okresowej pomocy
w codziennym funkcjonowaniu. Ze wzgledéw demograficznych mozna zatozy¢, ze koszty na wsparcie

0sob starszych oraz os6b z niepetnosprawnoscia, bedg systematycznie rosty - osoby te stajg
sie bowiem gtowng grupg Swiadczeniobiorcow pomocy spotecznej. Z kazdym rokiem ten powdd
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otrzymywania Swiadczen bedzie coraz bardziej widoczny w strukturze powodéw przyznawania pomocy
spotecznej. Wzrost ten powigzany bedzie z procesem starzenia si¢ spoteczenstwa.

Pomoc osobom starszym i niepetnosprawnym poza wsparciem finansowym, koncentruje
sie na pomocy niematerialnej. Osoby te korzystajg gtéwnie z ustug opiekunczych i pobytu w oérodkach
wsparcia. Pocigga toza sobg koniecznos¢ dostosowywania infrastruktury spotecznej w miescie,
stuzacej zaspakajaniu potrzeb mieszkancoéw w tym zakresie.

W zwigzku z powyzszym nalezy zintensyfikowaC dziatania skierowane do tej grupy w oparciu
o opieke $rodowiskowa, angazowanie pomocy sasiedzkiej, aktywizowanie srodowiska lokalnego
czy teleopieki. Wskazane jest utworzenie znacznie wiekszej liczby o$rodkdéw wsparcia dziennego,
jak réwniez mieszkan chronionych.

W kontekScie o0sob niepetnosprawnych nalezy wyszczegolnic osoby z zaburzeniami
psychicznymi, wykazujacych zaburzenia wymienione w art. 3 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego:
chorych psychicznie (wykazujacych zaburzenia psychotyczne), upos$ledzonych umystowo, oséb
wykazujacych inne powazne zaktocenia czynno$ci psychicznych, ktore zgodnie ze stanem wiedzy
medycznej zaliczane sg do zaburzen psychicznych, a osoba ta wymaga formy pomocy i opieki
niezbednej do zycia w srodowisku rodzinnym lub spotecznym. W 2022 r. objeto wsparciem spotecznym
tacznie 168 osob z zaburzeniami psychicznymi w formie:

— specjalistycznych ustug opiekuriczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi — 109 osob,
— $rodowiskowego domu samopomocy — 43 osoby,
— klub samopomocy dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi — 16 0séb.

Swiadczenie ustug specjalistycznych skierowane jest do osob niepetnosprawnych, lezacych,
ktére z powodu stanu zdrowia nie mogg dotrze¢ do placdwek opieki medycznej na rehabilitacje.
Stacjonarng forme tych ustug $wiadczg osrodki wsparcia pomocy spotecznej dziennego pobytu.
Osrodkiem wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi jest we Wioctawku Srodowiskowy Dom
Samopomocy oraz Klub Samopomocy dla os6b z zaburzeniami psychicznymi — instytucje przeznaczone
dla 0sdéb przewlekle psychicznie chorych lub niepetnosprawnych intelektualnie, wymagajacych pomocy
i opieki niezbednej do zycia w Srodowisku rodzinnym i spotecznym, ktérej nie mogg sobie zapewni¢
sami ani z pomocg rodzin.

Bardzo wazng kwestig w kontekscie niepetnosprawnosci jest przywrocenie relacji spotecznych,
zawigzanie wiezi i przeciwdziatanie alienacji 0sdb niepetnosprawnych. Pracujac z osobami
niepetnosprawnymi warto zwroci¢ uwage na ich rodziny, ktore bardzo czesto réwniez wymagajg
wsparcia. Nie mogg one zosta¢ pozostawione same sobie, koniecznym jest uruchomienie
uzupetniajgcych — w stosunku do $wiadczen finansowych - instrumentéw pomocowych takich jak:
szeroko rozumiane doradztwo i poradnictwo, organizowanie grup wsparcia i prowadzenie
wieloaspektowej pracy socjalnej. Istotnym jest wiec odpowiednie, profesjonalne przygotowanie kadry
specjalistow pracujacych z osobami niepetnosprawnymi i ich rodzinami.

Podstawowym zrédtem informacji o osobach niepetnosprawnych we Wioctawku sg dane
z Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepemosprawnosci, w ktérego kompetencjach jest wydawanie
orzeczen o niepetnosprawnos$ci i stopniu niepetnosprawnosci, legitymacji osoby niepetnosprawnej -
bedacych podstawg do korzystania z ulg iuprawnien, a takze kart parkingowych. W corocznym
sprawozdaniu z Zespotu zawarte sg informacje dotyczace oséb, ktdre starajg sie uzyskaé status osoby
niepetnosprawnej. W 2022 roku Zespot wydat 2288 orzeczen, w tym: o niepetnosprawnosci - 246
i o stopniu niepetnosprawnoséci - 2042. Ponadto wydano 632 legitymacji dokumentujgcych
niepetnosprawno$¢ i stopien niepetnosprawno$ci oraz 520 kart parkingowych.
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W 2022 r. z powodu niepetnosprawnosci, z réznych form pomocy, skorzystato 929 rodzin
i 1 365 0s6b w tych rodzinach, to jest odpowiednio 23,34 % rodzin i 20,54 % os6b.

Natomiast. z powodu dtugotrwatej lub ciezkiej choroby, z réznych form pomocy, skorzystaty 1 363
rodziny i 1 773 osoby w tych rodzinach, to jest odpowiednio 34,24% rodzin i 26,68% o0s6b objetych
pomoca.

@
e

Kolejny gtowny powdd przyznania pomocy i wsparcia we Wioctawku w 2022 r., mozna zbiorowo
okre$lic jako problem zwigzany z prawidtowym funkcjonowaniem rodzin z dzie¢mi, a wiec kwestii
zwigzanych z szeroko pojetym wychowaniem dzieci. Sg to rodziny przezywajace problemy w petnieniu
funkcji opiekuriczo wychowawczej, niewydolne wychowawczo. Niedostateczne zainteresowanie
potrzebami  rozwojowymi dziecka, zaburzenia komunikacji wewnatrzrodzinnej, nieracjonalne
gospodarowanie budzetem domowym czy nieumiejetnos¢ zatatwiania spraw urzedowych to tylko
niektore z nich. Problem ten dotyczy takze sytuacji, w ktorej dzieci i mtodziez swoim zachowaniem
wykraczajg poza dopuszczalne ramy, sprawiajac mndstwo ktopotow, z ktérymi rodzice nie sg w stanie
sobie poradzi¢.

Problemy te mogg wynika¢ z braku umiejetnosci wychowawczych oraz zaradno$ci zyciowe;
rodzicow, jak rowniez z funkcjonowania rodzin niepetnych czy wielodzietnych. Nierzadko, temu
problemowi towarzyszy caly zespdt cech sprzyjajacych ubdstwu (rodziny wielodzietne znajdujg sie
zwykle w trudniejszej sytuacji materialnej niz np. rodziny niepetne). Zta sytuacja materialna tych rodzin
to gorszy stan zdrowia, w tym podatno$¢ na zachorowania, nieodpowiednie zywienie, gorsze warunki
do nauki, zaburzone relacje réwiesnicze. Dysfunkcja rodzin objawia si¢ gtownie w nieprawidtowosciach
zwigzanych z zapewnieniem odpowiedniej edukacji, warunkdw zyciowych i wychowania, czego efektem
sq zachowania patologiczne, agresja, przemoc i uzaleznienia. Stan wioctawskich rodzin jest takze
powigzany ze wspotczesng zmiang modelu funkcjonowania rodziny. Tempo zycia i koniecznos¢
utrzymania statusu materialnego powodujg permanentny brak czasu, ktdry rodzice powinni po$wieci¢
wtasnym dzieciom. Mtodzi ludzie pozbawieni dostatecznej uwagi i wsparcia ze strony rodzicdw, czerpig
wzorce z szeroko pojetych mediow i grup rowiesniczych. Nalezy wigc zatozy¢, iz w najblizszych czasie
kwestie zwigzane z dysfunkcja rodzin bedg nadal wystepowalty, i jak mozna przypuszczaé, w wiekszym
nasileniu. Istnieje wiec potrzeba intensyfikacji kompleksowych dziatan wspierajacych rodziny.

W 2022 r. z powodu bezradnosci w sprawach opiekuiczo — wychowawczych, z réznych form pomocy,
skorzystato 918 rodzin i 2 623 osoby w tych rodzinach, czyli 23,06% rodzin wspartych przez MOPR
i 39,48% 0s6b.
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Problem bezdomnosci dotyczyt w 2022 r. 303 mieszkancéw Wioctawka, czyli 6,16% osob
wspartych przez MOPR. Sg to osoby, ktére z réznych, takze niezaleznych od siebie przyczyn znalazly
sie w sytuacji, ktorej wtasnym staraniem nie sg w stanie zmieni¢. Osoby bezdomne charakteryzujg
sig licznymi dysfunkcjami i problemami, sg wykluczone spotecznie, co powoduje pozbawienie ich praw
do godnego uczestnictwa w Zyciu spotecznym czy pracy zawodowej, i z tego powodu wymagajg
szczegblnego wsparcia od wiadz lokalnych. Osoby bezdomne zgtaszajace sie do MOPR otrzymujg
pomoc, ktorej forma i zakres uzaleznione sg od potrzeb klientow, jak rowniez mozliwo$ci Gminy. Pomoc
w formie schronienia zabezpieczana jest za po$rednictwem Schroniska dla Oséb Bezdomnych
oraz Schroniska dla Osob Bezdomnych z Ustugami Opiekuriczymi, prowadzonymi przez Caritas
Diecezji Wtoctawskiej zgodnie z umowa zawartg z Urzedem Miasta. Schroniska dla 0séb bezdomnych
dysponujg tacznie 142 miejscami (w tym 22 miejsca dla 0sob niepetnosprawnych) i w 2022 r. zapewnity
schronienie wszystkim osobom bezdomnym zgtaszajacym sie o pomoc, dla ktérych Miasto Wioctawek
byto ostatnim miejscem statego zameldowania. W 2022 r. pomocg w formie zapewnienia schronienia
objeto ogotem 192 osoby bezdomne, w tym 26 kobiet. W Schronisku dla Oséb Bezdomnych w okresie
sprawozdawczym przebywato fgcznie 155 o0s6b, natomiast w Schronisku dla Osob Bezdomnych
z Ustugami Opiekuniczymi — 37 osob. W sytuacjach gdy osoby byty nietrzezwe a ich stan lub warunki
atmosferyczne zagrazaty ich zyciu, osoby te mogty skorzysta¢ ustug Ogrzewalni.

P

[
.H

Wazng kwestig spoteczng w miescie jest przemoc w rodzinie oraz problem uzaleznien.
W kontekscie uzaleznien problem zwigzany jest gtownie z alkoholem. Cho¢ w powyzszym zestawieniu
problemdw przyznania pomocy nie jest szczegdlnie eksponowany, to nalezy przypuszczaé, iz jest
to istotna kwestia spoteczna, o bardzo duzym zasiegu wystepowania, czestokro¢ ukrywana i niechetnie
ujawniana przez rodziny. Bardzo czesto przemoc i uzaleznienia sg ze sobg skorelowane, jednakze
stanowig takze samoistne problemy spoteczne. Naduzywanie alkoholu ma tez Scisty zwigzek
z ubostwem rodzin nim dotknietych. Niewielki odsetek oséb uzaleznionych od alkoholu podejmuje
terapie, a jak wiadomo, jest to choroba, ktérej nie da sie samoczynnie powstrzymaé, co w konsekwencji
bardzo czesto doprowadza do $mierci tych osob.

W 2022 r. z powodu alkoholizmu, z réznych form pomocy skorzystato 48 rodzin i 61 oséb w tych
rodzinach, to jest odpowiednio 1,21% rodzin wspartych przez MOPR i 0,92% os6b.
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Do najwazniejszych dokumentow w zakresie polityki spotecznej we Wioctawku zaliczy¢ nalezy
opracowania programowe i strategiczne, zorientowane na rozne obszary ustug spotecznych.
W ich sktad wchodzg zaréwno dokumenty na szczeblu lokalnym, jak i programy rzadowe?.
Podstawowym dokumentem jest strategia rozwigzywania problemdw spotecznych:

= Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Wioctawek na lata 2021-2025.

Strategia okre$la gtowne kierunki dziatah samorzadu miasta w zakresie polityki spotecznej,
stanowi podstawe realizacji zadan ukierunkowanych na poprawe zycia mieszkancow miasta oraz
interwencji podejmowanych w celu poprawy negatywnych zjawisk wystepujacych w obrebie lokalnej
spotecznoéci. Istotne dla skutecznego wdrazania zapiséw Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych dla Miasta Wioctawek na lata 2021-2025 byto sformutowanie celu nadrzednego —
wskazujacego gtéwny kierunek rozwoju polityki spotecznej — jakim jest poprawa jakosci zycia
mieszkancéw, przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu okreslonych grup spotecznych oraz
stworzenie warunkdéw zaspokajania potrzeb i realizacji wtasnych scenariuszy zyciowych przez
mieszkancéw miasta. Dokument jest kluczowym narzedziem strategicznym stuzacym rozwigzywaniu
problemdw spotecznych, ktore opiera sie na diagnozie sytuacji w miescie i na jej podstawie wskazuje
dziatania proponowane do realizacji w celu poprawy zastanej sytuacji. Ma ona réwniez na celu
zapewnienie odpowiednich warunkow i efektywnych narzedzi stuzacych pomocy osobom
potrzebujacym wsparcia w zyciu spotecznym, a takze zagrozonym wykluczeniem spotecznym.

Warto zaznaczy¢, ze petna realizacja zapisdbw wynikajacych ze strategii wymaga Scistej
wspotpracy zarowno jednostek dziatajgcych w obszarze pomocy spotecznej, ale réwniez tych
zwigzanych z szeroko rozumiang politykg spoteczna. Przeprowadzona w ramach Strategii diagnoza
sytuacji spotecznej we Wioctawku pozwolita na zidentyfikowanie najwazniejszych probleméw
oraz wyzwan, przed ktorymi w najblizszych latach stanie samorzad lokalny. Zaliczono do nich:

e wspieranie rodzin wymagajacych ochrony macierzynstwa lub wielodzietno$ci oraz majgcych
trudnosci w petieniu funkcji opiekunczo-wychowawczej,

e rozwijanie systemu pomocy osobom i rodzinom dotknigtym problemami uzaleznien i przemocy
domowej,

e wspieranie 0so6b znajdujacych sie w trudnej sytuacji bytowej i wymagajacych aktywizacji
zawodowej,

e wsparcie 0s6b w kryzysie bezdomnosci,

e wsparcie procesu aktywizacji zawodowej 0s6b niepetnosprawnych,

e proces starzenia sie spotecznosci lokalnej, zwiekszajacy ryzyko choréb i niepetnosprawnosci,
staty wzrost liczby os6b starszych,

e wsparcie procesu rozwoju Kapitatu Ludzkiego.

W oparciu o powyzsze w dokumencie sformutowano 7 priorytetow. Najwyzszg formg szczeg6towosci

przyjeta w dokumencie stanowig kierunki dziatan, ktére umozliwiajg konkretyzacje poszczegdlnych

celdw strategicznych.

2 Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych we Wtoctawku, 2022.
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Priorytet |. Dziatania na rzecz wzmacniania rodziny i jej prawidtowego funkcjonowania, zapewnienie
wlasciwej opieki dzieciom i mtodziezy

Cel strategiczny I. Pomoc spoteczna wobec 0séb i rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacii
ekonomiczno - spotecznej, przeciwdziatanie ubostwu.

Cel strategiczny II. Wspieranie rodzin w prawidtowym funkcjonowaniu i wypetnianiu zadan opiekuriczo-
wychowawczych wobec dzieci, w tym powotywanie rodzin wspierajacych.

Cel strategiczny Ill. Budowanie pozytywnego wizerunku rodzin i wzmacnianie wiezi poprzez tworzenie
warunkow sprzyjajacych rozwojowi dzieci i mtodziezy

Cel strategiczny IV. Rozwijanie i wzmacnianie systemu opieki i wsparcia dla dzieci i mtodziezy
pozbawionej opieki rodzicow

Priorytet Il. Przeciwdziatanie patologiom i przemocy w rodzinie

Cel strategiczny . Podejmowanie intensywnych dziafai profilaktycznych uwzgledniajacych aktualne
zagrozenia zwigzane z uzywaniem Srodkéw psychoaktywnych (m.in. alkoholu, narkotykow, dopalaczy)
skierowanych do dzieci i mtodziezy.

Cel strategiczny Il. Rozw¢j infrastruktury i dziatad terapeutycznych dla oséb uzaleznionych
i wspotuzaleznionych, dostosowanych do nowo diagnozowanych zjawisk w obszarze uzaleznien.

Cel strategiczny Ill. Rozw¢j zintegrowanych form wsparcia rodzin z problemami zwigzanymi
z uzywaniem Srodkow psychoaktywnych.

Cel strategiczny IV. Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.

Priorytet lll. Aktywizacja spoteczno-zawodowa osob bezrobotnych, w tym w oparciu o rozwéj ekonomii
spoteczne;j.

Cel strategiczny I. Pomoc osobom i rodzinom dotknietym bezrobociem.

Cel strategiczny II. tagodzenie skutkéw bezrobocia oraz aktywizacja spoteczno-zawodowa 0séb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Cel strategiczny IIl. Rozwdj wspétpracy z przedsigbiorstwami tworzgcymi miejsca pracy.

Cel strategiczny IV. Wzmocnienie roli sektora ekonomii spotecznej w dziataniach na rzecz reintegracji
spofecznej oraz ograniczenia bezrobocia.

Priorytet IV. Przeciwdziatanie i fagodzenie skutkéw bezdomnosci.

Cel strategiczny |. Zapobieganie utracie lokalu mieszkaniowego oraz zapewnienie dostepu do lokali
socjalnych osobom eksmitowanym.

Cel strategiczny II. Zapobieganie zjawisku dtugotrwatej bezdomnosci i zwigkszenie skali wychodzenia
Z bezdomnosci.

Cel strategiczny Ill. Zapewnienie schronienia i innej pomocy oraz zmniejszenie negatywnych skutkow
funkcjonowania 0sob bezdomnych w miejscach wytaczonych z mozliwosci zamieszkania.

Priorytet V. Aktywizacja zawodowo-spoteczna oséb z niepetnosprawnosciami.

Cel strategiczny I. Promocja zatrudnienia oraz inicjowanie i wspieranie dziatan na rzecz zwigkszenia
zatrudnienia 0sob z niepetnosprawno$ciami.
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o Cel strategiczny Il. Rozwéj skoordynowanego systemu wsparcia i zapewnienie dostepu do ustug
spotecznych osobom z niepetnosprawno$ciami.

o  Cel strategiczny Ill. Tworzenie warunkéw do petnego uczestnictwa 0sb z niepetnosprawnosciami i ich
rodzin w Zyciu spotecznym.

Priorytet VI. Aktywizacja i integracja oraz poprawa warunkow funkcjonowania oséb starszych

o  Cel strategiczny |. Wspieranie rozwoju aktywnosci i integracji spotecznej senioréw.

o Cel strategiczny Il. Zwiekszenie skali dostepnosci do ustug spotecznych umozliwiajacych osobom
starszym funkcjonowanie w $rodowisku.

Priorytet VII. Rozwdj kapitatu ludzkiego, w tym organizacji pozarzadowych, wolontariatu i spotecznosci
lokalnych

o Cel strategiczny |. Wspétpraca instytucji samorzadowych z NGO, nawigzywanie partnerstw lokalnych.

o Cel strategiczny II. Aktywizacja i integracja mieszkancow poprzez wspieranie lokalnych inicjatyw
spofecznych opartych na zasadach pomocowosci i partnerstwa.

o  Cel strategiczny IIl. Promocja i rozw6j wolontariatu.

W dokumencie okreslono takze jednostki odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych celdw
strategicznych, w tym m.in.:

Urzad Miasta Whoctawek,

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we Whoctawku,
Administracje Zasobéw Komunalnych we Wioctawku,
Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczna,
Organizacje pozarzadowe,

Komende Miejska Policj,

Straz Miejska,

Podstawowg Opieke Zdrowotna,

Powiatowy Urzad Pracy we Wioctawku,

Whoctawskie Centrum Organizacji Pozarzadowych i Wolontariatu we Wioctawku,
Podmioty Ekonomii Spoteczne;j,

Klub Integracji Spotecznej,

Caritas Diecezji Wioctawskiej,

Kujawskg Szkote Wyzszg we Wioctawku.

Wskazano takze potencjalne zrédta finansowania:

srodki finansowe z budzetu panstwa;

$rodki finansowe Gminy Miasto Wioctawek;

$rodki finansowe pozyskane z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej (UE), w szczegdlnoSci:
z Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) oraz Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego (EFRR);

beneficjenci (udziat wiasny);

inne $rodki zaangazowane w partnerstwo publiczno-spoteczne.
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Szczegotowe wskazniki realizacji Strategii w 2022 r. zostang zawarte sg w ,Sprawozdaniu
zrealizacji ,Strategii  Rozwigzywania Probleméw  Spotecznych dla Miasta Wioctawek
na lata 2021-2025".

=  Wioctawski Standard Ustug Spotecznych

,Wioctawski Standard Ustug Spotecznych” powstat w ramach projektu ,WtLOCLAWEK-
MIASTO NOWYCH MOZLIWOSCI” Tutaj mieszkam, pracuje, inwestuje i tu wypoczywam”,
finansowanego ze srodkow Mechanizmu Finansowego EOG 2014-2021. Dokument okresla
standardy ustug spotecznych realizowanych na rzecz oséb wymagajacych pomocy na terenie miasta
Wtoctawek.

Potrzeba zmiany i ujednolicenia systemu $wiadczenia ustug spotecznych we Wioctawku
wynika z wystepujacych roznic w sposobie ich wykonywania. Celem opracowania niniejszych
standardow jest zapewnienie odpowiedniej jakosci ustug, ujednolicenie sposobu ich realizacji oraz
zapewnienie spojnych zasad dostepu do korzystania ze $wiadczen dla mieszkancéw miasta
Wtoctawek. Dokument zawiera m.in. katalog ustug spotecznych oraz dziatania wspierajace, zasady
przyznawania ustug spotecznych, zasady wspotpracy oraz obowigzki wykonawcy ustug spotecznych
a takze ramy monitoringu i kontroli jako$ci ustug. Standardy bedg podlega¢ okresowej ewaluacii.
W ramach procedury oceniajacej zweryfikowane zostang pierwotne zatozenia, a takze stosowanie
proponowanych w dokumencie rozwigzan w praktyce, zwtaszcza, ze sytuacja spoteczna w miescie
i okolicznosci $wiadczenia ustug dynamicznie sie¢ zmieniajg. Waznym aspektem bedzie rdéwniez
analiza wykorzystania nowoczesnych technologii i narzedzi na rzecz realizacji ustug opiekunczych.

W dalszej kolejno$ci nalezy wypunktowaé dokumenty zorientowane w gidwnej mierze na obszar
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, w tym:

= Program wspierania rodziny i rozwoju pieczy zastepczej w Gminie Miasto Wioctawek na lata
2022 - 2024.
Cel gtéwny: Organizowanie systemu pieczy opieki nad dzieckiem i rodzing, wspieranie
w prawidtowym wypetnianiu rél opiekuriczo - wychowawczych, wspieranie rodzin zastepczych
i rozw6j nowych form pieczy zastepczej w Gminie Miasto Wioctawek. Powyzszy dokument
wyznacza kierunki dziatan w zakresie wspierania rodziny i rozwoju pieczy zastepczej, przy
uwzglednieniu uwarunkowan i zasobdw lokalnych. Z dokonanej analizy probleméw spotecznych
wystepujacych w rodzinach wynika, iz bezradno$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych
dotyczy rodzin z dzie¢mi niezaleznie od ich struktury. Poza wsparciem materialnym i niematerialnym,
niezbedne bedzie wzmocnienie funkcji rodziny, poprzez umozliwienie dostepu do réznego rodzaju
form wsparcia. Brak mozliwo$ci zapewnienia wsparcia dziecku i rodzinie w $rodowisku lokalnym
oznacza koniecznos¢ umieszczenia dziecka poza rodzing, co powoduje bardzo dotkliwe skutki
psychiczne i spofeczne. Celem wszystkich dziatan okreslonych w dokumencie ma by¢ zapobieganie
umieszczeniu dziecka poza rodzing biologiczng oraz wyposazenie rodziny w narzedzia
umozliwiajgce samodzielne radzenie sobie z pojawiajacymi sie¢ problemami i potrzebami.
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Cele programu to:

Cel gtowny: Organizowanie systemu opieki nad dzieckiem i rodzina, wspieranie w prawidtowym
wypetnianiu rél opiekuriczo- wychowawczych, wspieranie rodzin zastepczych i rozwdj nowych form
pieczy zastepczej w Gminie Miasto Wioctawek.

Cele programu w zakresie wspierania rodziny w srodowisku lokalnym na terenie Gminy Miasto

Wioctawek:

o (el szczegdtowy: Promowanie wartosci rodziny.
o (el szczegdtowy: Wspieranie rodziny w jej prawidtowym funkcjonowaniu.
o (el szczegdtowy: Rozpowszechnianie ustug realizowanych poprzez formy wsparcia dziennego.

Cel programu w zakresie rozwoju pieczy zastepczej na terenie Gminy Miasto Wioctawek:

o (el szczegolowy: Rozwéj rodzinnych form pieczy zastepczej, zwiekszenie liczby rodzin
niezawodowych i zawodowych.

o (el szczegdtowy: Wsparcie rodzin zastepczych.

o (el szczegdtowy: Poprawa jakosci ustug w zakresie instytucjonalnej pieczy zastepczej.

o (el szczegOtowy: Zapewnienie wsparcia i pomocy w procesie usamodzielnienia wychowankom

pieczy zastepczej.
Tabela 6. Rodziny zastepcze funkcjonujace na terenie miasta.
Liczba rodzin zastepczych
funkcjonujacych na terenie 2019r. 2020r. 2021 r. 2022r.
miasta
rodziny spokrewnione 68 82 73 66
rodziny niezawodowe 30 42 34 35
rodziny zawodowe 4 4 3 3
Zrédfo: Program wspierania rodziny i rozwoju pieczy zastepczej w Gminie Miasto Wioctawek na lata
2022 - 2024
Tabela 7.Liczba dzieci przebywajacych w rodzinach zastepczych na terenie miasta.
Liczba dzieci przebywajacych
w rodzinach zastepczych 2019 . 2020 r. 2021 r. 2022r.
na terenie miasta
rodziny spokrewnione 85 109 92 82
rodziny niezawodowe 37 53 4 4
rodziny zawodowe 13 19 11 13

Zrédfo: Program wspierania rodziny i rozwoju pieczy zastepczej w Gminie Miasto Wioctawek na lata

2022 - 2024
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Gtownymi realizatorami Programu sa:

— Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we Whoctawku,

— Centrum Opieki nad Dzieckiem (3 placowki),

— Dom Dziecka im. Ks. Bp. W. Owczarka, Caritas Diecezji Wtoctawskiej — placéwka niepubliczna,
— Integracyjny Dom Dziecka ,Paulinka” — placdéwka niepubliczna.

Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie dla Miasta Wioctawek na lata 2021-2025.

Celem strategicznym Programu jest zapobieganie i ochrona przed przemocg w rodzinie oraz
zwiekszenie dostepnosci i skutecznosci pomocy dla rodzin doznajacych przemocy. Program okresla
szczegotowe zadania do realizowania, ukierunkowane narozwoj systemu przeciwdziatania
przemocy oraz wspotpracy miedzyinstytucjonalnej, zapewnienie dostepno$ci pomocy osobom
i rodzinom z problemem przemocy domowej, ksztattowanie $wiadomos$ci spotecznej w zakresie
Zjawiska przemocy w rodzinie oraz edukacji i profilaktyki mieszkancow Wioctawka. Proponowane
dziatania oparte zostaty na zasadzie interdyscyplinarnosci, wedtug ktorej dziatania skierowane
na rzecz pomocy rodzinie majg by¢ planowane i wdrazane przez specjalistow z réznych dziedzin,
bedacych przedstawicielami instytucji i organizacji.

Cele szczegotowe:

1. Zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie.

2. Wzmocnienie dziatan pomocowych i ochrony oséb uwiktanych w przemoc w rodzinie.

3. Zwiekszenie skutecznosci oddziatywan wobec 0sdb stosujacych przemoc w rodzinie.

4. Podniesienie poziomu wiedzy i Swiadomosci spotecznej w zakresie przyczyn i skutkdw przemocy
w rodzinie.

Tabela 8. ,Niebieskie Karty” - liczba wszczetych procedur.

Rok Liczba
2019 425
2020 365
2021 381
2022 355

Zrodfo: Dane wlasne MOPR Wioctawek

Gtownymi realizatorami Programu sa;

— Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we Whoctawku,

— Miejska Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych,

— Komenda Miejska Policji,

— Miejski Zespét Opieki Zdrowotnej i Poradnia Terapii Uzaleznien,

— Zespdt Interdyscyplinarny Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Grupy Robocze,
— Placéwki oswiatowe i Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna.

Sprawozdanie z Programu zostanie przedstawione Radzie Miasta po zakonczeniu realizacji dziatan
w 2026 r.
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» Program ,Wolontariat szansg na oddtuzenie”, na lata 2022 -2024.

Program adresowany jest do rodzin i osob, znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej
i materialnej, zagrozonych utratg mieszkania w zwigzku z zalegtosciami w optatach czynszowych.
Celem programu jest zapobieganie eksmisjom oraz bezdomno$ci 0sob i rodzin, ktére poprzez prace
woluntarystyczng chcg spfaci¢ zadtuzenie ztytutlu czynszu, odszkodowania za bezumowne
korzystanie zlokalu, opfat niezaleznych od wynajmujacego, odsetek i kosztéw postepowania
sgdowo-egzekucyjnego oraz powroci¢ do aktywnosci zawodowe;j i spotecznej. W programie biorg
udziat najemcy lub byli najemcy lokali komunalnych posiadajacy co najmniej 3-miesieczne
zadluzenie ztytutu czynszu, odsetek i kosztdw postepowania sgdowo-egzekucyjnego. Z tego
narzedzia mogq skorzystac takze czlonkowie rodzin lub najblizsze petnoletnie osoby
wspotodpowiedzialne za zadtuzenie.

Cele programu:

— doprowadzenie do zmniejszenia istniejacego zadtuzenia wobec Gminy Miasto Wioctawek
powstatego w zwigzku z korzystaniem z lokalu mieszkalnego poprzez spetnienie $wiadczenia
innego niz okreslone pierwotnie w umowie najmu lokalu;

— zapobieganie bezdomno$ci i degradacji spotecznej;

— wzmocnienie osoby (rodziny) i jej zdolnoSci do samodzielnego pokonywania trudnosci
zyciowych;

— zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa i utrzymania w rodowisku zamieszkania;

— zwiekszenie motywaciji do podnoszenia kwalifikacji i aktywnego poszukiwania zatrudnienia;

— pozyskiwanie i przygotowywanie wolontariuszy do pracy na rzecz $rodowiska lokalnego.

Tabela 9. Osoby biorace udziat w programie ,,Wolontariat szansg na oddtuzanie”.

Rok Liczba osob Kwota splaty zadtuzenia
2020 33 88 644 zt
2021 37 147 290 2t
2022 30 123 746 zt

Zrédto: Dane wlasne MOPR Wioctawek

» Program ,,Oddiuzenie”

Program realizowany od 2016 r. pod patronatem Prezydenta Miasta Wioctawek na podstawie
corocznie zawieranej umowy pomiedzy Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie, Powiatowym
Urzedem Pracy i Administracjg Zasobéw Komunalnych. Gtownym celem programu jest pomoc
rodzinom i osobom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowej i materialnej, zagrozonym utraty
mieszkania w zwigzku z zalegtoSciami w optatach czynszowych, utrzymanie os6b i rodzin
w $rodowisku zamieszkania oraz zapobieganie eksmisjom i bezdomnosci.
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Tabela 10. Osoby biorace udziat w programie ,,Oddtuzanie”.

Rok Liczba osob Kwota splaty zadtuzenia
2020 24 40425 z4
2021 30 45 387 zt
2022 27 51017

Zrodto: Dane wiasne MOPR Wioctawek

= Miejski Program Rozwigzywania Problemu i Lagodzenia Skutkéw Bezdomnosci na lata 2021-
2025.
Celem gtébwnym programu jest ograniczenie zjawiska wykluczenia spotecznego o0séb
bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia. Cele szczegdtowe:
zwigkszenie dziatan profilaktycznych ukierunkowanych na przeciwdziatanie bezdomnosci,
poprawa dostepu do wsparcia ostonowego,
zwiekszenie dostepu do instrumentdw aktywizacji oséb bezdomnych,
poprawa spdjnosci i jako$ci systemu wsparcia 0séb bezdomnych.

Zgodnie z umowg zawartg z Gming Miasto Wtoctawek, pomocy w formie schronienia udziela
Schronisko dla Oséb Bezdomnych Caritas Diecezji Wioctawskiej. Osoby bezdomne posiadajace
dochdd wiasny wyzszy niz ustawowe kryterium dochodowe, za pobyt w schronisku ponoszg
odpfatno$¢ zgodnie z obowigzujaca uchwatg Rady Miasta. Schronisko Caritas zapewnia 142 miejsca
iw 2022 roku udzielito schronienia wszystkim osobom bezdomnym zgtaszajacym sie o pomoc,
dla ktérych Miasto Wtoctawek byto ostatnim miejscem statego zameldowania.

Program realizowany jest przy wspdfdziataniu wielu instytucji i organizacji, ktére bezpo$rednio
zwigzane sg z tym zjawiskiem. Sg to m.in. stuzba zdrowia, sad, policja, odpowiednie wydziaty
Urzedu Miasta Wtoctawek oraz organizacje pozarzadowe.

Tabela 11. Wybrane dane dotyczace oséb bezdomnych.

Osoby bezdomne 2021 r. 2022r.

Liczba 0sob ktérym przyznano
pomoc z tytuty bezdomnosci
Liczba 0sdb przebywajacych
w schroniskach na terenie 258 253
Whoctawka, w tym oséb:
dla ktérych Wioctawek
byt ostatnim miejscem 183 192
statego zameldowania
Liczba 0sob, ktdre skorzystaty
z ustug Ogrzewani
Liczba 0sob, ktdre opuscity
schroniska na terenie Wtoctawka

230 303

125 186

49 56
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Liczba 0sob przebywajacych
w schroniskach, skierowanych do 18 4
DPS

Liczba mieszkacow schronisk,
ktorzy podjeli zatrudnienie

6 3

Zrédfo: Dane wlasne MOPR Wioctawek

Miejski Program Profilaktyki Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania
Narkomanii na 2022 r.

Celem gtownym Programu jest ograniczenie negatywnych skutkow zdrowotnych i spotecznych

spozywania napojow alkoholowych oraz uzywania innych substancji psychoaktywnych wéréd
mieszkancéw Wioctawka. Program okresla réwniez cele szczegdtowe, ktorych realizacja bedzie
prowadzita do osiggniecia celu gtownego, j.:

ograniczenie szkdd zdrowotnych wynikajacych ze spozywania alkoholu;

ograniczenie zaburzen zycia rodzinnego, w tym szkdd zdrowotnych i rozwojowych dzieci z rodzin
z problemem alkoholowym;

ograniczenie zjawiska picia alkoholu, uzywania substancji psychoaktywnych i podejmowania
innych zachowan ryzykownych przez dzieci i mtodziez;

ograniczenie skali zjawiska przemocy w rodzinie oraz zwigkszenie skutecznosci pomocy
udzielanej rodzinom;

ograniczenie przypadkow naruszen prawa w zwigzku naduzywaniem alkoholu, narkotykdw
i nowych Substancji Psychoaktywnych;

ksztattowanie wiasciwych postaw oraz wzbogacanie wiedzy na temat zagrozen zwigzanych
z naduzywaniem alkoholu, zazywaniem substancji psychoaktywnych i uzaleznieniami
behawioralnym m.in. poprzez realizacje programow profilaktyki uniwersalnej, z uwzglednieniem
wszystkich poziomdw edukacji szkolnej;

ksztattowanie wtasciwych postaw oraz zachowan, m.in, poprzez realizacje programéw profilaktyki
selektywnej i wskazujacej, w tym przez wspieranie dziatalnosci profilaktyczno-wychowawczej
Swietlic socjoterapeutycznych i ognisk wychowawczych, a takze podejmowanie dziatan
adresowanych do miodziezy uzywajacej eksperymentalnie lub okazjonalnie $rodkow
odurzajacych;

podnoszenie poziomu wiedzy spoteczeristwa na temat probleméw wynikajacych z uzaleznien
behawioralnych i uzywania substancji psychoaktywnych, a takze mozliwosci zapobiegania tym
Zjawiskom;

rozwdj i doskonalenie istniejacego systemu przeciwdziatania uzaleznieniom od alkoholu i innych
substancji psychoaktywnych, dostosowanego do zmieniajacych sie potrzeb i zagrozen;
podnoszenie kwalifikacji zawodowych 0séb zaangazowanych w dziatalno$¢ profilaktyczna.

Wtasciwa merytorycznie komérka organizacyjna Urzedu Miasta Wioctawek, tj. Wydziat Polityki
Spotecznej i Zdrowia Publicznego, koordynuje i zleca przedsiewzigcia zwigzane z realizacjg zadan
wiasnych gminy z zakresu profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych i przeciwdziatania
narkomanii, tacznie z nadzorem oraz formalnym ifinansowym rozliczeniem zadan zleconych
w ramach realizacji programu. Do gtéwnych realizatorow Programu nalezg rowniez:

Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
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— Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we Whoctawku,
— podmioty lecznicze,
— organizacje pozarzadowe.

Wysokos$¢ srodkow finansowy