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W sprawie rozpatrzenia skargi Pana na dziatainosc Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku
Na nodstawie ar 1€ Jst 2 pkt 15 ustawy 7 doia 8 marca 1990 rek. o samorzadzie gminnym
(Dz.U. 22021 poz. 559 5821005, 16791 1561) 1art. 228 nki 3 art. 238 § 1 usiawy z dmia 14 czerwca

1860 1~k odeks postecwzria admmistracyineqo (Uz U 2 2002 7 poz 2000 2°85)

uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Uzrac skarge Parz na dziataino$C Dvrektora Me sxiego Osrodka Pomocy
Racrinie we ‘Wiaclanku za bezzasadna 7 DIZYCZYyN OKreS:onych v Lzasadrieniu uch vaty

§2 Zotowiazac Przewcd~czaceqo Rady Minsta Wlaclawek do udzielera odpowiedzl skarzacemu
| proekazania tresc Lehwaly wraz 7 uzasadnieniem oraz pouczen em = 'reée art. 239 <pa.

§3. 1 Urhwala wehadzi w zycie 2 dniem podiecia
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Lchwafa cod ega podaniu do publesne) wiadomoser poorze: 2qtoszenie w Biuletynie
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UZASADNIENIE

W dniu 20 grudnia 2022 roku Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji podczas posiedzenia rozpatrzyta skarge
na dziatalno$¢ dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku ziozong przez Pana M.G.
w dniu 13 stycznia 2022r, przekazang Radzie Miasta wedlug wiasciwosci przez Prezydenta Miasta
Wloctawek w dniu 30 listopada 2022r.

Przedmiotem skargi jest:

» ograniczenie dostgpu do informacji,

e naruszenie débr osobistych,

 brak odpowiedzi na pisma sktadane przez strong skarzaca do Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie we Wioctawku,

e brak kontaktu z dyrektorem Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku,

 dyskryminacja strony skarzacej ze wzgledu na plec.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji dokonata wnikliwej analizy materiatu skargowego, w tym obszemych
wyjasniert Ziozonych przez dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku, wyrazonych
w korespondencji z dnia 14 grudnia 2022 roku, znak MOPR.DN.051.47 2022.LL, po czym ustalita co
nastepuje:

W latach 2021-2022 Pan M.G. zlozyt 9 skarg na dziatalnos¢ pracownikéw Migjskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie we Wioctawku, w zwigzku z ktérymi przeprowadzono postepowania wyjasniajace. Zadne z nich
nie potwierdzilo przedstawianych przez strong skarzaca zarzutow.

Kazdorazowo, w sytuacji zgloszenia problemu przez Pana M.G., pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie we Wioclawku natychmiastowo podejmowali dziatania zmierzajace do zaspokojenia potrzeb
strony skarzacej.

Szczegblowa odpowiedz dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku zawiera szereg
zatacznikow, ktére obejmujg zaréwno skargi ztozone przez Pana M.G. jak i odpowiedzi przeslane stronie
skarzacej za potwierdzeniem odbioru.

Majac na uwadze dokumentacjg dotyczacg omawianej skargi nalezy stwierdzié, ze zadne pismo strony
skarzagej nie pozostato bez odpowiedzi. Wszystkie sprawy byly rozpatrywane w terminach okreslonych
Kodeksem Postgpowania Administracyjnego, a odpowiedzi byly formulowane w sposob mozliwie
szczegolowy.

Odnoszag sig do zarzutu braku kontaktu ze strona skarzaca, dyrektor zapewnit, i2 wiglokrotnie rozmawiat
z Panem M.G. na tematy poruszane w skargach, za$ sytuacje mogace utrudniac bezposredni kontakt z
dyrektorem, byly spowodowane czynnikami obiektywnymi, wynikajacymi z innych obowiazkdow
stuzbowych. Kadra zarzadzajaca Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku z uwagi na rodzaj
pracy i jej organizacje jest objeta zadaniowym czasem pracy.

Wobec powyzszego, Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji stwierdza, ze nie dopatrzyla sie zaniedban ze
strony dyrektora Migjskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioclawku, tym samym zarzuty podnoszone
w skardze przez strone skarzaca uznaje si¢ za bezzasadne.

Wobec powyzszego, Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji zarekomendowata Radzie Miasta
podjgcie uchwaty w brzmieniu okreslonym w przediozonym stanowisku.



Dodatkowo wskazuje sie, iz tryb ogdlnoskargowy jest samodzielnym, jednoinstancyjnym
postepowaniem o charakterze uproszczonym, ktore konczy sie czynnoscig materialno-techniczna, t.
zawiadomieniem o sposobie zatatwienia skargi (por. postanowienie WSA w Gorzowie Wielkopolskim z
8.07.2009r., Il SA/Go 423/09, LEX nr 625864). Uchwata rady gminy podjeta w trybie art. 229 pkt 3 k.p.a.,
ktora nie stanowi przepisow prawa miejscowego ani nie dotyczy zadan z zakresu administracji publiczne;
powierzanych gminie na podstawie art. 18 ust. 2 u.s.g. nie moze by¢ zaskarzona do sadu
administracyjnego (tak postanowienie WSA w todzi z 17.12.2008 r., Ill SA/d 606/08, LEX nr 1074352).




