
UCHWAI.A NR XXXII/47I2021
RADY MIASTA WLOCI.AWEK

z dnia 20'kwietnia 2021r.

w sprawie pzyjqcia ,,Oceny zasob6w pomocy spolecznejw mie5cie Wloclawek za rok 2020"

t

Na podstawie art. 16 a ustawy z dnia 12marca2004 r. o pomocy spolecznej ('Dz. V, 22020 t.poz.
1876,po2,2369)iart. lSust.2pktl5ustawyzdniaSmarcalgg0r,osamozqdziegminnym(Dz.U.
22020 r. poa.713, 1378 ) oraz art. 12 pkt 11 w zwiqzku z ad. 92 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.

o samozqdzie powiatowym (Dz. U,22020 r, poz, 920 ),

uchwala sig, co nastqpuje:

$1. Pzyjmuje sig,,Ocenq zasobow pomocy spolecznejw mieScie Wloclawek zarok2020 rok"

w bzmieniu okre6lonym w zalqczniku do niniejszej uchwaly.

52. 1. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjqcia.
2. Uchwala podlega podaniu do publicznejwiadomoSci po1zezogloszenie w Biuletynie Informacji
Publicznej Uzgdu Miasta Woclawek.
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1. Wppowadzenie

Zadaruem gminy wynikaj4cym z art. 16 a ustawy o pomocy spolecznej jest
sporzqdzanie oceny zasob6w w zakresie pomocy spolecznej. Ocena zasob6w
przygotowywana jest w poparciu o analizg lokalnej sytuacji spolecznej i demograficznej.
Niniejsze opracowanie obejmuje infrastrukturg, kadrg, organizacj e pozarzqdowe i naklady
finansowe 4a zadania pomocy spolecznej, bez wzglEdu na podmiot je finansuj4cy. Ocena
obejmuje takZe informacje o osobach i rodzinach korzystaj4cych z pomocy spolecznej,
rodzaje ich problem6w oraz rozklad ilo6cio'wy. Wz6r jak r6wnie2 formuty systemu
informatycznego zostaly wprowadzone ptzez'Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej
oraz zamieszczone w Centralnej Aplikacji Sprawozdawczej CAS. To narzgdzie
informatyczne umo2liwia gror4adzenie danych, zkt6rych czgsi pobierana jest automatycznie
z innych system6w informatycznych. Na tej podstawie prowadzona jest ocena zasob6w, kt6ra
stanowi6 bgdzie rekomendacje do planowania budzetu na rok nastgpny. Niniejsza ocena jest
materialem pogl4dowym.

Ocena zasob6w pomocy spolecznej za rok2020, powstala w oparciu o analizg lokalnej
sytuacji spolecznej i demograficznej. Materialy i dane zawarte w opracowaniu pochodz4 ze
sprawozdawczoSci resortowej instytucji pomocy spolecznej, baz danych Gl6wnego Urzgdu .

Statystycznego, wla5ciwych wydzial6w Urzgdu Miasta Wloclawek oraz bezpoSrednio
dzialaj4cych na obszarze miasta Wloclawek podmiot6w tworz4cych zas6b instytucjonalny
pomocy spolecznej. Zasob ten na potrzeby niniejszego opracowania jest rozumiany jako
instytucje i plac6wki "dzialaj4ce na obszarze miasta utworzone
i finansowane przez Miasto Wloclawek oraz inne podmioty prowadzon e na zasadzie zlecenia
zadania publicznego,

Nalezy. jednak podlaeslid, ze opracowanie zawiera nie tylko kwestie dotycz4ce
Scislego oddzialywania pomocy spolecznej na lokalne Srodowisko w ramach jej ustawowych
zadan.. Wskazuje r6wniez problemy dotycz4ce polityki mieszkaniowej, demograficznej,
oSwiatowej, ochrony zdrowia i rynku pracy. Uwzglgdni a zatem te wszystkie elementy, kt6re
obejmuj4 slvym zasiggiem szerokie spektrum infrastruktury polityki spolecznej Miasta
Wloclawek. Niniejsza ocena jest materialem pogl4dowym maj4cym ulatwii podejmowanie
decyzji miqzanych z planowaniem budzetu w kolejnym okresie.
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10. Wnioski i rekomendacje

W okresie sprawozdawczrym podejmowano szereg dzialan Srodowiskowych,

aktywizuj4cych Swiadczeniobiorc6w MOPR. Z udzialem ww. realizowano projekty socjalne

skierowane do spolecznoSci lokalnych, zaangahowano 48 os6b do prac spolecmie
tirytecznych, wykorzystywano takie narzgdzie, jak kontrakt socjalny, kt6ry podpisano w 379

przypadkach. Stosowanie ww. dzialafi, juz od szeregu lat okazuje sig wysoce skuteczn4

metod4 do uzyskania zadawalajqcych wynik6w w zakresie poprawy warunk6w ffcia
mieszkaric6w miast, a co za tym idzie, zmniejszenia liczby os6b i rodzin korzystaj4cych

ze Swiadczeri pomocy spolecmej. Z roku na rok obserwuje sig systematycmy spadek liczby
Swiadczeniobiorc6w. W 2020 r. liczba tazmniejszyla sig o I43 rodziny w stosunku do 2019 r.

i o 503 osoby w tych rodzinach. Pomimo korzystnej tendencji, og6lna liczba rodzin

wymagaj4cych wsparcia nadal jest wysoka szczeg6lnie w prrypadku beneficjent6w w
sprawach opiekurlczo-wychowawczych, gdzie widoczny jest niezraczny, ale systematyczny

wzrost liczby rodzin objgtych Swiadczeniami. Pozytywnym jednakZe zjawiskiem jest

obserwowany od kilku ostatnich .lat systematyczny spadek udzialu procentowego os6b

bezrobotnych korzystaj4cych z pomocy spolecznej w stosunku do og6lu klient6w MOPR.

Ponadto, zauwa?alnym i niepokoj4cym zjawiskiem jest wzrost liczby beneficjent6w

dtugotrwale korzystaj4cych ze Swiadczeri pomocy spolecznej, dlatego te|w podejmowanych

dzialaniach zmierza sig w kierunku wl1czenia spolecznego i aktywizacji. Wyplata
przysluguj4cych Swiadczerl pienigznych, nie rozwi4zuje bowiem kompleksowo problem6w

tych rodzin. 
- 

Wymagajq one szerszych, wieloaspektowych dziafaft, przede wszystkim

akfywizuj4cych, ksztahuj4cych umiejgtnoSci prawidlowego wypelniania 16l spolecznych

i poruszania sig po rynku pracy. Dzialarua oSrodka nie ograniczaj4 sig tylko do wyplacania

wymaganych ustawami Swiadczeri, ale stanowi4. caly wachlarz oddzialywari o charakterze

profilaktychyh, doradczym, wspieraj4cym, kt6re kierowane s4 do szerokiego grona os6b

znajduj4cych sig w trudnej sytuacji iciowej. Udzielana pomoc finansowa uzupeiniana jest

nowatorskimi rozwi4zaniami, nowymi metodami pracy socjalnej, takimi jak budowanie

program6w lokalnej polityki spolecznej, nawi4zywanie i ronvijanie wsp6lpracy w ramach

miejskich program6w pomocowych, rozszerzanie niepienig2nych form wsparcia oraz

Srodowiskowej interwencj i socj alnej.

Podstaw4 pracy socjalnej jest przede wszystkim podejmowanie dzialan motywuj4cych
beneficjent6w pomocy spolecznej, w szczeg6lnoSci osoby bezrobotne do aktywnoSci

spolecznej, do zrniany postawy z biernej na akfywn4 - wl4czaj4cej te osoby w nurt zycia
spolecznego. Praca socjalna z wykorzystaniem drodowiskowej metody pracy socjalnej tj.
Organizowania Spoleczno6ci Lokalnej upowszechnila stg w$r6d pracownik6w socjalnych,
kt6rzy w codziennej pracy corcz czglciej korzystajq z jej roztri4zah w aktywizacji spolecznej

Swiadczeniobiorc6w MOPR. Metoda ta ponvala akrywizowai nie tylko osoby i rodziny
objgte Swiadczeniani z pomocy spoiecznej, ale r6wnieZ ich otoczenie, czyli spolecznod6

lokaln4 tj. osoby ze Srodowiska funkcjonuj4ce prawidlowo w rodzinie cry w spolecznoSci.

Za najwigkszy sukces poczytujemy sobie fakt, ze w realizacjg naszych projekt6w udalo nam

sig wl4czyi Swiadczeniobiorc6w. Z biemych odbiorc6w pomocy spolecznej stali sig oni
aktywnymi uczestnikami podejmowanych wsp6lnie przedsigwzigi. Jest to o tyle istotne,
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2e Powiatowy Urz4d Pracy we Wloclawku dysponuje niedostateczn4hczb4 ofert pracy dla
zaktywizowanych przez MOP R benefi cj ent6w pomocy spolecznej .

W marcu 2020 roku oSrodki pomocy spolecznej stangty w obliczu nowego wyzwaniu
zorgarizowania pomocy dla os6b i rodzin w zwi4zku z pojawieniem sig zagro2enia
koronawirusem SARS-COV-2.

WSr6d nowych zada| naleiry wymienic:
1. Rozeznawanie potrzeb w6r6d os6b objgtych kwarantann4 i koordynowanie udzielonej

pomocy, kt5ra polegala gl6wnie na zakupie i dostarczeniu przez wolontariuszy
niezbgdnych artykul6w spozywczych i lek6w, dostarczeniu posilk6w.

2. Rozeznawanie potrzeb u os6b starszych i niepelnosprawnych, kt6re w rwi4zku
z pandemi4 pozostawaly w domu i koordynowanie oraz/lub udzielanie pomocy zgodnie
zpotrzebarni.

Sytuacja ta stala sig takze wyzwaniem m. in. dla organizacji pracy socjalnej czy
Swiadczenia uslug. Nakladane ograniczenia, sluzqce minimalizowaniu rozprzestrzeniania sig

wirusa Covid-I9, spowodowaly koniecznoSi zastosowania przezMOPR we Wloclawku, tam,
gdzie jest to'koniecme i moZliwe, alternatywnych sposob6w realizacji ju| zaplanowanych
bydL przysztych dzialai. Obejmowalo to m.in. zast4pienie fizycznych spotkan spotkaniami
on-line lub wideokonferencjami lub korzystanie z ankiet on-line w celu zebraria opinii
zainteresowanych stron.

Od kilku lat utrzymuje sig wzrost liczby os6b wymagaj4cych ialodobowej opieki,
kt6rej nie mozna zabezpieczy6 w Srodowisku. Brak specjalistycznych plac6wek na terenie
Wloclawka, w tym szczeg6lnie brak Zaldadu Opiekuriczo - Leczticzego, powoduje
koniecznoSl zabezpieczenia opieki osobom niepelnosprawnym na terenie innych powiat6w.
Przedstawiona sytuacj a orM coroczny wzrost miesigcznych koszt6w utrrymania w DPS
wymaga zaberyieczania kazdego roku wiEkszego bud2etu, poniewaz jest to obligatoryjne
zadante wlasne gminy. W stosunku do poprzednich lat nastgpuje ciegty wzrost wydatk6w
na ten cel. Obcipenie gminy jest uwarunkowane wieloma czynnikami zewngtrznymi,
do najwainiejszych naleh4: sytuacja finansowa mieszkarica, miesigczny koszt utrzymania
w DPS, sytuacja zdrowotna mieszkarica, obowi4zek uiszczania oplaty zastEpczej.

Pojawienie sig pandemii stanowi dla nas wszystkich powa2ne wyzwanie,
akonsekwencje aktualnych wydarzeri nie pozostajq, bez wplywu r6wnie2 na realizacjg
projekt6w wsp6lfinansowanych ze Srodk6w Unii Europejskiej. Wi4ze sig to
z wprowadzeniem istotnych ograniczeri, m. in. w mo2liwoSci organizacji r6znego rodzaju
irnprez, spotkari, wypoczynku i rekreacji, atakle w funkcjonowaniu plac6wek edukacyjnych,
opiekuriczo - wychowaw czy ch, kulturalnych, obiekt6w sportowo-rekreacyj nych itp.'

W obecnej chwili nie mo2na wiarygodnie prognozowai czasu trwania tej wyj4tkowej
sytuacji i jej ostatecznych konsekwencji. Jedno jest pewne, pracownicy pomocy spolecmej
siiotykali od dawna i wci4z mierz1sig z nowymi, coraz Uaraziel Ao2onymiproblemami, kt6re
zmuszeni s4 umiejgtnie i skuteczrie rozttri4zlwat,.
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Wykaz potrzeb i planowane dzialania na 2021 rok
W zwi4zku z utrzymtrj4c4 sig wysok4 liczb4 rodzin wymagaj4cych pomocy MOPR

w 202 1 roku i stni ej e potrieba prowadzen ia niaej wymieni on y ch dzialan

W zakresie dzialari Srodowiskowych i instytucjonalnych
1. Doskonalenie wdrozonych standard6w pracy socjalnej wprowadzaj4cych oddzielenie

pracy administracyjnej od Swiadczenia pracy socjalnej i uslug socjalnych oraz
wprowadzeruercmtiqzan optymalizuj4cych wykorrystanie kompetencji zatnidnionych
pracownik6w so cj dlny ch na rzecz pracy so cj alnej .

2. Zapewnienie odpowiedniej pomocy osobom wymagaj4cym specjalistycznej opieki
poprzez inicjowanie rozwoju r62norodnych form wsparcia .realizowanych

w Srodowisku oraz w formie pomocy instytucjonalnej (np. kluby samopomocy,
oSrodki wsparcia, dzienne domy pomocy spolecznej)

3. Wprowadzanie modernizacji w domach pomocy spolecznej, zakup sprzgtu
i wyposazenia oraz dostosowanie do obowi4zuj4cych procedur zvn4zanych z COVID-
t9.

4. Podejmowanie dzialan i inicjatyw na rzecz os6b starszych wymagaj4cych pomocy
i wsparcia poprzez rozszerzenie wsp6lpracy z instytucjami dzialaj4cymi na rzecz
wymieniopej grupy mvlaszcza w sytuacjach kryzysolvych np.w okresie panCemii.

5. Podejmowanie inicjatyw maj4cych na celu utworzenie na terenie miasta Wloclawek
calodobowej specjalistycznej plac6wki dla os6b psychicznie chorych
niepelnosprawnych intelektualnie.

6. Monitorowanie wydatk6w, & w sytuacji zrvigkszenia potrzeb., podejmowanie dzialair
* cel., zwigkszenia Srodk6w finansowych na ponoszenie odplatnoSci gminy Miasto
Wtroclawek za pobyt w domach pomocy spolecznej.

7. Kontynuowanie dzialafi w kierunku rorvtiqzywama problemu bezdomnoSci
i lagodzenia skutk6w tego zjawiska w mie6cie, w tym stosowanie wypracowanych
standard6w pomocy osobom bezdomnym orv inicjowanie tworzenia nowych
oSrodk6w wsparcia szczeg6lnie dla niepelnosprawnych os6b bezdomnych, w tym
szczeg6lnie mieszkari treningowych.

8. Rozwijanie oraz rozszerzartie zakresu niepienigznych form wsparcia udzielanego
w ramach pomocy spolecznej oraz Srodowiskowej metody pracy socjalnej dla os6b
bezrobotnych, dlugotrwale korzystaj4cych ze Swiadczeri pomocy spolecznej.
Zwigkszenie zakresu wsp6lpracy z Powiatowym Urzgdem Pracy oraz nawi4zarie
wsp6lpracy z agencjani po6rednictwa pracy i instytucjami realizuj4cymi szkolenia
i dzialania aktywizuj 4ce o soby bezr obotne.

9. Poprawa jakoSci pfacy socjalnej, w tym dalsze doskonalenie pracy' metodE
Organizowania SpolecznoSci Lokalnej i utrzymanie standard6w wynikaj4cych
z otrry manego C ertyfi katu.

"10. . Rozszerzenie oferly poradnictwa specjalistycznego o terapig dla par i rodzin.
I 1. Kontynuacja ,,Programu oddluzenie" w zakresie aktywizacji zawodowej os6b

bezrobotnych oraz pomoc w splacie zadhrZenia czynszowego osobom (a wla5ciwie
calym rodzinom) znajduj4cym sig w trudnej sytuacji Zyciowej i materialnej,
zagro2onym utrat4 mieszkania w zwipku z zaleglo{ciami w oplatach czynszowych,
utrgymanie os6b i rodzin wSrodowisku zamieszkania oraz zapobieganie eksmisjom
i bezdomno6ci.

12. Kontynuacja Programu ,,Pomocna rgka", skierowany do mieszkaric6w Miasta
Woclawek, Swiadczeniobiorc6w MOPR, bezrobotnych, uzaleZnionych od alkoholu
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lub innych Srodk6w psychoaktywnych. celem programu jest motywowanie
do leczenia odwykowego w o6rodkacli terapii uzaletnieri lub poradniach uzaleimieh.
Kontynuacja Programu ,,Wolontariat szans4 na oddluaerie", jako przyklad dobrej
praktyki w zakresie przeciwdzialania b ezdomno Sci.
Wspolrealizacja projektu ,,Reintegracja spolecma mieszkaric6w Wloclawka, w tym
w obszarze rewitalizacji", kt6rego celem jest reintegracja spoleczno-zawodowa
bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo mieszkafc6w miasta.
Kontynuacja programu ,,Trening pracy", we wsp6lprucy z Powiatowym Urzgdem
Pracy we Woclawku - skierowanego do os6b bezrobotnych zagroaonych ub6stwem
lub wykluczeniem spolecznym, korzystaj4cych ze {wiadczei finanso\D'ch MOPR
we Wloclawku, mieszkaric6w miasta Wloclawka,kt6rzy ze wzglgdu na swoj4 sytuacjg
Zyciow4 nie s4 w stanie wlasnym staraniem zaspokoid swoich podstawov,rych potrzeb
zyciowych i znajdujE sig w sytuacji powoduj4cej ubostwo oraz uniernozliwiaj4cej lub
ograniczaj4cej uczestnictwo w iciu zawodowym, spolecznym, rodzirmym. Wsparcie
realizowane przez specjalist6w Klubu i PUP w formie warsztat6w grupowych
i spotkan indywidualnych.
Kontynuacja koordynacji i realizacji prac spolecznie-uirytecznych, jako sprawdzonej
metody aktywizacji zawodowej.
W avi4zku z brakiem oferty pozaszkolnej skierowanej do mlodzieTy, w tym
w szczeg6lnoSci na osiedlach znajduj4cych sig na peryferiach miasta planuje
sig wdrozenie programu aktywizacji spoleczno-zawodowej skierowanej do mlodziezy
zamieszk'uj4cej osiedle Leopoldowo - ul. Zakrgt. Wsparciem objgta bgdzie ml.odziel,
kt6rej opiekunowie s4 osobami .niepracuj4cymi, korzystaj4cymi zpomocy MOPR.
W programie przewiduje sig zajgcia z doradc4 zawodowym,
pedagogiem/nauczycielem przedmiotu, a takze z zakresu przedsigbiorczoSci
spolccznej i prywatnej, gospodarowania finansami, zdrowia i rodziny omz zajEcia
sportowe.

18. Wsp6lpraca z organizacjami pozarz4dowymi oraz grupami samopomocowymi
i wspieranie ich dzialalnodci celem zwigkszenia dostgpu do uslug spolecznych dla
os6b niepelnosprawnych i ich rodzin.

W zakresie dzialaf n rzecz os6b niepelnosprawnych:
l. Kontynuacja dnalah na rzecz os6b niepelnosprawnych, w tym dzialan w zakresie

rehabilitacji zar6wno spolecznej jak i zawodowej finansowanych ze Srodk6w PFRON.
2. Kontynuacja dziaLan na rzecz os6b niepelnosprawnych, w tym dzia\afi w zakresie

aktywizacji zar6wno spolecmej, jak i zawodowej ze Srodk6w pozabudzetowych,
w tym ze 6rodk6w Unii Europejskiej.

3. Przyst4pienie do kolejnej edycji w ramach ,,Programu wyr6wnywania r6znic miEdry
regionami III"

4. Przyst4pienie do kolejnej edycji w ramach w ramach pilotazowego programu
,,Aktywny samorz4d".

- 5. Kontynuacja programu ,,Opieka wytchnieniowd' oraz programu ,,Asystent osobisty
osoby niepelnosprawnej". Programy te cieszyly sig bardzo duzym zainteresowaniem
ze strony os6b z niepelnosprawno6ci4. Obecnie do Centrum Informacji i Profilaktyki
Spolecznej Os6b Niepelnosprawnych kierowanych jest wiele zapytai o ponowienie
uslug, z kt6rych korrystali w roku ubiegtym ze wzglgdu na fakt, izbyly bardzo duzym
wsparciem i pomoc4 dla wskazanej powy2ej grupy spolecznej, kt6ra w sytuacji
wprowadzanych obostrzeri i re2imu sanitarnego zwi4zanego z wirusem COVID - 19,
czuje sig jeszcze bardziej osamotniona. i odcigta od kontakt6w migdzyludzkich,
w coraz szerszym zakresie zabrtrzaj4cych aktywizacjg spolecnry,i zawodow4.

13.

14.

15.

16.

17.
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6.

7.

ZwiEkszartie dostgpu do ustug Swiadczonych w lokalnej spolecznorici i animacji
spolecznej poprzez prowadzenie dzialan inte gracyj nych i edukacyj nych skierowanych
do os6b niepelnosprar,'inych oraz os6b z ich otoczenia.
Podejmowanie dzialail w kierunku realizacji program6w wsp6lfinansowanych przez
Europejski Fundusz Spoleczny oraz projekt6w grantowych ukierunkowanych
na problemy os6b z niepelnosprawno6ciami.

Z, :-<T!FCt DYREKTOM
. 1:i .Pp.mocy Srodowiskowei
,irerski OSrodek Rp-hocy ndi#inie

we WlocldwkuiJ.^.1 - 
. /

Stanislowa Matejska
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Uzasadnienie.

Zgodnie z art. l;austawy z dnia 12 marca 2004 r.o pomocy spolecznei (Dz. U. 22020 r- poz.

1876, 2369), gmina, powiat isamoz4d wojewodztwa jest zobowiqzana do pzygotowania corocznie

oceny zasob6w pomocy spolecznej. Ww. ocenq zasob6w, organ wykonawczy jednostki samozqdu

terytorialnego przedstawia co roku do 30 kwietnia odpowiednia: radzie gminy, radzie powiatu, a do 30

. czerwca sejmikowi wojew6dztwa. Jest to podstawa do planowania bud2etu na nastqpny rok'

..1

Ocena zasob6w pomocy spolecznej obejmuje infrastrukturq, ,prr*/ kadrowe, organizacje

pozazqdowe oraz naklady finansowe na zadania pomocy spolecznej bez wzglqdu na podmjot je

finansujqcy i realizujqcy. Ocena zasobow pomocy spolecznej dotyczy tak2e os6b i rodzin

kozystajqcych z pomocy spoleoznej, wtazzrozmiarem i zlozonoSciqich problem6w.

Pzyjecie uchwaly jest zgodne z pzepisami prawa.
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