UCHWALA NR XXV1/128/2020
RADY MIASTA WLOCLAWEK
2 dnia 29 wrzes$nia 2020 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi Pani na dziatalnos¢ Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku
Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 256, 695, 1298) i art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca
1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2020 r. poz.713)

uchwala sie, co nastepuje:

§1.  Uzna¢ skarge Pani na dziatalnosé Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie we Wioctawku za bezzasadng z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu uchwaty.

§2.  Zobowigzaé Przewodniczacego Rady Miasta Wioctawek do udzielenia odpowiedzi skarzace
i przekazania tresci uchwaly wraz z uzasadnieniem oraz pouczeniem o tresci art. 239 kpa.

§3. 1 Uchwata wchodzi w zycie z dniem podiecia.

2. Uchwata podlega podaniu do publicznej wiadomosci poprzez ogtoszenie w Biuletynie
Informaciji Publicznej Urzedu Miasta Wioctawek.
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UZASADNIENIE

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji podczas posiedzenia w dniu 17 wrze$nia 2020 r.
rozpatrzyta skarge Pani J. A. na dzialalno$é Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
we Wioctawku zlozona do Przewodniczacego Rady Miasta w dniu 24 sierpnia 2020 r.
Dnia 10 wrzesnia 2020 roku, po otrzymaniu odpowiedzi na skarge od Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie we Wloctawku, Przewodniczacy Rady Miasta przekazal powyzszg
skarge Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji celem rozpatrzenia oraz wypracowania
stanowiska, poniewaz Rada Miasta Wloclawek jest organem wlasciwym do rozpatrzenia
skargi na dziatalno$¢ dyrektora gminnej jednostki organizacyjne;.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji po zapoznaniu si¢ z materialem skargowym
stwierdza, co nastgpuje.

Pani J. A. zlozyla skarge na dziatalno$¢ Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy
Rodzinie we Wloctawku, ktorej przedmiotem jest negatywne rozpatrzenie przez Dyrektora
ww. instytucji poprzednio zlozonej skargi dotyczacej odmowy prawa do rozmowy
z Dyrektorem MOPR oraz niewlasciwej obshugi przez pracownikow MOPR.

Dyrektor Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie we Wloctawku wyjasnil, ze decyzja
7z dnia 10.07.2020 r. stronie skarzacej przyznano pomoc w formie dodatku mieszkaniowego
w wysoko$ci 58,60 zt miesiecznie, na okres od dnia 1 maja 2020 r. do dnia 31 pazdziernika
2020 r. W wyniku niezadowolenia z wysokosci przyznanego dodatku oraz sposobu obliczenia
miesiecznego dochodu, Pani A. wniosta odwotanie od decyzji, ktére przekazano
do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego we Wloctawku dnia 28 lipca 2020 r.
SKO potwierdzitlo prawidlowo$¢ podejmowanych rozstrzygnie¢ - ustalito, ze odwotanie
nie zasluguje na uwzglednienie i utrzymalo w mocy zaskarzong decyzj¢.
Ponadto dnia 17 lipca 2020 r. Pani A. ztozyla skarge dotyczacg odmowy prawa do rozmowy
z Dyrektorem MOPR oraz niewlasciwej obstugi przez pracownikéw MOPR. Dyrektor ww.
instytucji uznal powyzsza skarge za bezzasadna z uwagi na fakt, ze wowczas odbywal
wezeéniej zaplanowane spotkanie, a pracownik sekretariatu zaproponowal przeprowadzenie
rozmowy z pracownikami Osrodka kompetentnymi do udzielenia wyjasnief. Poza tym Pani
A. zostala poinformowana, ze z uwagi na rozprzestrzenianie si¢ wirusa COVID-19 Dyrektor
MOPR oraz jego zastepcy przyjmujg interesantow w sprawach skarg i wnioskéw we wtorki
od godz. 8:00 do godz. 16:00 w formie rozmowy telefonicznej, po uprzednim umowieniu.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji po doglgbnej analizie obszernego materiatu
skargowego nie dopatrzyta sie uchybieh w rozstrzygnieciu poprzedniej skargi
przez Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku, gdyz skargi
dotyczace sposobu wykonywania obowiazkéw shuzbowych przez pracownikow MOPR
zgodnie z wiasciwoscia rozpatruje Dyrektor tej instytucji, ktéry sprawuje nadzor nad ich
praca.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji zauwaza, ze przedmiotowa skarga jest jedynie
wyrazem niezadowolenia Pani J. A. ze sposobu rozpatrzenia przez Dyrektora
ww. instytucji poprzednich skarg zlozonych przez Panig A. dotyczacych wysokosci



przyznanego dodatku mieszkaniowego oraz sposobu obliczenia wysoko$ci miesigcznego
dochodu.

Biorac powyzsze pod uwage Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji rekomenduje Radzie
Miasta uznanie skargi za bezzasadna.

Jednocze$nie Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji zwraca si¢ z sugestig, zeby
w szczegblnych przypadkach Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie uwzglgdniat
pisemne prosby mieszkafncow dotyczace osobistych przyje¢ z zachowaniem rezimu
sanitarnego.

Dodatkowo wskazuje si¢, iz na podstawie przepisu art. 229 pkt 3 ustawy Kodeks
postgpowania administracyjnego skargi m. in. na wojta (burmistrza, prezydenta miasta)
i kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych dotyczace ich zadan lub dziatalnosci,
rozpatruje rada gminy, jezeli przepisy szczegélne nie okreslajg innych organdéw wiasciwych
do rozpatrywania skarg. Naczelny Sad Administracyjny szczegétowo wyjasnit w wyroku
z dnia 1 grudnia 1998r. (Sygn. akt III SA 1636/97), iz ,Skarga, o ktorej mowa
w art. 227 kpa, ... jest odformalizowanym $rodkiem obrony i ochrony réznych interesow
jednostki, ktére nie dajg podstaw do Zadania wszczgcia postepowania administracyjnego
albo tez nie moga stanowié podstawy powédztwa lub wniosku zmierzajgcego do wszczgeia
postepowania sadowego.” Oznacza to, ze postgpowanie skargowe w tym trybie
jest postepowaniem jednoinstancyjnym i od niniejszej uchwaly nie stuzy skarga do sadu
administracyjnego. Wniesiona skarga uruchamia jednoinstancyjne  postgpowanie
administracyjne o charakterze uproszczonym, koficzace si¢ czynno$cig materialno-techniczna
zawiadomienia skarzacego o sposobie zatatwienia skargi.

Przewodniczacy Komisji
Skarg, Wnioskow i Petycji




