
UCHWALA NR XXVIIl28I2O2A

RADY MIASTA WI.OCTAWEK

z dnia 29 wrze5nia 2420 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi Pani na dzialalno6d Dyrektora Miejskiego

O5rodka Pomocy Rodzinie we Wfoclawku

Na podstawie art, 229 pkt 3 ustawy z dnia '14 czerwca 1960 r. - Kodeks postqpowania

administracyjnego (Dz. rJ.z2A20 r, poz.256,695, 1298) iart. 1B ust,2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca

1990 roku o samozqdzie gminnym (Dz.U. 2202A r. poz.713)

uchwala sig, co nastqPuje:

$ 1 Uznac skargg Pani na dzialalno$i Dyrektora Miejskiego O6rodka Pomocy

Rodzinie we Wlociawku zabezzasadnq zprzyczyn okre$lonych w uzasadnieniu uchwaly.

$ 2 Zobowiqzac PzewodniczEcego Rady Miasta Wloclawek do udzielenia odpowiedzi skar2qcej

i pzekazania treici uchwaly wrazz uzasadnieniem oraz pouczeniem o tre5cr art. 239 kpa.

1. Uchwala wchodzi w 2ycie z dniem podjgcia.

Uchwata podlega podaniu do publicznej wiadomoSci poprzez ogloszenie w Biuletynie

Informacji Publicznej Uzgdu Miasta Woclawek,

$3
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Stanislaw Wawnonkoski



UZASADNIENIE

Komisja Skarg, Wniosk6w i Petycji podczas posiedzenia w dniu 77 wrzeSnia 2020 r.

rozpatrzyha skargg Pani J. A. na dzialalnoS6 Dyrektora Miejskiego OSrodka Pomocy Rodzinie

we Wloclawlot zloaon4 do Przewodnicz4cego Rady Miasta w dniu 24 sierpnia 2020 r.

Dnia 10 wrzesnia 2020 roku, po otrzymaniu odpowiedzi na skargg od Dyrektora Miejskiego

O Srodka Pomocy Rodzinie we Wlocl awku, Przewodn icz4cy Rady Mi as ta pr zekazaN p owy 2sz4

skargg Komisji Skarg, Wniosk6w i Petycji celem rczpatrzenia oraz wypracowania

stanowiska, poniewaz Rada Miasta Wloclawek jest organem wlaSciwym do rozpatrzenia

skargi na dzialalnoS6 dyrektora gminnej jednostki organizacyjnej.

Komisja Skarg, Wniosk6w i Petycji po zapoznaniu sig z mateialem skargowym

stwierdza, co nastgpuje.

Pani J. A. z\oiryla skargg na dzialalnoSd Dyrektora Miejskiego OSrodka Pomocy

Rodzinie we Wloclawku, kt6rej przedmiotem jest negatywte rozpatrzenie przez Dyrektora

ww. instytucji poprzednio zlo2onej skargi dotycz4cej odmowy prawa do rozmowy

z Dyrektorem MOPR oraz niewlaSciwej obshugi przezpracownik6w MOPR'

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wloclawku wyjaSnil, Ze decyzj4

z drna t0.07.2020 r. stronie skarz4cej przyznano pomoc w formie dodatku mieszkaniowego

w wysokoSci 58,60 zl miesigcznie, na okres od dnia I maja 2020 r. do dnia 31 paldziemika

2020 r. W wyniku niezadowoleruaz wysokoSci przyzn?rnego dodatku oraz sposobu obliczenia

miesigcznego dochodu, Pani A. wniosla odwolanie od decyzji, kt6re przekazano

do Samorz4dowego Kolegium Odwotrawczego we Wloclawku dnia 28 hpca 2020 r.

SKO potwierdzilo prawidlowoSd podejmowanych rozstrzygnig6 - ustalilo, 2e odwolanie

nie zasluguje na uwzglgdnienie i firzymalo w mocy zaskarhonq decyzjE.

Ponadto drua 17 lipca 2020 r. Pani A. zlozyla skargg dotycz4cq odmowy prawa do rozmowy

z Dyrektorem MOPR oraz niewla6ciwej obsfugi pruez pracownik6w MOPR. Dyrektor ww'

instytucji uznal powy2szq skargg za bezzasadnq z uwagi na fakt, 2e w6wczas odbyr,val

wczesniej zaplanowane spotkanie, a pracownik sekretariatu zaproponowal przeprowadzenie

roznowy z pracownikami Osrodka kompetentnymi do udzielenia wyjaSnieh. Poza tym Pani

A. zostala poinformowana,2e zuwaginarozprzestrzenianie sig wirusa COVID-I9 Dyrektor

MOPR oraz jego zastgpcy przyjmuj4 interesant6w w sprawach skarg i wniosk6w we wtorki

od godz. 8:00 do godz. 16:00 w formie rozmowy telefonicznej, po uprzednim um6wieniu.

Komisja Skarg, Wniosk6w i Petycji po doglgbnej analizie obszernego materiafu

skargowego nie dopatrzy\a sig uchybieri w rozstrzygnigciu poprzedniej skargi

przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wloclawku, gdyL skargi

dotycz4ce sposobu wykonywania obowiqzk6w sluzbowych przez pracownik6w MOPR

zgodnie z wlaSciwoSci4 rozpatruje Dyrektor tej instyfucji, kt6ry sprawuje nadzlr nad ich

prac?.

Komisja Skarg, Wniosk6w i Petycji zauwaha, 2e przedmiotowa skarga jest jedynie

1y'1vrazem niezadowolenia Pani J. A. ze sposobu rozpatrzeria przez Dyrektora

ww. instytucji poprzednich skarg zlohonych przez Paniq A. dotyczqcych wysoko6ci



przyznanego dodatku mieszkaniowego oraz sposobu obliczenia wysokoSci miesigcznego

dochodu.

Bior4c powyzsze pod uwagg Komisja Skarg, Wniosk6w i Petycji rekomenduje Radzie

Miasta uznanie skargi za bezzasadn4.

Jednoczesnie Komisja Skarg, Wniosk6w i Petycji zwraca sig z sugesti4, Zeby

w szczeg6Inych przypadkach Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie uwzglgdnial

pisemne proSby mieszkaric6w dotyczqce osobistych przyiee z zachowaniem rezimu

sanitarnego.

Dodatkowo wskazuje sig, iz na podstawie przepisu art. 229 pkt 3 ustawy Kodeks

postgpowania administracyjnego skargi m. in. na w6jta (burmistrza, prezydenta miasta)

i kierownik6w gminnych jednostek organizacyjnych dotycz4ce ich zadart Iub dzialalnoSci,

rozpatruje rada gminy, jeae\i przepisy szczeg6lne nie okreslaj4 innych organ6w wlaSciwych

do rozpatrywania skarg. Naczelny S4d Administracyjny szczeg6lowo wyjaSnil w wyroku

z dtna 1 grudnia 1998r. (Sygn. akt III SA 1636197), iz ,,Skarga, o kt6rej mowa

w art. 227 kpa,... jest odformalizowanym Srodkiem obrony i ochrony r6znych interes6w

jednostki, kt6re nie daj4 podstaw do Z4darna wszczgcia postgpowania administracyjnego

albo tez nie mog4 stanowii podstawy pow6dztwa lub wniosku zmierzajqcego do wszczqcia

postgpowania s4dowego." Oznacza to, 2e postgpowanie skargowe w tym trybie

jest postgpowaniem jednoinstancyjnym i od niniejszej uchwaly nie sluzy skarga do s4du

administracyjnego. Wniesiona skarga uruchamia jednoinstancyjne postqpowanie

administracyjne o charakterze uproszczonym ,kohcz4ce sig czynnoSci4 materialno-techniczn4

zawiadomienia skarz4cego o sposobie zaLatwienia skargi.

P rzewo dn icz4cy Komisj i


